MINISTERUL MUNCIHI
ST SOLIDARITATIL SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr. 14054-2/AJPIS lasi/24.04.2024

RAPORT
de evaluare/meoniterizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditarii_pentru:

Serviciul social: Apartament 2 Arges- Serviciul Social ”Veniamin Costache” lasi
cu sediul in str. Arges, nr. 15, bl. D2, et. 4 si ap. 5 (mansarda), Municipiul lasi, judetul lasi

Cod postal: 700571
Telefon: 0232/ 250411
E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Serviciul social este acordat de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lagi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232/ 474800; 0232/ 477731; 0232/ 214972
Fax: 0232/ 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea urmatoarelor documente:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Licenta de functionare provizorie nr. 1999/05.05.2023;
- Hotérarea nr.170/17.05.2017 a Consiliului Judetean lasi privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea Organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;
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- Hotararea nr. 349 a Consiliului Judetean lasi, privind aprobarea organigramei, statului de

functii si Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a reorganizarii Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.11.2018;

- Hotararea nr. 432 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Social “Veniamin Costache” lasi,

aprobat prin H.C.J. nr. 432/23.11.2022, anexa 53;

- Misiunea centrului, materiale de prezentare ale Serviciului Social “Veniamin Costache” lasi;

- Proceduri de lucru ale furnizorului;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 14196/18.08.2017;

- Certificat constatator 1613/2019 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi;

- Adresa nr. 2.504.443/2016, eliberata de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta lasi de negatie
privind necesitatea obtinerii avizului/autorizatiei PSI;

- Prin Statul de functii aprobat prin H.C.J. nr. 432/23.11.2022, anexa 5b, Serviciul Social
"Veniamin Costache” lasi sunt prevazute 44 posturi: 1 post sef centru, 40 personal de
specialitate de ingrijire si asistentd (din care 37 educatori, 1 psiholog, 1 asistent social, 1

asistent medical), 3 personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire (adinistrator, magaziner, sofer);

-Dispozitia nr. 180/28.03.2024 a directorului general al DGASPC lasi, prin care se prelungeste
relocarea temporara a beneficiarilor CSS Bogdana la Apartamentul 2 din cadrul Serviciului Social
Veniamin Costache lasi.

- Alte documente relevante pentru desfasurarea serviciului social sus-mentionat.

2. Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):

Mentionam ca in continutul Regulamentului de Organizare si Functionare al serviciului social sus-
mentionat, la articolul 2, este precizat ca sediul administrativ al serviciului social se afla pe str.
Pantelimon Halipa, nr. 16, Municipiul fasi, judetul. lasi, in incinta Centrului de Servicii Sociale
”lon Holban”, unde se afla birourile specialistilor si a coordonatorului serviciului social (spatii
stabilite prin Dispozitia nr. 652/12.07.2021). Tot in curtea acestui centru, se afla si o parte din
spatiile de depozitare ale serviciului social.

Tn urma vizitei efectuate la Apartament 2 Arges- Serviciul Social ”Veniamin Costache” lasi s-a
constatat ca la aceasta locatie sunt asistati 9 copii/tineri cu nevoi sociale. Capacitatea
locatiei este de 6 beneficiari (conform standardelor de calitate si a prevederilor
Regulamentului de Organizare si Functionare). Pentru acesti beneficiari nu exista stabilita
masura de protectie la Serviciul Social Veniamin Costache, ei fiind beneficiari in cadrul altui
serviciu social -Centrul de Servicii Sociale Bogdana.

Personalul care asigura serivicii sociale pentru acesti copii/tineri este personalul serviciului
Centrului de Servicii Sociale Bogdana si nu al serviciului social care face obiectul prezentei
evaluari (SS Veniamin Costache).

Mentionam ca personalul de ingrijire si supraveghere al Apartamentului 2 Arges din cadrul SS
Veniamin Costache a fost redistribuit la celelate locatii din cadrul SS V. Costache.
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3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii)

S-a discutat cu domnu— - sef centru,—- asistent social ,
)  :folog si educatori, care au prezentat documentele

metionate anterior si au oferit detalii despre modul de acordare a serviciului social pentru care
se efectueaza evaluarea.

4, Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):

Nu au fost aplicate chestionare

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de inspectori a
acordat urmatorul punctaj:

Punctaj
rezultat in urma

Punctaj maxim < ..
) autoevaluarii

Punctaj Punctaj
al standardelo|| . acordat de||acordat de
minime de indeplinirii inspector || inspector Observatii
standardelor pe pe ;

calitate . evaluator 1|levaluator 2
minime de

calitate

MODULUL | ACCESAREA
SERVICIULUI (Standardele 1- 28 28 0 0
2)

STANDARD 1 ADMITEREA 1N
CENTRUL REZIDENTIAL
Admiterea in centrul rezidential
se realizeaza doar daca exista o
masura legala dispusa de
organismele abilitate in acest
sens, iar serviciile acordate
[asigura  conditiile  necesare
pentru cresterea si ingrijirea
copiilor si sunt adaptate

nevoilor fiecarui copil.
L 14 14 0 0
Rezultat asteptat: Cresterea si

ingrijirea  copiilor aflafi in
sistemul de protectie speciala se
asigura exclusiv  in baza
hotararilor/deciziilor institutiilor
abilitate prin lege si se realizeaza
fin centre rezidentiale care ofera|
toate  conditile pentru o
'dezvoltare personalda armonioasa,
intr-un mediu de viath cit mai
apropiat de cel familial.

S1.1 Centrul detine si pune la 2 ' 2 0 - 0

L

dispozitia copiilor si a membrilor
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marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere


Im: Fiselé de post ale personalullnT

centrului.

(in copie)} sunt disponibile la sediul 1 1 0 0
|
|
|

52.4 Conducerea centrului ,
lrealizeaza anual evaluarea 1 ‘ 1 0 0

[lpersonalului

Im: _Fisele de evaluare a
personalutui sunt disponibile la 1 1 0 0 |
sediul centrului. ‘ I

S2.5 Centrul dispune de numarul
si structura de personal necesara
desfasurarii activitatilor proprii in
conditii optime |

L — | —=

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite| |
servicii de personal bine pregétit,
atasat si empatic fata de acestia
si problemele lor. '

[flm2: Personalul este suficient| Il |
pentru asigurarea continuitati 1 1 0 0
serviciilor. ‘

[s2.6 Personalul centrului are
controalele medicale periodice
efectuate  conform  normelor
legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare
a controalelor medicale periodice

< < 1 1 0 0
se pastreaza la dosarele de
personal ale angajatilor.

TOTAL 220 212 || o || o

in urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. indeplinire in proportie de 75% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Urmare celor mentionate in raport, se constata ca nu sunt indeplinite conditiile care au stat
la baza acordarii licentei de functionare provizorie.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -
(Se mentioneazd pentru situatiile prevazute la lit. B si C.)

Masuri: -
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Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| | acordarea licentei de functionare

| _| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de
| X| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| _| neacordarea reacreditarii serviciului social

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social -

2. Inspector social - -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta domnului (i~ calitate de reprezentant al
serviciului social evaluat.

Data: 24.04.2024

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentant D.G.A.5.P.C. lasi,
Semnét#a Semnatura

F6.ASA.L. 1AS)

RVICIUL SOCIAL
VENIAMIN COSTACHE IASI
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