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RAPORT
de evaluare/meniterizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/menitorzare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii/ reacreditarii pentru:

Serviciul social:
Casa de tip familial Petru Rares din cadrul serviciului social Case de tip familial Tg. Frumos
cu sediul in str. Petru Rares, nr. 23, Oras Targu Frumos, judetul lasi

Cod postal: 705300

Telefon: 0232/712205; 0232/710031
Fax: 0232/712205; 0232/710031
E-mail: csstgfrumos@yahoo.com

Pagina de internet: -
Serviciul social detine licenta de functionare seria - nr. -, eliberata la data de - (se completeazd
numai in cazul reacreditdrii serviciului social).

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700198

Telefon: 0232 7477731

Fax: 0232/ 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii in continuare a standardelor minime de calitate si a conditiilor
initiale in baza carora s-a acordat licenta provizorie de functionare, echipa de evaluare
desfasoara urmatoarele activitati:

1. Consulta urmatoarele documente:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023.
- Extras de carte funciara pentru informare nr. 60007 TG. Frumos.
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-Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului.

-Hotararea nr. 349/29.10.2018 a Consiliului Judetean lasi, privind aprobarea organigramei,
statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare, ca urmare a reorganizarii
Directiei Generale de Asistensa Socialda si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de
01.11.2018.

-Hotararea nr. 218/24.07.2019 a Consiliului Judetean lasi, privind desfiintarea serviciului social
Centrul Rezidential Tg. Frumos din cadrul Centrului de Servicii Sociale Tg. Frumos, extinderea
serviciului social Case de tip familial Tg. Frumos din cadrul Centrului de servicii sociale Tg.
Frumos, precum si aprobarea statului de functii al serviciului social Case de tip familial Tg
Frumos din cadrul aceluiasi centru.

-Hotararea nr. 392/21.11.2018 a Consiliului Judetean lasi, privind acceptarea ofertei de donatii
a Fundatiei Hope and Hopes for Children Romania.

-Hotararea Consiliului Judetean lasi 432/23.11.2022 de aprobare a regulamentelor de organizare
si functionare a serviciilor sociale in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copiilor din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi.

-Hotararea nr. 108/27.03.2024 a Consiliului Judetean lasi, privind actualizarea domeniului public
al judetului lasi, administrat de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi.

- Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

- Organigrama furnizorului de servicii sociale, in care se regaseste si serviciul social care face
obiectul evaluarii.

- CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social, insotit de documentul care
atesta dreptul de exercitare a profesiei, precum si contractul individual de munca al acestuia.

- Lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat,
precum si conventia de colaborare incheiata cu Asociatia Studentilor Crestin-Ortodocsi Romani-
filiala lasi.

-Conventie de colaborare incheiata intre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului - si Asociatia Grupul Zambetul Nostru (nr. 1109/01.04.2024).

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale, care este al Centrului de Servicii
Sociale Targu Frumos.

- Fise de post ale salariatilor.

- Stat de functii pentru serviciul social Case de tip familial Tg. Frumos, in care se regaseste si
personalul casei de tip familial care face obiectul evaluarii.

- Planul anual de formare profesionala pentru anul 2024 nr. 11205/15.03.2024.

- Plan de urgenta in caz de evenimente imprevizibile, inevitabile sau de retragere a licentei de
functionare/de desfiintare a serviciului social nr. 5182/25.04.2024.

- Registru de evidenta beneficiari.

- Proiect institutional 2023-2028 nr. 50121/28.12.2023.

- Raport de activitate pentru anul 2023 pe Centrul de Servicii Sociale Targu Frumos.

- Plan anual de actiune al Centrului de Servicii Sociale Targu Frumos.

--Dosare ale beneficiarilor. - - — :
- Autorizatie Sanitara de Functionare nr. AA1480/A2Sc 288/11.08.2023.

- Adresa nr. 28/12.02.2024 a Directiei Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimenetelor, din
care rezulta ca activitatea desfasurata in cadrul casei de tip familial nu face obiectul autorizarii.
- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 608/20/SU-1S/27.05.2021.

- Certificat constatator nr. 1929/10.04.2023 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.

- Angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii

Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie
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- Angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie
de beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru
care s-a obtinut licenta de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia.

- Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorutui de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi.

-Fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare.

-Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

n urma vizitei efectuate la sediul Casei de tip familial Petru Rares, s-a constatat ca acesta
este functional, fiind dotat si amenajat in acord cu activitatea desfasurata.

Casa este structurata pe 2 niveluri: parter (camera de zi, bucatarie, hol, baie personal, baie
beneficiari-accesibilizata, 1 camera tehnica, 1 camera depozitare alimente, pridvor) si etaj (4
dormitoare a cate 3 locuri, 2 bai, baie, hol+casa scarii, 1logie). Totodata, curtea este amenajata
pentru desfasurarea activitatilor in aer liber.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

s-a discutat cu( D scfa Centrului Centrului de Servicii Sociale Targu Frumos si
asistentul social-d-na care au prezentat documentele metionate
anterior si au oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea. )
Serviciul social se adreseaza copiilor separati temporar sau definitiv de parintii lor cu sau fara
nevoi speciale, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii a unei masuri de protectie speciala -
plasament in acest tip de serviciu; copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul
in regim de urgenta; tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile
legii, de protectie speciala.

in incinta Casei de tip familia Petru Rares pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare.

La momentul vizitei erau in evidenta 12 beneficiari, iar prezenti 6 (6 invoiti in familie).
Beneficiarii serviiciului social sunt baieti, cu varste cuprinse intre 13-17 ani, unul dintre acestia
fiind incadrat in gradul de handicap accentuat.

Personalul implicat in acordarea serviciului social este format din: 1 sef centru, 1 asistent social,
1 asistent medical, 1 psiholog, 3 educatori, 3 instructori educatie. Totodata, personalul cu
atributii de ordin administrativ este format din administrator, magaziner, sofer, inspector de
specialitate. La data vizitei erau vacant 1 post de educator.

in documentele de personal (contracte de munca) prezentate se observa neconcordante privind
denumirea posturilor (educator/ educator specializat, supraveghetor de noapte, parinte social
etc), comparativ cu denumirile din statul de functii.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):

Din discutiile cu beneficiarii prezenti, a rezultat ca acestia s-au familiarizat cu mediul din casa
de tip familial si apreciaza pozitiv acest serviciu.
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Din analiza chestionarelor aplicate de furnizor, rezulta ca beneficiarii sunt multumiti de servciile

primte in casa de tip familial.

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

QOperator date cu caracter personal nr. 18133

:_Punctaj maxim Puncta_j '!_Punctaj Punctaj Punctaj |
| alstandardelor || rezultatin || acordat de || acordat | acordat de|
minime de calitate urma inspector de inspector
autoevaluarii|| evaluator 1 || inspector ||evaluator 3
indeplinirii evaluator || (dupa caz)
standardelor 2
minime de
calitate |
MODULUL. |  ACCESAREA  SERVICIULUI 28 28 [ 78 28
{Standardele 1-2)
|ISTANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL =
REZIDENTIAL Admiterea in centrul
'Irezidenl,:ial se realizeaza doar daca exista o
Imasura legald dispusd de organismele
abilitate in acest sens, iar serviciile acordate
asigura conditiile necesare pentru cresterea
si ingrijirea copiilor si sunt adaptate [
nevoilor fiecarui copil.
14 14 14 14
Rezultat asteptat: Cresterea si ingrijirea
copiilor aflati in sistemul de protectie speciala
se asigura exclusiv n baza
hotarérilor/deciziilor institutiilor abilitate prin
lege si se realizeaza in centre rezidentiale |
care ofera toate conditiile pentru o dezvoltare |
personala armonioasa, intr-un mediu de viatd .
; cat mai apropiat de cel familial. |[
1
[ls1.1 Centrul detine si pune la dispozitia o
copiilor si a membrilor de familie materiale 2 2 2 5
informative privind activitatile derulate si
serviciile oferite
_‘Im1: Centrul detine materiale informative de )
prezentare care pot fi consultate de 1 1 1 1
beneficiari si parintii acestora.
;§| Im2:  Materialele  informative  privind
|l llactivitatile desfasurate si serviciile oferite in 1 1 1 1
cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.
|[s1.2 Centrul are o misiune Si obiective clarej
cunoscute de personalul centrului si de copiii 2 2 2 2
care beneficiaza de serviciile acestuia
[]im1: ROF-ut centrului este disponibil la sediul 1 1 1 1
acestuia;
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. 16-7, lagi, judeful lasi Tel,: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro www.a|psiasi.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanetor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit,

expeditorului.




| |llm2: ROF-ul este cunoscut de intreg persamlul'l
centrului; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

admitere r

$1.3 Centrul aplici o procedura proprie ?e]'

Im1: Procedura de admitere este disponibil3 la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscutd de
conducerea centrului si  personalul de
specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire
la respectarea procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea
J continua a personalului.

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF,
este aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

S1.4 Centrul faciliteaza integrarea fiecarui
copilul in noul mediu de viata

im1: Centrul elaboreaza si éplicé pentru
fiecare beneficiar, dupa admitere, un program
de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Persoanele de referinta nominalizate sunt
instruite si au cunostintele necesare pentru
realizarea i aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si

|formarea continua a personalului.
|

51.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil,
un dosar personal

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele
obligatorii;

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzatoare care sa asigure
integritatea  lor, precum si  pastrarea
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreaza are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada
prevazuta de lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor si, dupa caz, a celor preluate de
la furnizorii de servicii sociale privati.
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S1.6 Centrul constituie o bazd de date;.

referitoare la copiii aflati in ingrijire i

Im: Baza de date -electronica _privind
beneficiarii ingrijiti in centru este constituita 1 1 1 | 1 |
si actualizatd permanent.

|STANDARD 2 INCETAREA INGRUIRII N ' ,
CENTRUL REZIDENTIAL Tincetarea ingrijirii
copiilor, aflati intr-un centru rezidential ca
urmare a instituirii unei masuri de protectie
[speciald a copilului, se realizeaza numai cu
pregdtirea prealabila a acestora si in
conditiile prevazute de lege. Rezultat
asteptat: Beneficiarii centrului sunt informati
| ||si pregdtiti pentru iesirea din centru si dispun
| de informatiile si mijloacele materiale
necesare pentru parasirea acestuia in conditii
sigure.

14 14 14 14

| S2.1 Centrul dg’,cine si aplicé_o Ea?e&ir% clard
privind incetarea serviciilor, cunoscuta si 5 5 5 5
|inteleasa de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este aprobatd prin decizie sau, dupa

. o < - . . 1 1 1 1
\caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de :
servicii sociale. |
L |
Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa 1 1 1 1

la ROF, este disponibila la sediul centrului.

" 1lm3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscutd de conducerea centrului si de 1 1 1 1
personalul de specialitate.

|

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la ' [
procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in 1 1 1 1
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personatului.

[ims: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteazad ingrijirea lor in 1 1 1 1
centru; documentul privind informarea este
disponibil ta dosarul beneficiarului.

[[s2.2 Centrul asigura pregatirea copilului|
pentru iesirea acestuia din sistemul de

. - = 2 2 2 2
protectie speciala sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social ™~ ~
[ |im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de
parasirea centrului de catre beneficiar contine ;
date si informatii referitoare la pregatirea 1 1 1 1

iesirii din sistemul de protectie a copilului;
raportut  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.
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" im2: Rapoartele lunare de monitorizare a!

| I

"1lim1: Procedura de de transfer al beneficiarilor

evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in:
familie, precum si modul in care parintii isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiite
sunt anexate la dosarul copilului.

—

$2.3 Centrul se asigurd ca parasirea serviciului
de catre copii se realizeaza in conditii de
securitate.

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor,
completat la zi, este disponibil la sediul
centrului.

S2.4 Centrul, in caz de forta majora, asigura
| ~ = - . ~

{transferul copiilor in alte servicii similare in||
conditii de siguranta

in caz de fortd majora este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majord este disponibild la sediul
centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de forta majora este cunoscutd de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im5: Planul de urgenta este disponibil la sediul
centrului.

Im6: Planul de urgenta este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continud a personalului.

[MODUL #1  EVALUARE SI PLANIFICARE
{Standardele 1-2)

STANDARD 1 EVALUAREA  COPILULUI
I'I‘ns_?,rijirea in centre rezidentiale a copiilor
din sistemul de protectie speciald se
realizeaza in baza unei evaluari
comprehensive a situatiei si nevoilor lor
individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in centru
primesc servicii adaptate nevoilor individuale
identificate si in concordantd cu aspiratiile
personale.
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|

|

[S1.1  Centrul asigurd serviciile necesare

levaludri comprehensive a situatiei acestora

Im1: Fisele de evaluare sociala, educationala,
psihologica si medicalda completate sunt
disponibile in dosarul beneficiarului.

sociala, educationald, psihologica si medicala
a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale si  este
disponibil la sediul centrului.

[[im2: Modelul standard al fiselor de evaluarel|

evaluare comprehensiva a copiilor

S1.2 Centrul organizeazd activitatea de|

||de caz; copia documentului de numire a
managerului de caz este disponibila la dosarul
ibeneficiarului.

|llm1: Fiecare beneficiar are desemnat manager,

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele privind
‘nominalizarea specialistilor  implicati n
|evaluare, copii ale conventiilor/contractelor
|de colaborare sau ale contractelor de prestari
servicii incheiate cu personaltul de specialitate|
sunt disponibile la sediul centrului.

$1.3 Centrul realizeaza monitorizarea
permanentd a evolutiei copiilor

Im: Rapoartele trimestriale completate cul
datele reevaluarilor sunt disponibile la dosarul
beneficiarului.

S1.4 Centrul promoveaza implicarea si
participarea parintilor/altor perscane in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei
copiilor

Im: Fisele de evaluare si rapoﬁle
trimestriale contin informatii cu privire la
opinia copilului, in functie de varsta si gradul
de maturitate, si a persoanelor implicate in
evaluare si reevaluare, sub semnatura.

STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICILOR Tn
centrul rezidential, copiii primesc servicii
adecvate si adaptate nevoilor personale,
conform unui plan individualizat de protectie.
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de
servicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale si acordate planificat, in
concordanta cu evolutia si dezvoltarea
personala a fiecarui copil.
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| ls2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de
interventii personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie

[im1: Planul individualizat de protectie al|

I"copilului (PIP) este disponibil la dosarul
beneficiarului.

semestriald a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza

S2.2 Centrul asigura toate conditiile necesare
pentru implementarea planului individualizat
de protectie (PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului
de  specialitate  angajat, implicat in
implementarea PIP, precum si copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate
cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

ODULUL -« i1 VIATA COTIDIANA - NEVOI
URENTE (Standardele 1- 5)

1L

42

42

41

41

STANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurd copiilor o
alimentatie corespunzitoare din punct de
vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de
varsta, nevoile si preferintele acestora si,
totodatad, 1i implicd in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei.
Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de o
alimentatie sdndtoasd si echilibrata, care
asigura toate principiile nutritive necesare
cresterii §i dezvoltarii acestora. Totodata,
copiii au cunostintele necesare pentru
pregatirea meselor, precum si posibilitatea
aplicarii acestor cunostinte, in limita varstei si
a gradului lor de maturitate.

11

11

11

11

S1.1 Centrul detine spatii special destinate

prepararii si pastrarii alimentelor

Im: Depozitarea, pastrarea §i prepararea
alimentetor se efectueazd 1n  conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vigoare.

S1.2 Centrul asigurd copiilor o atmosfera de
tip familial pentru servirea meselor

Im: Beneficiarii fau masa in conditii de
siguranta, confort si intr-o ambianta placuta,
cat mai apropiata de mediul familial; centrul
detine un spatiu sau, dupa caz, spatii in care
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1l

| preferintele si programul zilnic al acestora.

||sau ale asistentului dietetician.

|se serveste masa.
|

$1.3 Centrul asigura fiecarui copil, la intervale
echilibrate, cel putin 3 mese/zi

im1: Beneficiarii primesc o alimentatie|

adecvata nevoilor si preferintelor personale;
meniurile sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta,

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
llegume proaspete, specifice fiecarui sezon;
meniurile cuprind fructe si legume proaspete
de sezon.

[Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de
:alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar pentru o pericada de 48
ore. |

Im4: Centrul asigurd o gustare, pregatita sub
forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeaza scoala sau gradinita cu program
normal, daca in scoald sau gradinitd nu este
servita gustare sau, dupa caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului de
alimentatie zilnica se efectueaza trimestrial
pe baza recomandarilor medicutui nutritionist

Contract
cu medicul
nutritionist

$1.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor in
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor
si servirea meselor

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de
preparare si servire a meselor cu participarea
si implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic
si practic, cu privire la regulile de baza ale
unei alimentatii sanatoase; documentul privind
instruirea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, participa la activitdtile zilnice
aferente prepararii si servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice necesare.

$1.5 Centrul organizeaza sarb3torirea zilelor
de nastere ale copiilor si a altor evenimente
festive

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de

nastere, conform dorintei lor, iar centrul
asigura conditiile necesare pentru organizarea|
acestor evenimente festive, inclusiv pregatirea
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I

cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA Centrul |
rezidential asigura copiilor conditiile,|
materialele, precum si suportul necesar in
vederea realizarii activitatilor de baza ale
vietii zilnice . Rezultat asteptat: Copiii
beneficiaza de ingrijire adecvatd pentru o
viatd decenta si demna.

14

14

S2.1 Centrul aéfguré_ conditiile si materialele

\a beneficiarilor

I ——

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile|
Iobiecte de igiena personala, pastrate in spatiuli
individualizat de depozitare, cu exceptia celor]|

|

care sunt considerate un risc. l

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si
gradului de maturitate, cunostintele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiena
personala; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

im3: Personalul cu atributii de ingrijire
cunoaste programul zilnic de igiend personala
si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire
a personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

52.2 Centrul asigur_él asistenta copiilor aflati in
situatie de dependentd pentru mentinerea
igienei personale si  pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice

im1: Centrul este dotat corespunzator pentru
realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor,
inclusiv cu materiale si echipamente asistive.

Im2: Personalul este instruit astfel incét igiena
personald si aspectul exterior decent sa fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personalului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

S2.3 Centrul  asigura  necesarut  de
imbracaminte, incaltaminte.

Im1: Beneficiarii detin obiecte de
imbracaminte si incaltaminte curate, decente,
nedegradate si variate, adaptate varstei si
potrivite pentru fiecare anotimp al anului.
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Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul

de maturitate, insotiti de personalul din centru
isi aleg obiectele de imbracdminte si
incaltaminte, si orice alte produse necesare;
obiectele distribuite beneficiarilorr sunt
precizate in Rapoartele trimestriale.

$2.4 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii||
personale  suficiente  pentru  pastrarea
obiectelor de imbracaminte, de incaltaminte si
a altor materiale necesare igienei personale

inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei si obiectelor de igiena personala.

im: Beneficiarii detin dﬂlapuri/spatﬁ propriiﬁ_

$2.5 Centrul instruieste copiii cu privire la

. . . e |
valoarea banilor si la gestionarea eficienta a
acestora

im1: Documentele de evidentd a sumelor in|
bani acordate, semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire
la gestionarea banilor; documentul privind
informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.

S2.6 Centrul respecta dreptul copiilor la
intimitate, spatiu personal si confidentialitate

copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este|
dispenibila la sediul centrului. ]

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este aprobata
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile p;gézute n||
Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitdtii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului

52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai aflati
pe piata muncii nu sunt supusi riscului de
exploatare prin munca

i

Im: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt
inregistrate acte si documente referitoare la
locul si conditiile de munca.

L

iST/_\NDARD 3 RECREEREA S| SOCIALIZAREA

5 5 5
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Centrul oferd conditiile necesare pentru
odihna  zilnica, organizeaza activitati
|diversificate pentru petrecerea timpului
liber si asigurd oportunitati multiple de
recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si
emotionala a copiilor, cultiva talentele
acestora si spiritul de initiativa. Rezultat
asteptat: Copiii beneficiaza de suficient timp
pentru programul de odihna, pentru se relaxa,
pentru a-si dezvolta talentele si hobby -urile,
precum si pentru a participa la activitati de
recreere si socializare, in centru si in
comunitate, in interior si in aer liber, conform
varstei si  potentialului de dezvoltare,
dorintelor si optiunilor personale.

S3.1 Centrul planificé_ activitatile de recreere
si socializare, in functie de optiunile copiilor si
nevoile acestora |

Im1: Programul trimestrial privind activitatile|
de recreere si socializare este disponibil la|
sediul centrului. I

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu
privire la participarea beneficiarilor la
activitati de recreere si socializare.

$3.2 Centrul asigura conditiile si materialele
necesare  pentru derularea  activitatilor
recreative si de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special
amenajate pentru recreere si socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate
petrecerii timpului liber sunt adecvate varstei
beneficiarilor din centru.

[1Is3.3 Centrul se preocupa de organizarea
vacantelor scolare ale copiilor

Im: Centrul organizeaza si faciliteaza

participarea beneficiarilor la cel putin o
excursie pe an sau cel putin o tabara anual.

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA Sl ALTE
PERSCANE APROPIATE Copiii ingrijiti
intr-un centru rezidential sunt incurajati si
sprijiniti s34 mentina legatura cu périntii si cu
persoanele fata de care au dezvoltat relatii
de atasament sau aldturi de care s-au
bucurat de viata de familie.

Rezultat asteptat: Copiii pentru care s-a
instituit masura de protectie speciald, pe
perioada cand se afla in centru, au asigurate
toate conditiile pentru a mentine
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:.—— legatura/relatiile cu parintii si oricare alte |
persoane din afara centrului fata de care au | i
dezvoltat relatii de atasament. | . '

S4.1 Centrul desfasoara actiuni de promovare
si de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor

| |[intre copii si parinti si/sau alte persoane fatd 4 4 4 | 4
de care copiii au dezvoltat relatii de |
atasament

Im1: Procedura privind promovarea relatiilor
socio- familiale este aprobata prin decizie sau,

y . « . 1 1 1 | 1
|| ||dupa caz, dispozitie a conducatorului
| |[furnizorului de servicii sociale. 1
- [lima: Procedura _privind Bromovarea relatiTloﬂ i
lsocio- familiale este disponibilda la sediul 1 1 1 1

centrului.

[ [[im3: Personalul centrului cunoaste procedura
privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunile de instruire a personatului sunt 1 1 1 1
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului. |

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic e |
privire la modalitdtile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce
trebuie respectate; documentul privind
informarea este disponibil la  dosarut
beneficiarului.

S4.2  Centrul realizeaza  monitorizarea
permanenta a legaturii/relatiilor dintre copii si
parintii acestora sau alte persoane din afara
centrului

Im1: Informatiile privind promovarea si
mentinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari si persoana din afara centrului,
modul in care beneficiarii au relationat cu 1 1 1 1
acestia, precum si eventualele restrictii
stabilite in acest sens, sunt disponibile in
rapoartele trimestriale.

—

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la
zi, este disponibil la sediul acestuia.
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[STANDARD 5 PARTICIPARE S| IMPLICARE in||
VIATA PERSONALA SI A COMUNITATIHl Copiii |
pentru care s-a dispus masura de protectie| |
specialda sunt incurajati sa se implice |
permanent in procesele si deciziile privind |
viata proprie, precum si s& participe activ in '
toate aspectele vietii sociale. Rezultat
asteptat: Copiii aflati in sistemul de protectie
speciald intervin activ in toate aspectele care
privesc viata personala, traiul in comun si viata
sociala, i exprima liber  dorintele,
sentimentele, aspiratiile si viziunea personala
cu privire la viata si dezvoltarea proprie,
mentin contactul permanent cu membrii de
familie, relationeaza si se implica in viata
comunitatii.

S5.1  Centrul realizeaza informarea si
consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind
viata si dezvoltarea proprie

[Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,
dupa «caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea opiniilorf|| |
beneficiarilor, este disponibila la sediul|| 1 1 1 1
centrului. | I

[ 1fim3: Personalul centrului cunoaste importantal|
| |implicarii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora si, in activitatea lor,
|| |lsolicitda in permanentd opinia acestora; 1 1 1 1
| |linstruirea este consemnata in Registrul de
evidenta privind instruirea si  formarea
continua a personalului.

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta
implicarii lor n deciziile care 7 privesc,
| llprecum si modalitatile prin care isi pot

1 1 1 1
I exprima si comunica opiniile; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.
S$5.2  Centrul faciliteaza participarea si 2 2 9 2

implicarea copiilor in viata comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor|
destinate implicarii beneficiarilor in viata 1 1 1 1
comunitatii este disponibil la sediul centrului.

Im2:  Beneficiarii se implica in viata
comunitatii; Rapoartele trimestriale cuprind
informatii cu privire la viata sociala a 1 1 1 1
beneficiarilor (invitatii in familii, la zilelele de
nastere a colegilor, la diverse evenimente
Jsociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber,
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[

|l

|/ MODUL IV SANATATE

etc.).

{Standardele 1-2)

21

21

21

21

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul asigura conditiile necesare pentru
protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un
stil de viatd sanatos si asigura accesul la
serviciile medicale necesare. Rezultat
asteptat: Copiii traiesc si se dezvoltd intr-un
mediu de viata care le protejeazad sanatatea
fizica, psihica si emotionald si asigura accesul
la toatd gama de servicii medicale, in
\concordantd cu nevoile fiecaruia. Securitatea
si sanatatea copiilor sunt protejate i
supravegheate permanent.

15

15

15

15

$1.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de baza, detine si aplica o procedura
clara privind ocrotirea sanatatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este aprobata prin decizie sau, dupa

caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale. |

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind ocrotirea sanatatii copilului; instruirea
este consemnatd in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continud a
personalului.

im4: Datele de contact ale medicului de
familie si/sau ale altor cadre medicale,
precum si numerele de telefon pentru situatii
de urgenta de natura medicala sunt disponibile
la sediul centrului si sunt afisate intr- un loc
accesibil intregului personal si beneficiarilor.

[Ims: _—I-;isele medicale glga_u
trimestriale disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data—consultatiei, —tratamentele - indicate,
]precum si modul in care au fost duse la

‘mdeplinire.

rapbartgle

S1.2 Centrul elaboreaza si aplica, pentru
fiecare copil, un plan de interventie pentru

‘sénétate
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~Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului 0 ' 1 ‘
si vizitele personalului sunt consemnate in fisa 1 1 1 1
de evaluare medicala a beneficiarului ‘

| = i I
Im2: Planul de interventie pentru sanatatea

beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil Tnl 1 1 1 1 |
dosarul personal al acestuia. I

im3: Fisele de evaluare medicald ale
beneficiarilor sunt completate la zi si sunt 1 1 1 1
disponibile la dosarul beneficiarului.

| Im4: Actele doveditoare privind finscrierea |
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
|| |[fisa de evaluare medicalda a beneficiarului si 1 1 | 1 1
documentele medicale sunt atasate planului
de interventie pentru sanatatei. |

$1.3 Centrul promoveaza un stil de viatad
sdnatos, realizeaza activitati de instruire

privind interventii de prim ajutor si de 2 f 2 2 2
educatie pentru sanatate

[ [)im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind '
mentinerea unui stil de viatd sanatos si [
ocrotirea  sanatatii; documentul privind 1 1 1 1
informarea este disponibil la  dosarul ||
beneficiarului; |

[im2: Personalul centrului este instruit periodic
[[privind mentinerea unui stil de viatd sanatos si
|locrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale 1 1 1 1
|personalului sunt consemnate in registrele
lspeciale cu aceasta destinatie.

[

]S1.4 Centrul are c;pacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate copiitor 1 1 1 1
de medicii de familie si medicii specialisti

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
recomandata de medici este administrata de
personal calificat, sau dupa caz, instruit in 1 1 1 1
acest sens si este consemnata in fisa de
evaluare medicala a copilului.

$1.5 Centrul asigura depozitarea
medicamentelor si a materialelor necesare

o . e - N 1 1 1 1
acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta
[im: Medicamentele si materialele sanitare sunt 1 1 1 1

depozitate in conditii de siguranta

$1.6 Centrul asigurd evidenta medicamentelor
si a altor materiale consumabile utilizate 1 1 1 1
pentru ngrijirea copiilor

Im: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completatd si pastrata de
personalul de specialitate desemnat de
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|STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR Centrul aplica masurile de

lcoordonatorul centrului.

la distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum s a
:celorlalte materiale sanitare utilizate

| |

L —

Im:  Personalul centrului cu atributii n|
domeniu respecta prevederile legale privind
manipularea, colectarea sau distrugerea
resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruire ale personalului sunt
consemnate in Registrul de evidenta privind
instruirea si formarea continua a personalului.

prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.
Rezultat asteptat:

Copiii sunt protejati contra riscului de infectii.

S2.1 Centrul respecta normele legale in
vigoare privind bolile infectioase transmisibite

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica masurile de|
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil|
la dosarul beneficiarului.

Im2: Personalul cunoaste si aplica masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceasta
destinatie.

Im3: Tn caz de boli infectioase transmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea si
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

Exista un
paravan

S$2.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare

Im1: Centrul planifica si aplica un program de
curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pastreaza 1in conditii de
siguranta.

S2.3 Centrul realizeaza colectarea si
depozitarea deseurilor conform prevederilor,
legale in vigoare
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I[

P

Im: Centrul ia toate masurile de_siguranté'
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii  si/sau  depozitarii
defectuoase a deseurilor. ‘

_-MODUL V ACTIVITATI SPECIFICE/ SERVICH

(Standardele 1- 4) 25 25 25 25

| |[STANDARD 1 EDUCATIA Centrul asigura
respectarea dreptului copiilor la educatie si
faciliteaza accesul acestora la toate nivelele
de invatamant si institutiile de invatamant
prevazute de lege, precum si la programe de
orientare vocationala si de formare
profesionala. Rezultat asteptat: Copiii
ingrijiti intr-un centru rezidential beneficiaza
de educatie non formald destinata dezvoltarii
optime si pregatirii pentru viata de adult,
precum si de toate conditiile necesare pentru
a urma invatamantul general obligatoriu si, in
functie de gradul de dezvoltare si de
maturitate, dorintele si aspiratiile fiecaruia,
de a avea acces la alte categorii sau nivele de
invatamant (invatamant secundar si tertiar,
invatamant special si  special integrat,
invatamant tehnic si profesional), inclusiv la
cursuri de orientare vocationala si formare
profesionala.

10 10 10 10

S1.1 Centrul se asigura ca toti copiii, in func_tg
de viarsta, dezvoltare si nivel de maturitate,
dorinte si aspiratii personale, urmeaza
cursurile invatamantului obligatoriu, precum si
a oricérei alte forme de invatamant prevazuta
de lege

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de
invatamant si poate urma orice forma de
invatamant prevazuta de lege, in concordanta 1 1 1 1
cu varsta, nivelul de dezvoltare personala si al
cunostintelor dobéndite.

$1.2 Centrul detine si aplica un program
educational elaborat pentru fiecare copil

Im1: Programul de interventie specifica, anexa
la PIP, este disponibil in dosarul personal al 1 1 1 1
beneficiarului si este cunoscut de acesta.

Im2: Fisa de evaluare educationala,
completatd, este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasatd raportului
trimestrial.

Im3: Persoana de referinta responsabila cu|
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invdtamant cunoaste programul 1 1 1 1
educational al acestuia si mentine periodic
legatura cu unitatea de invatamant la care
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[

" |/S1.3 Centrul asigura, pentru fiecare copil care

este nscris beneficiarul.

frecventeazd o formd de invatamant sau
cursuri de formare profesionala, conditii
adecvate pentru pregatirea scolara

Im1: Spatiile destinate studiului si efectuarii
temelor  sunt amenajate Si dotate|
corespunzator scopului lor. |

Im2: Materialele, manualele, rechizitele 5i\
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente  si  raspund calitativ  nevoilor
acestuia.

Im3: In functie de varst3, beneficiarii, insotiti
de personalul din centru, isi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii; obiectele distribuite sunt precizate in
Rapoartele trimestriale

S1.4 Centrul incurajeaza si sprijina fiecare
copil sa participe la activitati scolare si
extrascolare

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si
|supravegheati pentru realizarea, in bune
conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
fisele de evaluare educationald, disponibile in
[dosarele personale ale beneficiarilor, contin
|informatii privind programul de activitati
‘scolare si extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de varstd scolard sunt
nscrisi intr- o forma de invatamant.

Im3: Centrul ia masuri/faciliteaza accesul la
programe de educatie remediala pentru
fiecare beneficiar care prezinta
corigenta/repententie la sfarsitul unui an
scolar.

STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA
INDEPENDENTA Centrul are ca obiectiv
prioritar pregatirea copiilor pentru viata
independenta, facilitand astfel integrarea
sociala a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru care
s-a dispus masura de protectie speciala,
ingrijiti intr-un centru rezidential, la majorat,
sunt pregatiti si au dobandite abilitatile
necesare pentru viata independenta.

T ——
|
|
3 3
|
1 1
|
1 1 [
1 1
|
3 3
l
| |
!
|' 1 1
1 1
1 1 |
6 6
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I

1

S2.1 Centrul dei;ine_si aplicd un prog_rém de|
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independenta.

im1: Procedura privind pregatirea pentru
abilitatile de viata independenta este aprobata||
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie al|
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2:  Procedura privind pregétireé pentru
abilititile de viatda independemta este
disponibila la sediul centrului.

personalizat pentru fiecare beneficiar este
disponibil la dosarul personal al beneficiarului|
si contine o sectiune distinctd, dedicata
orientarii scolare si profesionale.

Im3 Programul pentru viata independenté'_

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de|
lege pentru a intra pe piata muncii li se
faciliteaza accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionald/vocationala.

S2.2 Centrul asigura conditii corespunzatoare
pentru realizarea activitatilor prevazute in
programul pentru viata independentad aferent
fiecarui copil

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara
activitatile/actiunile  destinate  pregatirii
beneficiarilor pentru viata independentd sunt
suficiente si dotate corespunzator, raportat (a
numarul beneficiarilor si specificul
activitatilor.

im2: Informatiile privind planificarea
activitatilor, locul in care se desfasoara
acestea si  persoanele  implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere sunt
consemnate in  Programul pentru viata
independenta.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE
SOCIALA Centrul promoveazi si faciliteazi
integrarea/reintegrarea sociala a copiilor
Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti sa
depaseasca situatiile de dificultate, sa
dezvolte si sa-si mentina contactele sociale, sa
revind in familie, sa participe activ la viata
comunitatii.

$3.1 Centrul asigura activitati de facilitare a
integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata
muncii si in societate in general.

Im: Planurile individualizate de
integrare/reintegrare sociala completate si

actualizate sunt disponibile la centru, anexa la
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PIP. [
|
" |[STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE|
FUNCTIONALA Centrul rezidential asigura | ' I
accesul copiilor cu dizabilitati la programe |
de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii | .
|
|

autonomiei si participarii depline a acestora.
Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilitati de
diferite tipuri si grade Iingrijiti in centre
rezidentiale au acces la programe de
abilitare/reabilitare specializate, avand drept
scop ameliorarea, (rejdobandirea si/sau
mentinerea capacitatilor fizice intelectuale,
psihice si senzoriale care sa le asigure
autonomia necesara pentru 0  viata
independenta.

S4.1 Centrul asigura toate conditiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare functionala de catre copiii cu
dizabilitati, copii cu cerinte specifice de
ingrijire, prevazute in planul individualizat de
protectie (PIP)

— e —
|

im1: Planurile individualizate de protectie au
atasate planurile de abilitare-reabilitare care |
contin serviciile/masurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitati.

Im2: Toti beneficiarii cu diEabilité_ti sunt
cuprinsi in programe de abilitare-reabilitare.

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza
evolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de 1 1 1 1
abilitare- reabilitare primite.

S4.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a
serviciilor de abilitare-reabilitare functionala 1 1 1 1
frecventate de copii

Im: Fisa trimestriala de monitorizare contine J,
informatii actualizate privind beneficiile, |
serviciile si interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare.

S4.3 Centrul realizeaza demersurile necesare
pentru asigurarea de echipamente asistive 2 2 2 2
pentru copiii cu dizabilitati

[|lm1:  Documentele justificative  pentru
solicitarea ~ de “echipamente,  materiale ~ si 1 —1 -1 1
tehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze

Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel |
putin de echipamentele asistive finantate din 1 1 1 1 |
fondul asigurarilor de sanatate
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S4.4 Centrul asigurd evaluarea/ reevaluarea

copiilor cu dizabilitati pentru incadrarea in
grad de handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad
de handicap, in copie, este disponibil in
dosarul personal al beneficiarului.

im2: Beneficiari si, dupa caz, reprezentantii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare.

MODULUL Wi ;AED!UL FIZIC DE VIATA
{(Standardele 1-4)

33

33

33

33

STANDARD 1 ACCESIBILITATE SI CONFORT
Centrul rezidential functioneaza intr-o
cladire care asigura un mediu de viata sigur
si confortabil, precum si accesul copiilor,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare si exterioare. Rezultat
asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu de viata
sigur, confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarea in familie si comunitate

S1.1 Centrul are un amplasament adecvat
pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor

[Im1: Centrul permite un acces facil in centru
pentru beneficiari si vizitatorii acestora,|
precum si mentinerea contactelor cu serviciile|
si membrii comunitatii. [

Im2: Comunitatea este informata cu privire la|
existenta centrelor, apartamentelor, caselor
de tip familial destinate beneficiarilor din|
sistemul de protectie speciald, existente pe|
raza teritoriala a localitatii respective. 1

S1.2 Capacitatea centrului este stabilita astfel
incdt sd asigure conditii decente de gazduire
copiilor protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilita de
catre furnizorul de servicii sociale prin decizie
a conducatorului acestuia.

Im2: Numarul de beneficiari gazduiti in centru
nu depaseste capacitatea stabilita prin decizie
a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

[1[s1.3 Centrul faciliteaza accesut copiilor o

spatii exterioare pentru activitati in aer liber

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare,
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aer liber

[IS1.4 Centrut dispune de spatii comune
|suficiente, accesibile si amenajate
i corespunzator destinatiei lor

|im: Spatiile comune sunt suficiente si
|laccesibile pentru derularea in bune conditii a
activitatilor centrului.

[

|

$1.5 Centrul ésiguré mijloacele necesare
pentru comunicarea la distanta

|

Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
echipamentele si aparatura necesara
comunicarii la distanta.

Il

Centrul amenajeaza  spatiile proprii
|corespunzator nevoilor copiilor si ia toate
[ma3surile  necesare  pentru protectia
[integritatii fizice a acestora si prevenirea
[riscului de accidente. Rezultat asteptat:
Copiii traiesc Tntr-un mediu de viata adaptat si
protejat.

STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE]|

11

11

11

11

[52.1 Centrul asigurd copiilor un mediu de viata
protejat si sigur

11

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de
lumina naturala si artificiala, corespunzatoare
activitatilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele
trebuie sa permitd o deschidere controlatd, cu
asigurarea unui spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sa prevind orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incalzire functionale care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire
(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile
accesibile beneficiarilor sunt dotate cu
echipamente de protectie, pentru a evita orice
risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti(vopsea, gresie, parchet,linoleum,
\covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
Ispatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul
de imbolnavire sau a unor accidente domestice
|(alunecén', caderi, sa).
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| l_rr_16:_l-n_st_alatiile electrice respecta normele de
sigurantd prevazute de lege, iar cablurile,
prizele si echipamentele folosite sunt izolate
si perfect functionale pentru a evita orice risc
de electrocutare.

Im7: Centrul di;pun_e de instalatii functionale|
care asigura permanent apa rece si calda. '

|[lm8: Procedura scrisa privind modul de actiune|
in situatii neprevazute care afecteazd
functionarea curenta a utilitatilor este
disponibila la sediul centrului.

[Im9: Procedura privind modul de actiune in
|situatii neprevazute care afecteaza
ffunctionarea curentd a utilititilor este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie
a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im10: Personalul centrului Stie cum s&
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile de
instruire sunt consemnate in registrele
speciale cu aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de vérsta si
gradul de maturitate, stiu cum sa procedeze in
situatia in care apar avarii ce afecteaza
functionarea utilitatilor; decumentul privind
informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE Serviciul dispune de
spatii de cazare (dormitoare) suficiente si
dotate corespunzator pentru a asigura
confortul necesar odihnei si somnului.
Rezultat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii
de cazare personalizate, adecvate nevoilor
proprii

$3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat
sa asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel
incat sa respecte normele legale in vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate
corespunzator astfel incat sa asigure confortul
beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de
cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea cerintele si indicatorii de
monitorizare prevazuti la 52.2.

| 1 1
1 1
1 1

1
1 1
1 1
1 1
5 5
4 4
1 1
1 1
1 1
1 1
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[$3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament

Iadecvate si pastrate in stare corespunzatoare

Im: Fiecare beneficiar define obiecte de
cazarmament proprii, curate si nedegradate.

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile si functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii

adecvate

igienico- sanitare

si

adaptate

10

10

10

10

nevoilor lor.

S4.1 Centrul detin_e_grupuri sanitare suficiente
si accesibile

Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate
corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil sgrupurile
sanitare.

e - R TR . L

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la
grupuri sanitare adaptate nevoitor lor. '

e ——— L
Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si| [
siguranta. ‘

S4.2 Centrul detine spatii suficiente si |
adaptate pentru realizarea toaletei personale 3 3 3 | 3
a beneficiarilor

Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
spatii cu destinatia de baie/dus in numar

g N - 1 1 1 1
suficient, corespunzator normelor legale in
vigoare.
Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece 1 1 1 1

pentru realizarea igienei personale.

Im3: Baile si dusurile asigura intimitate
fiecarui beneficiar si sunt amenajate conform 1 1 1 1
cerintelor prevdzute la 52.2

S4.3 Centrul asigura grupuri sanitare separatel
destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeazd propriul |
grup sanitar, separat de cele ale 1 1 1 | 1
beneficiarilor.

S4.4 -Centrul- asigura—igienizarea_lenjeriei_de
pat si a altor materiale si echipamente textile,
precum si a hainelor si lenjeriei personale a
copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele
de cazarmament sunt curate Si igienizate.
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| |[s4.5 Centrul pastreaza ;chipamentele din
material textil utilizate de personal in conditii
de igienad adecvate

Im:  Centrul detine spatii speciale pentru||
depozitarea echipamentelor din material textil
utilizate.

IMODULUL VH  DREPTURI SI ETICA
(Standardele 1-3)

20

20

20

20

MODULUL VIl  DREPTURI SI  ETICA
(Standardele 1-3) Standard 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICH
PROFESIONALE Centrul rezidential fsi
desfasoara activitatea «cu respectarea
drepturile copiilor si a eticii profesionale
Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt
cunoscute si respectate de personalul
centrului care 1isi desfasoara activitatea
conform unui cod de etica propriu.

S1.1 Centrul elaboreaza si aplica o Carta al
drepturilor beneficiarilor

Im: Carta este disponibil, pe suport de hartie, |
la sediul centrului, precum si, dupd caz, pe
suporturi  diverse, adaptate copiilor cu
dizabilitati.

|

S1.2 Centrul informeazd copiii asupra
drepturilor lor

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in Carta se consemneaza
intr-un document existent la dosarul fiecarui
beneficiar.

S1.3 Personalul centrului cunoaste si respecta
prevederile Cartei

Im: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

$1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a
copiilor in scopul evaluarii calitatii activitatilor
desfasurate

Im1: Evidentele masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor privind viata in
centru si calitatea serviciilor sunt disponibile
la sediul centrului (chestionare, interviuri,
etc).

Im2: Metodologia de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor este disponibild la
sediul centrului.
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|

o

1

[tm3: Instrumentele de masurare a gradului de |
Isatisfactie al beneficiarilor se aplica de catre |
reprezentantul furnizorului de servicii sociale,|| 1 1 1 | 1
intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea. |

Im4: Rezultatele masurdrii  gradului de
satisfactie al beneficiarilor si modul in care a
fost Imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci
cand este cazul, sunt pastrate de catre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la
dispozitia organelor de control.

$1.5 Personalul centrului isi desfasoara
activitatea in baza unui Cod de etica

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport
de hartie, la sediul centrului.

Im2:Codul de etica este cunoscut de
personalul centrului; sesiunile de instruire ale | |
personalului sunt consemnate in Registrul 1 1 1 1
privind instruirea si formarea continud a
personalului |

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU
PERSONALUL Centrul se
asigura ca relatiile personalului cu copiii au
o baza sanatoasa, raspunzand normelor de
conduita morald, profesionalda si sociala.
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca
cu personalul centrului, bazatd pe sinceritate
si respect reciproc.

[52.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste
modalitatile de abordare si relationare cu 1 1 1 1
copiii

Im; Personalul are cunostintele adecvate cu |
privire la nevoile si particularitatile de varsta [
si individuale ale conduitei beneficiarilor din
centru; Instruirea personalului se consemneaza
in Registrul privind instruirea si formarea||
continua a personalului. r

$2.2 Centrut detine si aplica o procedura clara
referitoare la interactiunea si relationarea cu|| 4 4 4 4
copiii

Im1: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este aprobata prin decizie sau,
dupd “caz, dispozitie —a — conducatorului —
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este disponibila la sediul centrutui.

!Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii; 1 1 1 1 [
sesiunile de instruire sunt consemnate in
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registrele speciale cu aceasta destinatie.

grupe de beneficiari se realizeaza conform
procedurii aplicate de centru.

' [[1m4: Programarea personalului pe ture si pe-

|[STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/ REELAMA‘[II
Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere
sugestii  pentru  imbunatdtirea  vietii
cotidiene si sa sesizeze orice nemultumire
referitoare la serviciile oferite si activitatea
personalului, inclusiv  aspecte privind|
cazurile de abuz si neglijare. Rezultat
asteptat: Opiniile copiilor, precum si
aspectele si situatiile care nemultumesc copiii
lsunt cunoscute de personatul si coordonatorul
centrului si, dupd caz, de conducerea
furnizorului  de  servicii  sociale care
administreaza centrul, astfel incat sa poata fi
luate masurile care se impun.

S3.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor Si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este este aprobata prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesi%érile?
reclamatiile este disponibila la sediul
centrului.

im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si
reclamatii este situatd intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

S3.2 Centrul asigura inregistrarea si arhivarea
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor

Im1: Registrul de evidenta a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este
disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de
solutionare al acestora, este arhivat si pastrat
la sediul centrului

53.3 Centrul informeaza copiii asupra
modalitatii de formulare a eventualelor
sugestii/sesizari/ reclamatii
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[

||semnalarea de tratamente neglijente sau

!ﬁ: Beneficiarii cunosc _modalitétile de a
formula si comunica/transmite sugestii precum
si sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
|beneficiarului.

L —
MODULUL  VHI PROTECTIA  IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI NEGLIJARII (Standardele 1-2)

14

14

14

STANDARD 1  PROTECTIA  iMPOTRIVA
ABUZURILOR Si NEGLIJARII Centrul
rezidential ia toate masurile necesare
pentru prevenirea si combaterea oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor. Rezultat
asteptat: Copiilor li se asigura un mediu de
viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si

degradante, fiind solutionate prompt si corect
de catre personalul centrului, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

10

10

10

10

S1.1 Centrul detine si aplica o procedura
proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta
asupra copilului.

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta este prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violenta este disponibila la sediul centrului,
anexa la ROF.

H-f’;s—o-nml_amoaste ST_ a[;ﬁgg Procedura
privind identificarea, semnalarea Si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violent3;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate n registrele speciale cu aceasta
destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplicd Procedura
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.
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|

S1.2 Centrul incurajeaza si sprijind copii? I
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la 2 2 2 2
care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in
comunitate

Im1: Copiii stiu si recunoascd riscul sil
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violenta, tratamente inumane 1 1 1 1
sau degradante si au fost informati in acest
[sens; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarutui.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altad
formda de \violenta, inclusiv tratamente
inumane sau degradante au beneficiat de 1 1 1 1
sprijin psihologic si consiliere. Rapoartele
trimestriale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor

["1[s1.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire al
personalului propriu privind cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si neglijare a
copiilor

Im: Personalul stie sa recunoasca riscul i
situatiile de abuz, neglijare sau exploatare;
sesiunile de informare, instruire si consiliere a 1 1 1 1
personalului se inscriu in Registrul privind
instruirea personalului.

S1.4 Centrul aplica prevederile legale cu
privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarei

< .. 3 3

situatii de abuz si neglijare identificata si ia 3 )

toate masurile de remediere, in regim de

urgenta

Im1: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz [ | ]
sau neglijare este disponibil la sediul 1 1 1 1 |

centrului.

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz
sau neglijare este completat la zi si este 1 1 1 1
disponibil, pe suport de hartie sau electronic,
la sediul centrului.

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
adus la cunostinta furnizorului de servicii

sociale, in termen de maxim 2 ore de la 1 1 L 1
semnalarea acestuia.
| [[STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI Personalul centrului
reactioneaza pozitiv la diversele 4 4 4 4

comportamente ale copiilor si, in cazul unor
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|lconstructive, cu scop educativ. Rezultat

comportamente inacceptabile repetate ale|
acestora, hotaraste si aplica sanctiuni

asteptat: Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-
si formeze o conduita acceptabila pentru grup
si societate, idar atunci cand au un
comportament inadecvat sunt tratati de
personal in mod constructiv, fara excese sau
subiectivism.

S2.1 Centrul detine si aplica o procedu_rg
privind controlul comportamentului copiilor

Im1: Procedura pFivirE controlull
comportamentului beneficiarilor este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

=

[Im2: Procedura privind controlul

comportamentului beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului, anexa la ROF

$2.2 Centrul instruie§te person_alul in vederea
aplicarii procedurii privind controlul
comportamentului copiilor

Im: Personalul cunoaste si aplica Procedura
privind controlul comportamentului
beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare
sunt consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

S2.3 Centrul realizeaza o ev_identéTpecialé a

cazurilor care au necesitat aplicarea unor
masuri restrictive

Im:  Fisa speciala de evidenta a
comportamentelor deviante ale beneficiaruluii
este disponibild in dosarul personal al
beneficiarului, atasatda la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului.

MODUL IX GESTIONAREA SI NOTIFICAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE (Standarde 1-2)

STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR
DEOSEBITE Centrul aplica reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite, precum
si masuri de preventie si interventie pentru
copiii care parasesc centrul fard permisiune.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in perioada de rezidenta a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora
si/sau de institutiile competente, astfel incat
sa poata fi prevenite sau remediate.

S1.1 Centrul stabileste proceduri proprii dei
evaluare a riscurilor ‘

H| [ —
2 2
—=
1 1
1 1
J
| = .
' i I
1 ’ 1 '
1 1
| .[ l
1 1
| i I
I'
1 1 .
!
9 9
|
7 7 |
3 3

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

www.ajpsiasi.ro

Conform prevederiior Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
pretucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit,

expeditorului.



|caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de

Im1: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este aprobata prin decizie sau, dupa

servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul cunoaste si aplizéﬂProcedura
de evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile
de instruire/informare sunt consemnate n
registrele speciale cu aceasta destinatie.

51.2 Centrul asigura evidenta incidentelor
deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de hartie,
la sediul centrului.

prevenire Si interventie pentru copiii care
pardsesc serviciul fara permisiune

51.3 Centrul asigura masuri adecvate del[

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale. |

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este disponibild la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

deosebite contine informatiile referitoare la
situatiile de absenteism a copilului, fara
permisiune.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE Centrul
rezidential aplicd reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in care
sunt implicati copiii si personalul propriu.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in perioada de rezidentd a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora si
de institutiile competente.

52.1 Centrul informeaza
familia/reprezentantul legal al copilului cu
privire la incidentele deosebite in care acesta
a fost implicat

Im: Notificarile se consemneaza in Registrul de
evidenta a incidentelor deosebite.

S2.2 Centrul informeaza institutiile
competente cu privire la toate incidentele
deosebite petrecute in centru
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Im: Centrul detine un Registru de evidenta al| ' |
incidentelor  deosebite, in care sunt

consemnate anunturile telefonice Sil| ! ! | ! !
notificarile transmise catre institutiile publice. |

L [ | | I
MODUL X - MANAGEMENT S1 RESURSE UMANE] 19 19 19 19

{Standardele 1-2)

[ [[STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE Organizarea, administrarea si |
functionarea  centrului  rezidential se
realizeaza in conformitate cu prevederile 11 11 11 11
legale in vigoare Rezultat asteptat: Copiii [
sunt ingrijiti si protejati intr- un centru care
functioneaza in conditiile legii.

$1.1 Centrul este administrat si coordonat de|

1
personal de conducere competent ! 1 !
Im: Fisa de post a conducatorului centrului, ' -
precum sSi rapoartele/fisele de evaluare a 1 1 1 1

activitatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

[] :51 .2 Centrul functioneaza conform
prevederilor  regulamentului  propriu  de 2 2 2 2
organizare si functionare

L e

Im1: Regulamentul propriu de organizare s
functionare, pe suport de hartie si
organigrama centrului sunt disponibile la
sediul centrului.

im2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin hotarare/decizie 1 1 1 1
a organului de conducere prevazut de lege.

$1.3 Centrul asigurd instruirea personalului si
faciliteaza accesul acestuia la cursuri de 2 2 2 2
perfectionare si formare profesionala

| lm1: Personalul centrului este calificat, bine
pregatit si interesat in autoperfectionare;
planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionala sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

S1:4 “Activitatea - centrului—este —supusa- unui ]
proces de autoevaluare permanentd si este 2 2 2 2
monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt
disponibile la sediul centrului.
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Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie,
sunt disponibile la sediul centrului(numai daca
au fost efectuate vizitele in teren ale
specialistilor nominalizati de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul).

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplica
normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale
Isi umane ale centrului

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit
intern/evaluare interna, in copie, (daca aceste
evaluari au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului centrului in  original sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat
anual de catre furnizorul de servicii sociale.

I | E—

S1.6 Centrul se asigura ca beneficiarii sai si
orice persoana interesata, precum Si
institutiile publice cu responsabilitati n
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea
si performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la
sediul centrului si este public.

| S1.7 Conducerea centrului asigura
[comunicarea si colaborarea permanentda cu
serviciul public de asistenta sociald de la nivel

judetean, cu alte institufii publice locale si

|lorganizatii ale societatii civile active din

comunitate, n beneficiul copiilor

Im: Centrul consemneaza Si pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/institutie
publica sau privata, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc., precum si orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul
rezidential dispune de o structura de
personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, Tn concordantd cu
misiunea, scopul/functiile centrului si cu
nevoile copiilor. Rezultat asteptat: Copiii
sunt Tngrijifi, educati si protejati de personal
suficient si competent.

S2.1 Structura de personal a centrului
corespunde din punct de vedere al calificarii
icu serviciile acordate

J

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti, contractele de colaborare

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 aijpis.iasi@mmanpis.ro

QOperator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelar),
informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-1 primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit,

expeditarului.




ST

I[

sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de [
supervizare a personalului sunt disponibile, in 1 1 1 1
copie, la sediul centrului.

[1[s2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile
legale privind angajarea personalului

" [lm: Contractele de munc3, contractele de
prestari servicii si contractele de voluntariat 1 1
(in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa |
postului pentru fiecare persoana angajata | |

im: Fisele de post ale personalului (in copie) [
sunt disponibile la sediul centrului.

[]l52.4 Conducerea centrului realizeaza anual
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a Bersonalulﬁ sunt
disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrurdispune de numarul si structura
de personal necesara desfasurarii activitatilor 2 2 2 2
proprii in conditii optime

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregatit, atasat si empatic fata 1 1 1 1
de acestia si problemele lor.

Im2:  Personalul este suficient pentru

. A o 1 1 1 1
asigurarea continuitati serviciilor.

SZ.6 Personalul cent;ului are controalele [ 1__

medicale periodice  efectuate  conform 1 1 ' 1 1

normelor legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a
controatelor medicale periodice se pastreaza 1 1 1 1
la dosarele de personal ale angajatilor.

TOTAL 220 220 219 219

~ x- au fost notati itemii care nu sunt aplicabili serviciului social evaluat si care nu au fost lua;i_ o
in calcul la stabilirea punctajului.

T urma evaludrii se constat:

Tn cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 25/2019
- privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, al ministrului muncii si justitiei sociale,
Anexa 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.
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Furnizorul ofera servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica
si educationala, conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

Datorita timpului limitat alocat evaluarii nu a fost posibila verificarea amanuntita a
documentelor prezentate, care, la o analiza relativ sumara, contin elementele necesare.

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;

| B. indeplinire in proportie de 100% a standardelor minime de calitate
~ C. neindeplinirea standardelor minime de calitate. o

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:

Recomandari:
1.Clarificarea documentelor privind incadrarea personalului.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

|X| acordarea /neacordarea licentei-de-functionare/licentei de functionare provizorie
|_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| _| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social- —
2. Inspector social- (i EGEGEPD

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei —, in calitate de reprezentant
al serviciului social evaluat.

Data: 20.08.2024

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentantfurnizor,

Reprezentant serviciu social,
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