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RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime
de calitate care stau la baza licentierii pentru serviciul social - Centrul Rezidential ”C.A.Rosetti”,
cod serviciul social 8790CR-C-l1, cu sediul in Bd.C.A.Rosetti, nr.17, Mun. lasi, judetul lasi, cod
postal: 700141, telefon:0332/440668,email:rosetti.css@gmail.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi

cu sediul in Municipiul lasi, str.Ateneului, nr.1C, judetul lasi, cod postal700198, telefon;
0232/477731, fax:0232/ 279654, e-mail:office.dgaspcis@dasiasi.ro, pagina de internet:
www. dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului;

- Hotararea Consiliului Judetean lasinr. 108/27.03.2024 privind actualizarea domeniutui public al
Judetului lasi administrat de Directia Generalé de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi

- Hotérarea Consiliului Judetean lasi nr.349/23.11.2022privind aoprobarea organigramei,statului de
functii si Regulamentul de Organizare si Functionare a reorganizarii Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului lasi,incepand cu data de 01.11.2018; -

- Hot#rarea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 de aprobare a regulamentelor de organizare si
functionare a serviciilor sociale in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copiilor, din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;
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- Proceduri de sistem si operationale;

- Extras de carte funciara nr.175170/2023;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social elaborat cu respectarea modelului -
cadru ;

- CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada inscrierii
in Colegiul Asistentilor Sociali;

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

- Lista persoanelor angajate impreuna cu contractele individuale de munca;

- Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii;

- Planul anual de formare profesionala pentru anul 2023 nr. 11205/15.03.2024;

- Contracte de voluntariat cu A.S.C.O.R;

- Stat de personal;

- Registru de evidenta beneficiari;

-Carta drepturilor beneficiarilor;

-Plan de inbunatatire si adaptare a mediului ambiant;

- Raport de activitate 2023 nr. 35973/20.08.2024;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Conventii - parteneriate;

-Plan de urgenta in caz de evenimente imprevizibile, inevitabile sau de retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social nr.30637/16.07.2024,

- Autorizatie sanitara de functionare nr.14177/18.08.2017;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 902718-5/07.12.2009;

- Autorizatie sanitar - veterinara nr. VA 2147/04.09.2017;

- Certificat constatator seria SSM,nr.001734/30.10.2020, eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca
lasi.

- Proiectele de inchidere a Centrului Rezidential C A Rosetti lasi- LOT 1 si LOT 2 si avizele primite de la
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

- Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile de eliberare a
licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror modificari
referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare intervenitda dupa data
acordarii acesteia;

-Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi.

1. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

In urma vizitei efectuate la sediul Centrului Rezidential ,,C.A. Rosetti” s-a constatat cd acesta este
functional, mobilat si dotat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciilor sociale oferite. O
parte din spatii prezinta suprafete deteriorate (usi, podea, pereti). Reprezentantii furnizorului declara
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ca nu s-a mai investit in reparatii in ultima perioadd, intrucat in prezent se afla in derulare 2 proiecte
de inchidere a centrului, majoritatea copiilor urmand a fi relocati in case de tip familial.

Centrul rezidential este parte componenta a Centrului de Servicii Sociale ,,C.A. Rosetti” lasi si
functioneaza in aceeasi cladire cu Centrul de zi de recuperare »Micul Print.

Cladirea este structuratd pe 4 niveluri (P+3), in cadrul centrului de ptasament functionand 12 module
(cu cate 10 -12 locuri). Fiecare modul este compus dintr-o camera de zi, doua dormitoare (5
copii/dormitor) si grup sanitar propriu, cu cite doua cabine de dus, doua lavoare si wc. in cladire se
afld si birourile personalului de specialitate. Doar toaleta de la parterul cladirii poate fi accesibila
persoanelor cu handicap locomotor, insd nici aceasta nu prezinta toate elementele de accesibilitate
privind mobilierul prevazute de reglementarile in vigoare (chiuvetd, oglinda etc). in aceeasi curte se
afld: bucitiria, sala de mese, spalatoria, spatiile de depozitare alimente si produse de curatenie.
Curtea centrului permite organizarea unor activitati in aer liber, insa aspectul este tern, fiind amenjat
doar cu un foisor si un topogan.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu doamna— sef centru rezidential, care a prezentat documentele metionate
anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

Centrul rezidential ,,C.A.Rosetti” lasi a fost infiintat prin Hotararea nr. 170/17.05.2017 a Consiliului
Judetean lasi, privind infiintarea serviciilor sociale, aprobarea capacitatii si statelor de functii ale
acestora si aprobarea organigramei Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectie a Copilului, ca
parte componentd a Centrului de Servicii Sociale ,,C.A. Rosetti” lasi, impreuna cu Centrul de zi C.A,
Rosetti lasi si Centrul de zi de recuperare ,Micul Print”, avand o capacitate de 144 de locuri si un stat
de functii cu 102 posturi.

Prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 349/2018 privind aprobarea organigramei, statului de
functii si Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a reorganizarii Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.11.2018, s-a modificat capacitatea,
reducandu-se la 130 de locuri precum si statul de functii, numeric si ca structura, ramanand un total
de 92 de posturi, desfiintandu-se totodata si Centrul de Zi C.A. Rosetti.

Prin Hotararea nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.01.2023, se aproba organigrama DGASPC lasi cu un
numar de 86 posturi si capacitatea serviciului social de 110 locuri.

La data evaludrii in cadrul centrului sunt prezenti 97 de beneficiari (53 de fete si 44 baieti), dintre
care un copil este internat in spital, un copil este invoit in familie si un copil este scolarizat la $coala
Pavelcu, in regim intern, revenind in centru doar in vacante.

Totodatd, din cele 86 posturi conform organigramei, 70 erau ocupate si 16 vacante.
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dana
Evidenţiere


La data evaludrii se aflau in evidenta centrului 97 beneficiari-copii cu dizabilitati separati temporar
sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a unei masuri de protectie speciala-
plasament la acest tip de serviciu, copii pentru care a fost dispus in conditiile legii plasamentul in
regim de urgenta, tineri care au implinit vartsa de 18 ani si care beneficiaza in conditiile legii de
protectie speciala.

4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Din analiza a trei chestionare aplicate copiilor beneficiari ai centrului, a rezultat ca acestia sunt
multumiti de serviciile oferite in cadrul centrului de plasament.

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaza
fisa de evaluare dupa modelul:

Punciaj maxim ' Punctaj _En(Taj i Punctaj _Punctaj acordat de
acordat ||acordat de||inspector evaluator 3|
al standardelor minime di| rezultat in de inspector {dupa caz)
calitate urma inspector || evaluator
| autoevaluarii || evaluator 2
| indeplinirii || 1
| standardelor
| minime de || |
[ calitate
] ||
MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI 28 28 28 28
{Standardele 1-2) :
[STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL] | [
[IREZIDENTIAL Admiterea in centrul| i |
]rezidential se realizeaza doar daca : |
|lexista o masura legala dispusa de
organismele abilitate in acest sens, iar
serviciile acordate asigura conditiile |
necesare pentru cresterea si ingrijirea
copiilor si sunt adaptate nevoilor
fiecarui copil.
‘ ] 14 14 14 14
||IRezultat  asteptat: Cresterea  si
[ingrijirea copiilor aflati in sistemul de
[[protectie speciald se asigura exclusiv in
[lbaza hotararilor/deciziilor institutiilor
abilitate prin lege si se realizeaza in
|llcentre rezidentiale care ofera toate
i conditiile pentru o dezvoltare personala
[l|larmoniocasa, intr-un mediu de viata cat
mai apropiat de cel familial.
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ls1.1 Centrut detine'si_pune la dispozifig
copiilor si a membrilor de familie
materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite i I

Im1: Centrul  detine  materiale | |_
informative de prezentare care pot fi 1 1 1 1 |
consultate de beneficiari si parintii ' |
acestora.

Im2: Materialele informative privﬁ
activitadtile desfasurate si  serviciile
oferite in cadrul centrului sunt aprobate 1 1 [ 1 1 :
prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

S1.2 Centrul are o misiune si obiective
clare, cunoscute de personalul centrului
si de copiii care beneficiaza de serviciile
acestuia

[llm1: ROF-ul centrului este disponibil lz;F 1 1 | 1 1
sediul acestuia; '

|lm2: ROF-ul este cunoscut de intreg
personalul  centrului;  sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate 1 1 1 1
[in  Registrul privind instruirea si
\formarea continud a personalului.

51.3 Centrul aplica o procedura propn‘é
de admitere | |

I Im1: Procedura de admitere este| _ |
disponibila la sediul centrului, anexa la 1 1 1 1
ROF. [

im2: Procedura de admitere este
cunoscutd de conducerea centrului si 1 1 1 1
personalul de specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu
privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se
consemneaza in  Registrul  privind
instruirea si  formarea continua a
personalului.
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|llm4: Procedura de admitere, anexa la
|ROF, este aprobata prin decizie sau,
|dupd caz, dispozitie a conducdtorului
[furnizorului de servicii sociale.

J

|§1 .4  Centrul faciliteaza integrarea
fiecarui copilul in noul mediu de viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru
fiecare beneficiar, dupa admitere, un
program de acomodare; programul de
acomodare este disponibil la dosarul
beneficiarului.

(({Im2: Persoanele de referinta
nominalizate sunt instruite si  au
cunostintele necesare pentru realizarea
si aplicarea programelor de acomodare;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
[Registrul privind instruirea si formarea
[continud a personalului.

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare

|copil, un dosar personal
L

Imt: Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt conforme si complete
si contin documentele obligatorii;

— =

Im2: Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului si sunt tinute in conditii
corespunzatoare care sa  asigure
integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

[tlm3: Centrul sau furnizorul de servicii
sociale care il administreaza are
amenajat un spatiu corespunzator pentru
pastrarea, pe perioada prevazuta de
lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor si, dupa caz, a celor
preluate de la furnizori de servicii
sociale privati.

IIs1.6 Centrul constituie o baza de date
referitoare la copiii aflati in ingrijire
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lm: Baza de date electronica privind
beneficiarii ingrijiti in centru este|
constituitd si actualizata permanent.

STANDARD 2 INCETAREA INGRUJIRII TN|
[[CENTRUL REZIDENTIAL  Tncetarea
[[ingrijirii copiilor, aflati intr-un centru
[rezidential ca urmare a instituirii unei
masuri de protectie speciala a
||copilului, se realizeaza numai cu
pregatirea prealabila a acestora si in
conditiile prevazute de lege. Rezultat
asteptat: Beneficiarii centrului sunt
informati si pregatiti pentru iesirea din
centru si dispun de informatiile si
mijloacele materiale necesare pentru
parasirea acestuia in conditii sigure.

14

14

14

14

52.1 Centrul detine si aplicd o procedurd
clard privind incetarea serviciilor,
cunoscuta si inteleasa de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a serviciilor,_
anexa la ROF, este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

T

Im2: Procedura de incetare a serviciilor,
anexa la ROF, este disponibila la sediul
centrului.

=

Im3: Procedura de incetare a serviciilor
este cunoscuta de conducerea centrului
si de personalul de specialitate.

—r

Im4: Personalul este instruit anual cu
privire la procedura de fncetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire se
consemneaza in  Registrul  privind
instruirea i formarea continua a
personalului.

|ltms: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, sunt informati cu
privire la conditiile in care inceteaza
ingrijirea lor in centru; documentul

Jipn'vind informarea este disponibil la
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dosarul beneficiarului.

pentru iesirea acestuia din sistemul de
protectie speciala sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social

[52.2 Centrut asigura _pr_egétirea copilului |

Im1: Raportul trimestrial intocmit
inainte de parasirea centrului de catre
beneficiar contine date si informatii
|[referitoare la pregatirea iesirii din
sistemul de protectie a copilului;
raportul este disponibil la dosarul
[Ibeneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare
la  evolutiei  dezvoltarii  copilului
reintegrat in familie, precum si modul in
[care parintii isi exercita drepturile si isi
indeplinesc obligatiile sunt anexate la
dosarul copilului.

$2.3 Centrul se asigurda c3 parasireal
serviciului de cétre copii se realizeaza in
conditii de securitate.

[[1m: Registrul de evidenta a incetarii

serviciilor, completat la zi, este
disponibil la sediul centrului.

S2.4 Centrul, in caz de fortda majora,
asigura transferul copiilor in alte servicii
similare in conditii de siguranta

Ilm1: Procedura de de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora este
aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

Ilm2:  Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora este
disponibila la sediul centrului, in dosarul
de proceduri.
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im3: Procedura de transfer al
beneficiaritor in caz de fortd majora este
cunoscuta de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate
in  Registrul privind instruirea  si
formarea continua a personaltului.

—

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin |
decizie sau, dupa caz, dispozitie a| 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii | |
‘sociale.

Iims: Planul de urgenta este disponibil lal[ 1 | 1 ! 1 1
sediul centrului. “

imé: Planul de urgentad este cunoscut de

tot personalul; sesiunile de instruire a
personalului  sunt  consemnate in 1 1 1 1
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

:MODUL Il EVALUARE S PLANIFICARE
r(Standardeie 1-2)

[STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI g
ingrijirea in centre rezidentiale a
copiilor din sistemul de protectie
speciala se realizeazd in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei si
nevoilor lor individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in ,
centru primesc servicii adaptate nevoilor
individuale identificate si in concordanta
cu aspiratiile personale.

S1.1 Centrul asigurad serviciile necesare
cresterii si ingrijirii copiilor in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei
acestora “

Im1: Fisele de evaluare sociala,
educationald, psihologicd si medicala 1 ’ 1 1
completate sunt disponibile in dosarul
beneficiarului.
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[im2: Modelul standard al fiselor de
levaluare sociala, educationala,
psihologica si medicala a beneficiarului
este aprobat prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului |
de servicii sociale si este disponibil la
sediul centrului. i

$1.2 Centrul organizeaza activitatea de '
evaluare comprehensiva a copiilor

[Im1: Fiecare beneficiar are desemnat|
manager de caz; copia documentului de
numire a managerului de caz esteI
disponibila la dosarul beneficiarului.

|[Im2: Fiecare beneficiar este evaluat||
comprehensiv;  documentele  privind
nominalizarea specialistilor implicati in
evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de colaborareI
sau ale contractelor de prestari servicii
incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

$1.3 Centrul realizeazd monitorizarea|
permanenta a evolutiei copiilor |

Im: Rapoartete trimestriale completate|
cu datele reevaluarilor sunt disponibile 1 1 1 1 ' |
la dosarul beneficiarului.

_,”

S1.4 Centrul promoveaza implicarea si
| participarea parintilor/altor persoane in
|lactivitatile de evaluare/reevaluare a
situatiei copiilor |

im: Fisele de evaluare si rapoartele|
trimestriale contin informatii cu privire||
la opinia copilului, in functie de varsta sil
gradul de maturitate, si a persoanelor
implicate in evaluare si reevaluare, sub
semnatura. I
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|[STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR
in centrul rezidential, copiii primesc
servicii adecvate si adaptate nevoilor
personale, conform unui plan
individualizat de protectie. Rezultat
asteptat: Copiii beneficiaza de servicii|
diversificate, stabilite in functie de
nevoile  individuale si  acordate|
planificat, in concordanta cu evolutia si|
dezvoltarea personala a fiecarui copil.

[52.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiaz3|
|de interventii personalizate, stabilite in

. e ) I 2 2 2 2
baza wunui plan individualizat de ‘
protectie

|[lm1: Planul individualizat de protectie a |
|copilului (PIP) este disponibil la dosarul 1 1 1 1
beneficiarului. |

Im2: Procesul verbal al reuniunii de |
analizi semestriala a PIP este disponibil 1 1 1 l 1
la dosarul beneficiarului. II

S2.2 Centrul asigura toate conditiile
|necesare pentru implementarea planului 1 1 1 1
individualizat de protectie (PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale
[personalului de specialitate angajat,
implicat in implementarea PIP, precum
si copii ale conventiilor/contractelor de

colaborare si/sau ale contractelor de 1 i 1 1
prestari servicii incheiate cu diversi

specialisti sunt disponibile la sediul

centrului.

MODULUL 1l VIATA COTIDIANA -

Yoy TARET] 42 42 41 41

NEVOI CURENTE (Standardele 1- 5)
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[STANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigura copiilor o
alimentatie corespunzatoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ, tinand
cont de vérsta, nevoile si preferintele
acestora si, totodata, i implica in
procesul de alegere a alimentelor si de
preparare a hranei. Rezultat asteptat:
Copiii  beneficiaza de o alimentatie 11 11 11 11 |
sanatoasa si echilibrata, care asigura '
toate principiile nutritive necesare
cresterii  si dezvoltarii  acestora. |
Totodatd, copiii au  cunostintele
necesare pentru pregatirea meselor,
precum si posibilitatea aplicarii acestor
cunostinte, in limita varstei si a gradului
lor de maturitate.

ls1.1 Centrul detine spatii special |
destinate  prepararii  si  pastrarii 1 1 1 1 |
alimentelor ‘

[im: Depozitarea, pastrarea si prepararea
alimentelor se efectueaza in conditii
corespunzatoare, cu respectarea
normelor sanitar veterinare in vigoare.

Is1.2 Centrul asigura copiilor o atmosfera
de tip familial pentru servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de ]
siguranta, confort si intr-o ambianta [
placuta, cat mai apropiata de mediul ‘
familial; centrul detine un spatiu sau,

dupa caz, spatii in care se serveste
masa.

:S1.3 Centrul asigurd fiecarui copil, la
intervale echilibrate, cel putin 3 mese/zi

im1: Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvata nevoilor si  preferintelor
personale; meniurile sunt stabilite cu
consultarea beneficiarilor, in functie de
nevoile, varsta, preferintele Si
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'|'Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
legume proaspete, specifice fiecarui
sezon; meniurile cuprind fructe si
tegume proaspete de sezon.

| pkogramul zilnic al acestora.
[
|
|

Iilm3: Centrul dispune de cantitati
||suficiente de alimente si apa pentru 1 1 1 1
asigurarea alimentatiei fiecarui
|Ibeneficiar pentru o perioada de 48 ore.

u

lim4: Centrul asigura o gustare, pregatital
sub forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeaza scoala sau gradinita cu
program normal, daca in scoala sau
gradinitd nu este servitd gustare sau,
‘ dupa caz, masa.

Mim5: Stabilirea modeletor meniului de|
|lalimentatie  zilnicdA se efectueaza
trimestrial pe baza recomandarilor 1 1 {1 1
medicului nutritionist sau ale |
asistentului dietetician. [

S1.4 Centrul faciliteaza implicarea [
copiilor in  stabilirea  meniurilor,
prepararea alimentelor si  servirea | |
meselor |

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea
de preparare si servire a meselor cu 1 1 1 1
participarea si implicarea beneficiarilor. |

Im2: Centrul instruieste beneficiarii,
teoretic si practic, cu privire la regulile
de baza ale unei alimentatii sanatoase; 1 1 1 1
documentul privind instruirea este
disponibil la dosarul beneficiarutui.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, participa la
activitatile zilnice aferente prepararii si 1 1 1 1
servirii meselor si au cunostintele
teoretice si practice necesare.
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(Is1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea
zilelor de nastere ale copiilor si a altor 1 | 1 1 1
evenimente festive '

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua _ .. i
de nastere, conform dorintei lor, iar
centrul asigura conditiile necesare 1 1 1 1
pentru organizarea acestor evenimente
festive, inclusiv pregatirea cadourilor.

|ISTANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA ' ' '
Centrul rezidential asigura copiilor
conditiile, materialele, precum si
suportul necesar in vederea realizarii
activitatilor de baza ale vietii zilnice .
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de| ‘
ingrijire adecvata pentru o viata decenta| '
si demna. ]

{

S2.1  Centrul asigura conditiile sil
materialele necesare pentru realizarea
ingrijirii personale a beneficiarilor

(78]
[7}]
(FF)
[#¥]

lim1: Fiecare beneficiar detine pro_pnie
obiecte de igiena personala, pastrate in
spatiul individualizat de depozitare, culf 1 1 1 1
exceptia celor care sunt considerate un |
risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si| I i

gradului de maturitate, cunostintele |
|Inecesare  referitoare la  utilizarea
obiectelor de igiena  personal3;
[[documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

-
-
-

im3: Personalul cu atributii de ?ngrijire: i
cunoaste programul zilnic de igiend
personala si nevoile beneficiarilor; ’
sesiunile de instruire a personalului de 1 1 1|
ingrijire sunt consemnate in Registrull \ |
|
|

privind instruirea si formarea continua a|
personalului.

[ls2.2 centrul asigura asistenta copiilor
aflati in situatie de dependenta pentru 2 2
mentinerea igienei personale si pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii
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|||zilnice _i

Ilim1: Centrul este dotat corespunzitor
pentru realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor, inclusiv cu materiale si
echipamente asistive.

|

lim2: Personalul este instruit astfel incat
llgiena personald si aspectul exterior
decent sa fie pastrate si mentinute
pentru toti  beneficiarii; instruirea
personalului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

:52.3 Centrut asigura necesarul de

imbracaminte, incaltaminte.
|

Im1: Beneficiarii detin obiecte de
imbracaminte si incaltiminte curate,
decente, nedegradate si  variate,
adaptate varstei si potrivite pentru
|fiecare anotimp al anului.

|lm2: Beneficiarii, in functie de varst3 si
gradul de maturitate, Tinsotiti de
personalul din centru isi aleg obiectele
de imbracaminte si incaltaminte, si orice
alte produse necesare; obiectele
distribuite beneficiarilorr sunt precizate
in Rapoartele trimestriale.

I52.4 Centrul pune la dispozitia copiilor
|spatii  personale suficiente pentru
|lpastrarea obiectelor de imbracaminte,
de incaltaminte si a altor materiale
|Inecesare igienei personale

Im: Beneficiarii defin dulapuri/spatii
proprii inchise, pentru depozitarea
|hainelor, lenjeriei, incaltamintei si
obiectelor de igiena personala.

52.5 Centrul instruieste copiii cu privire
la valoarea banilor si la gestionarea
eficienta a acestora
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Im1: Documentele de evidenta a sumelor
in  bani acordate, semnate de
beneficiari, sunt disponibile la sediul
centrului. |

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu';
privire la gestionarea banilor;
documentul privind informarea este

Idisponibil la dosarul beneficiarului.

—

T—

:§2:6 Centrul respecta dreptul copiilor a]|

||documente referitoare la locul si

[STANDARD 3 RECREEREA Sl

intimitate, spatiu personal sill
confidentialitate (

Im1: Procedura privind respectarea”
intimitatii copilului si a conﬁdentialitétii!
datelor si informatiilor referitoare la)
copil este disponibila la sediul centrului. ||

Im2: Procedura privind respectarea‘
intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor si informatiilor referitoare la
copil este aprobata prin decizia

furnizorului de servicii sociale.
|

Im3:  Personalul  cunoaste regulile|
prevazute  in  Procedura  privind|
respectarea intimitatii copilului si a|
confidentialitatii; sesiunile de instruire al
personalului  sunt  consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului

— =
52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii saill
aflati pe piata muncii nu sunt supusi
riscului de exploatare prin munca

Im: in cazul beneficiarilor aflati pe piata
muncii, In dosarele personale ale
acestora sunt finregistrate acte si

conditiile de munca.

SOCIALIZAREA Centrul ofera conditiile
necesare pentru odihna zilnica,
organizeazd activitati diversificate

pentru petrecerea timpului liber si
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asigurad oportunitati multiple de
recreere si socializare care contribuie
la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala
si emotionala a copiilor, cultiva
talentele acestora si spiritul de
initiativa.  Rezultat asteptat:Copiii
beneficiaza de suficient timp pentru
programul de odihna, pentru se relaxa,
pentru a-si dezvolta talentele si hobby -
urile, precum si pentru a participa la
activitati de recreere si socializare, in||
centru si in comunitate, in interior si in
aer liber, conform  varstei  si
!potentialului de dezvoltare, dorintelor si
\loptiunilor personale.

$3.1 Centrul planificd activitatile de
Irecreere  si socializare, in functie de 2 2 2 2
optiunile copiilor si nevoile acestora |

|[activitatile de recreere si socializare 1 1 1 1
[leste disponibil la sediul centrului.

lim1:  Programul trimestrial  privind 1 ]
;'Im2: Rapoatele trimestriale contin ‘
[
'|

(mentiuni  cu  privire la participarea 1 1 1 ’

lbeneficiarilor la activitati de recreere si

socializare. -
L

ls3.2  Centrul asigura conditiile i
materialele necesare pentru derularea 2 2 2 2
activitatilor recreative si de socializare

[im1: Centrul dispune de spatii special
amenajate pentru recreere si 1 1 1 1
socializare.

Im2: Materialele si echipamentele

participarea beneficiarilor la cel putin o
excursie pe an sau cel putin o tabara

destinate petrecerii timpului liber sunt

N o . 1 1 1 1
adecvate varstei beneficiarilor din
centru.
Ils3.3 Centrul se preocupa de organizarea 1 ‘ 1 1 1
vacantelor scolare ale copiilor |
llim: Centrul organizeazd si faciliteaza |

1 1 1 1
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anual. . |

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA Si ‘
ALTE PERSOANE APROPIATE Copiii
ingrijiti intr-un centru rezidential sunt
incurajati si sprijiniti s& mentina |
legatura cu parintii si cu persoanele |
fata de care au dezvoltat relatii de j
atasament sau alaturi de care s-au '
bucurat de viata de familie.

Rezultat asteptat:Copiii pentru care s-a
instituit masura de protectie speciala, |
pe perioada cand se afla in centru, au
asigurate toate conditile pentru a
mentine legatura/relatiile cu parintii si !
oricare alte persoane din afara centrului ‘

|
fata de care au dezvoltat relatii de
atasament.

Is4.1 Centrul desfasoard actiuni de | f
promovare si de facilitare a mentinerii
[legaturii/relatiilor intre copii si parinti 4 4 4 4
si/sau alte persoane fata de care copiii
|au dezvoltat relatii de atasament

Im1: Procedura privind promovarea
relatiilor socio- familiale este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii .
sociale. |

:'ImZ: Procedura privind promovarea
relatiilor socio- familiale este disponibila 1 1 1 1
[la sediul centrului. |

|[lm3:  Personalul centrului cunoaste
procedura privind promovarea relatiilor
||socio-familiale; sesiunile de instruire a
[[personalului  sunt  consemnate in
|IRegistrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic
cu privire la modalitatile de relationare 1 1 1 1
cu familia/alte persoane apropiate si | |
regulite  ce  trebuie respectate; ﬂ |

[
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documentul privind informarea este|| R 1l ' :
disponibil la dosarul beneficiarului. | i
|

S4.2 Centrul realizeazd monitorizarea
permanenta a legaturii/relatiilor dintre
copii si parintii acestora sau alte
persoane din afara centrului

[Im1: Informatiile privind promovarea 51T
mentinerea legaturii/relatiilor  dintre f |
beneficiari si persoana din afara '
centrului, modul in care beneficiarii au 1 1 1 1
relationat cu acestia, precum si
eventualele restrictii stabilite in acest ’
sens, sunt disponibile in rapoartele

trimestriale. i

Im2: Registrul de vizite si iesm—', ‘
completat la zi, este disponibil la sediul 1 1 1 1 i
acestuia. |

|[STANDARD 5 PARTICIPARE Si IMPLICARE i
N VIATA PERSONALA SI A COMUNITATII |
Copiii pentru care s-a dispus masura de |
protectie speciala sunt incurajati sa se I
implice permanent in procesele si |
deciziile privind viata proprie, precum
si si participe activ in toate aspectele
vietii sociale. Rezultat asteptat: Copiii
aflati in sistemul de protectie speciala 6 6 6 6
intervin activ in toate aspectele care
privesc viata personald, traiul in comun
si viata sociald, 1isi exprima liber
dorintele, sentimentele, aspiratiile si
viziunea personald cu privire la viata si
dezvoltarea proprie, mentin contactul
permanent cu membrii de familie,
relationeaza si se implica in viata
comunitatii.

S5.1 Centrul realizeaza informarea si
consilierea copiilor cu privire la dreptul
de a-si exprima 4 4 4 4 |
opiniile/dorintele/aspiratiile privind
viata si dezvoltarea proprie
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im1:  Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor, este disponibila
la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste
importanta implicarii beneficiarilor n
toate deciziile care privesc Vviata
acestora si, In activitatea lor, solicita in
permanenta opinia acestora; instruirea
este consemnata in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continua a
personalului.

lm4:  Beneficiarii cunosc si  inteleg
importanta implicarii lor in deciziile care
ii privesc, precum si modalitatile prin
care isi pot exprima si comunica
opiniile; documentul privind informarea
este disponibil la dosarul beneficiarului.

55.2 Centrul faciliteaza participarea si
implicarea copiilor in viata comunitatii

]

[activitatilor destinate implicarii
[[beneficiarilor in viata comunitatii este
disponibil la sediul centrului.

Im1:  Documentul _|_3n'viF1d evident_a

[[Im2: Beneficiarii se implica in viata
|lcomunitatii; Rapoartele trimestriale
cuprind informatii cu privire la viata
[[sociala a beneficiarilor (invitatii in
familii, la zilelele de nastere a colegilor,
la diverse evenimente sociale, excursii,
|ltabere, iesiri in aer liber, etc.).

IMODUL IV SANATATE
\(Standardele 1-2)

21

21

21

21
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ISTANDARD 1 ASISTENTA PENTRU| |l

SANATATE Centrul asigurd conditiile
[necesare pentru protejarea sanatatii
copiilor, promoveaza un stil de viata
'sanitos si asigurad accesul la serviciile
lmedicale necesare. Rezultat asteptat:
;;Copiii traiesc si se dezvolta intr-un 15
mediu de viata care le protejeazd
Isénz'atatea fizica, psihica si emotionala si
asigura accesul la toata gama de servicii
Imedicale, in concordantd cu nevoile
fiecaruia. Securitatea si sanatatea
copiilor sunt protejate si supravegheate
permanent.

[S1.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de bazd, detine si aplica o
procedura clara privind ocrotirea
sanatatii copitului

lm.1  Procedura privind  ocrotirea ‘

|lsanatatii copilului este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind  ocrotirea [
sanatatii copilului este disponibild la 1 1 1 1
sediul centrutui. |

Im3: Personalul centrului cunoaste
Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului; instruirea este consemnata in 1 1 1 1
Registrul de evidenta privind instruirea si
formarea continua a personalului. |

Im4: Datele de contact ale medicului de

familie si/sau ale altor cadre medicale, ‘
precum si numerele de telefon pentru
situatii de urgenta de naturd medicala 1 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului si [
sunt afisate intr- un loc accesibil
intregului personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele
trimestriale disponibile in  dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu

——t
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indicate, precum si modul in care au fost
duse la indeplinire.

e

| 'pn'vire la data consultatiei, tratamentele;

51.2 Centrul elaboreaz si aplica, pentru
fiecare copil, un plan de interventie
pentru sanatate

{

beneficiarului si vizitele personalului
sunt consemnate in fisa de evaluare
medicala a beneficiarului

— T

Im1: Perioadele de spitalizare a

[Ilm2: Planul de interventie pentru
sanatatea beneficiarului, anexa la PIP,
este disponibil in dosarul personal al
|lacestuia.

beneficiarilor sunt completate la zi si
sunt disponibile la dosarul
beneficiarului.

Im3: Fisele de evaluare medicald ale

Im4:  Actele  doveditoare  privind
inscrierea beneficiarului pe lista unui
medic de familie, fisa de evaluare
medicala a beneficiarului si
documentele medicale sunt atasate
planului de interventie pentru sanatatei.

= —

sanatos, realizeaza activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de
educatie pentru sanatate

51.3 Centrul promoveazi un stil de viatd

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic
privind mentinerea unui stil de viata
sanatos si ocrotirea sanatatii;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit
periodic privind mentinerea unui stil de
viatd sdnatos si ocrotirea sanatatii;
sesiunile de instruire ale personalului
sunt consemnate in registrele speciale
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cu aceasta destinatie.

s1.4 Centrul are capacitatea de a | I
asigura tratamentele medicale

.. . 1 1 | 1
recomandate copiilor de medicii de
familie si medicii specialisti

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
[recomandata de medici este
administratd de personal calificat, sau
dupa caz, instruit in acest sens si este
|lconsemnata in fisa de evaluare medicala
‘a copilului.

=]

S1.5 Centrul asigurda depozitarea _
medicamentelor si a materialelor 1 1 1 i
necesare acordarii serviciilor medicale in| |
conditii de siguranta

Im: Medicamentele si  materialele ' [
sanitare sunt depozitate in conditii de 1 1 1 1 |
siguranta

$1.6 Centrul asigura evidenta

i medicamentelor si a altor materiale 1 ; ] .
consumabile utilizate pentru ingrijirea |
copiilor |

lm: Condica de medicamente si
materiale consumabile este completata 1 1 1 1
si pastrata de personalul de specialitate

desemnat de coordonatorul centrului.

[[s1.7 Centrut respecta normele legale cu
privire la distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor 1 1 1 1
expirate, precum si a celorlalte
materiale sanitare utilizate

Im: Personalul centrului cu atributii in
domeniu respectd prevederile legale
privind manipularea, colectarea sau
|distrugerea resturilor de medicamente 1 1 1 1
sau a medicamentelor expirate este
disponibild la sediul centrului, in dosarul
de proceduri; sesiunile de instruire ale
personalului  sunt  consemnate in
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Mo o e : -
[Registrul de evidenta privind instruirea si
|formarea continua a personalului.

[STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR Centrul aplica masurile de
prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu normele legale in
|vigoare. Rezultat asteptat:

|Copiii sunt protejati contra riscului de
infectii.
!

152.1 Centrul respectd normele legale in
|vigoare  privind bolile infectioase
transmisibile

[[lm1:  Beneficiariii cunosc si  aplica
masurile de preventie a bolilor
[infecticase transmisibile; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2: Personalul cunoaste Si _aplicé
[masurile de preventie a bolilor
[infectioase transmisibile; sesiunile de
instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

”Im3: In caz de boli infectioase
[transmisibile, centrul are capacitatea de
Ia asigura izolarea si  ingrijirea
corespunzatoare a beneficiarului.

$2.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate
sunt mentinute curate, igienizate, ferite
de orice sursa de contaminare

Im1: Centrul planifica si aplica un
program de curatenie si igienizare.

|[Im2: Materialele igienico-sanitare si cele
de dezinfectie se pastreaza in conditii de
|siguranta.
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1ls2.3 Centrul realizeazd colectarea si
depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare

Tim: Centrul ia toate masurile de|
siguranta pentru prevenirea transmiterii
infectiilor ca urmare a manevrarii si/sau
depozitdrii defectuoase a deseurilor.

mobuL Vv ACTIVITATI
SPECIFICE/SERVICH (Standardele 1-
4)

25

25

25

25

STANDARD 1 EDUCATIA Centrul asigurd
respectarea dreptului copiilor la
educatie si faciliteaza accesul acestora
la toate nivelele de invatamant si
[institutiile de invatamant prevazute de
lege, precum si la programe de
lorientare vocationala si de formare
|profesionala. Rezultat asteptat:
Copiii ingrijiti intr-un centru rezidential
beneficiazda de educatie non formala
destinata dezvoltarii optime si pregatirii
pentru viata de adult, precum si de
toate conditiile necesare pentru a urma
invatamantul general obligatoriu si, in
functie de gradul de dezvoltare si de
maturitate, dorintele si aspiratiile
]fiecéruia, de a avea acces la alte
|lcategorii sau nivele de invatamant
|||Gnvatamant  secundar si  tertiar,
:Tnvétémént special si special integrat,
[invatamant tehnic si  profesional),
inclusiv  la cursuri de orientare
vocationala si formare profesionala.

10

10

10

10

l

|ls1.1 Centrul se asigurd ca toti copiii, in
||functie de varsta, dezvoltare si nivel de
maturitate, dorinte si aspiratii
personale, urmeaza cursurile
invatamantului obligatoriu, precum si a
oricarei alte forme de invatamant
prevazuta de lege
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=

Im: Beneficiarul este inscris intr-o
|lunitate de invatamant si poate urma
[[lorice forma de Tnvatamant prevazuta de
lege, in concordanta cu varsta, nivelul
de  dezvoltare personala si  al
cunostintelor dobandite.

$1.2 Centrul detine si aplica un program‘ :
educational elaborat pentru fiecare copil|

Iim1: Programul de interventie specifica, | |
anexa la PIP, este disponibil in dosarul
\|personal al beneficiarului si este |
cunoscut de acesta.

l

Im2; Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasata
raportului trimestrial.

Im3: Persoana de referinta responsabila
cu monitorizarea beneficiarului integrat
|intr-o forma de invatdmant cunoaste |
||programul educational al acestuia si 1 1 1 1 ‘
mentine periodic legatura cu unitatea de
invatamant la care este inscris |
beneficiarul. j

$1.3 Centrul asigurd, pentru fiecare r |
copil care frecventeaza o forma de
invatamant sau cursuri de formare 3 3 3 3
profesionalda, conditii adecvate pentru
pregatirea scolara

Im1: Spatiile destinate studiului si
efectuarii temelor sunt amenajate si 1 1 1 1
dotate corespunzator scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele|
si echipamentele, necesare pentru
frecventarea scolii, de care dispune 1 1 1 1
fiecare copil sunt suficiente si raspund
calitativ nevoilor acestuia.

Im3: Tn functie de varstd, beneficiarii,
insotiti de personalul din centru, isi aleg 1 1 1 1
rechizitele si echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii; obiectele|

U e ————
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distribuite sunt precizate in Rapoartele| _|
[[[trimestriale

[s1.4 Centrul incurajeazd si sprijind
fiecare copil sa participe la activitai 3
scolare si extrascolare

[lm1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti
si supravegheati pentru realizarea, in |
bune conditii, a activitatilor scolare si |
extrascolare;  fisele de  evaluare 1 i ] ]
educationald, disponibile in dosarele .
personale ale beneficiarilor, contin | |
[informatii privind programul de activitati ‘

]

|

|

[scotare si extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de varsta scolara
sunt inscrisi intr- o forma de invatamant.

flm3: Centrul ia masuri/faciliteaza |
[[accesul la programe de educatie
remediald pentru fiecare beneficiar care 1 1 | 1 1
prezinta corigenta/repententie la
sfarsitul unui an scolar.

STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA
|INDEPENDENTA Centrul are ca obiectiv
prioritar pregéatirea copiilor pentru
viata independenta, facilitind astfel
integrarea sociala a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru 6 6
care s-a dispus masura de protectie
speciala, ingrijiti  intr-un  centru
rezidential, la majorat, sunt pregatiti si
au dobandite abilitatile necesare pentru
viata independenta. L

[s2.1 Centrul detine si aplica un program
de interventie pentru dezvoltarea 4 4 4 4
deprinderilor si pregatirea copiilor
pentru viata independenta.

|[lm1: Procedura privind pregatirea pentr_u_
abilitatile de viatda independenta este 1 1 1 1
aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
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—Ir

—

de servicii sociale.

lcorespunzatoare  pentru

IISTANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE

sa-si mentina contactele sociale, sa

|lm2: Procedura privind pregatirea pentru||

|abilitatile de viata independemta este
disponibila la sediul centrului.

_‘Ihl?n3 Pro'gramul pentru viatal

[independenta personalizat pentru
fiecare beneficiar este disponibil la
dosarul personal al beneficiarului si
contine o sectiune distincta, dedicata
orientarii scolare si profesionale.

Im4: Beneficiarilor care au varsta
prevazuta de lege pentru a intra pe piata
muncii li se faciliteaza accesul la servicii
de consiliere si orientare
profesionala/vocationala.

L

S2.2 Centrul asigura conditiil
realizarea'r
activitatilor prevazute 1in programul|

Ipentru viata independenta aferentI

fiecarui copil

Im1: Spatiile centrului in care se
desfasoara activitatile/actiunile
destinate pregatirii beneficiarilor pentru
viata independentda sunt suficiente si
dotate corespunzator, raportat la
numarul  beneficiarilor si  specificul
activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificare—d
activitatilor, locul in care se desfasoara
acestea si persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere
sunt consemnate in Programul pentru
viata independenta. 'l

SOCIALA  Centrul promoveazi si
faciliteaza integrarea/reintegrarea
sociala a copiilor Rezultat asteptat:
Copiii sunt sprijiniti sa depaseasca
situatiile de dificultate, sa dezvolte si
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revind in familie, sa participe activ la .
viata comunitatii. |

| ;

53.1  Centrul asigura activititi de| B |
facilitare a integrarii/reintegrarii in i 1 1 1
[lcomunitate, pe piata muncii si n
'societate in general. ' |

lim:  Planurile  individualizate  de|| '
: integrare/reintegrare sociala completate
Isi actualizate sunt disponibile la cem:ru,i| ! 1 | L 1
'anexa la PIP. ‘ |

I[STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE||
FUNCTIONALA Centrul rezidential
asigurd accesul copiilor cu dizabilitati
la programe de abilitare/reabilitare in||
scopul dobandirii  autonomiei si
participarii  depline a  acestora.
Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilitati
de diferite tipuri si grade ingrijiti n 8 8 8 3
centre rezidentiale au acces la programe
de abilitare/reabilitare  specializate,
avand drept  scop ameliorarea,
(re)dobandirea si/sau mentinerea
capacitatilor fizice intelectuale, psihice
si senzoriale care sa le asigure
autonomia necesard pentru o viatd
independenta.

S4.1 Centrul asigurd toate conditiile
pentru accesarea serviciilor/terapiilor
de abilitare-reabilitare functionala de
lcétre copiii cu dizabilitati, copii cu
||cerinte specifice de ingrijire, prevazute |
in planul individualizat de protectie (PIP) |

Im1: Planurile individualizate  de|
protectie au atasate planurile de
abilitare-reabilitare care contin 1 1 1 1|
serviciile/masurile  special destinate
beneficirilor cu dizabilitati.

—

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt|[ 1 1 - 1 1
cupringi in programe de abilitare-
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_:Te_abi litare.

[ltm3: Rapoartele trimestriale evidentiazal
evolutia  beneficiarilor, urmare al 1 1 1 1
serviciilor de abilitare- reabilitare|

[lprimite.

S4.2 Centrul realizeaza evidenta zilnici
a serviciillor de abilitare-reabilitare 1 1 1 1
functionala frecventate de copii

———————¢

Im: Fisa trimestriald de monitorizare |
contine informatii actualizate privind
beneficiile, serviciile si interventiile
cuprinse in planul de abilitare-reabilitare. ‘

—_——

S4.3 Centrul realizeaza demersurile I
necesare pentru asigurarea de
echipamente asistive pentru copiii cu
dizabilitati

[lm1: Documentele justificative pentru
solicitarea de echipamente, materiale si
tehnologii asistive, inclusiv proteze si
orteze

|Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun " ' i
cel putin de echipamentele asistive [
finantate din fondul asigurarilor de - 1
sanatate ; J

|s4.4 Centrul asigura ]- |
evaluarea/reevaluarea copiilor  cu
dizabilitati pentru incadrarea in grad de 2 2 2 2
handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

[tm1: Certificatut copilului de incadrare
in grad de handicap, in copie, este
disponibil in  dosarul personal al
beneficiarului.

Iim2:  Beneficiari si, dupa «caz,
reprezentantii legali ai acestora cunosc
incadrarea in grad de handicap si
programul de abilitare-reabilitare.

|MODULUL VI MEDIUL FIZIC DE VIATA 33 33 29 29
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:FStandardele 1-4)

[[STANDARD 1  ACCESIBILITATE Sl

functioneaza intr-o cladire care asigura

precum si accesul copiilor,
personalului si vizitatorilor in toate
spatiile proprii, interioare si
lexterioare. Rezultat asteptat: Copiii
traiesc intr-un mediu de viata sigur,
confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarea in familie si
comunitate

CONFORT Centrul rezidential|

un mediu de viata sigur si confortabil, |

I[S1.1 Centrul are un amplasament
adecvat pentru asigurarea accesului
copiilor si vizitatorilor

lim1: Centrul permite un acces facil in|
centru pentru beneficiari si vizitatorii
acestora, precum  si mentinerea
contactelor cu serviciille si  membrii
comunitatii.

lim2: Comunitatea este informatd cu
privire la existenta centrelor,
apartamentelor, caselor de tip familial
destinate beneficiarilor din sistemul de
protectie speciala, existente pe raza
teritoriala a localitatii respective.

Ils1.2 Capacitatea centrului este stabilita
astfel incat sa asigure conditii decente
de gazduire copiilor protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilita
de catre furnizorul de servicii sociale
prin decizie a conducatorului acestuia.

Im2: Numarul de beneficiari gazduiti in
centru nu depaseste capacitatea
stabilitd prin decizie a conducatorului
furnizorului de servicii sociate.

S1.3 Centrul faciliteazd accesul copiilor
la spatii exterioare pentru activitati in
aer liber

F i
|
| |
|
|

7 7 6 6 |
2 2 2 2
1 1 1 1
|
1 1 1 1
2 2 2 2
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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=3 ———Ji& ——J[

—r

D

Im: Beneficiarii au acces la spatii|

exterioare, amenajate corespunzator
pentru activitati in aer liber

|ls1.4 Centrul disbune de spatii comune||

suficiente, accesibile si  amenajate

! corespunzator destinatiei lor

Im: Spatiile comune sunt suficiente si
accesibile pentru derularea in bune
conditii a activitatilor centrului.

$1.5 Centrul asigura mi jloace_le_nécééarg
pentru comunicarea la distanta

Im:  Centrul pune la Eispozitia

beneficiarilor

echipamentele

||aparatura

necesara

comunicarii

si
la

distanta.

STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE
Centrul amenajeaza spatiile proprii
corespunzator nevoilor copiilor si ia
toate masurile necesare pentru
protectia integritatii fizice a acestora

[[si prevenirea riscului de accidente.

Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un
mediu de viata adaptat si protejat.

11

11

10

10

$2.1 Centrul asigura copiilor un mediu de
viata protejat si sigur

11

11

10

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor '

dispun de lumina naturala si artificiala,
corespunzatoareactivitatilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor
sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive de
siguranta. Ferestrele trebuie sa permita
o deschidere controlatda, cu asigurarea
unui  spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sa previna orice
posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor au sisteme de incalzire
functionale care asigura incalzirea
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necesara in timpul sezonului rece.

Imé4: Aparatura si echipamentele de
[incalzire (tevi, radiatoare, sobe, etc.) din
spatiile accesibile beneficiarilor sunt
||dotate cu echipamente de protectie,|
pentru a evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti(vopsea, gresie, parchet,linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului
|fiecarui spatiu si sunt alese astfel incat
|sd evite riscul de imbolnavire sau a unor|
accidente domestice (alunecari, caderi,
sa). |

J

Im6: Instalatiile electrice respectd
normele de sigurantd prevazute de lege,
iar cablurile, prizele si echipamentele
folosite sunt izolate si  perfect
functionale pentru a evita orice risc de
|electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii
|[functionale care asigura permanent apa
\Irece si calda.

Im8: Procedura scrisa privind modul de
actiune in situatii neprevazute care|
afecteaza functionarea curentd a
utilititilor este disponibila la sediul
|centrului.

Im9: Procedura privind modul de actiune
in situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curentd a utilitatilor este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

Im10: Personalul centrului stie cum sa
procedeze in situatia in care apar avarii
ce afecteaza functionarea utilitatilor;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.
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Imi1: Be_néﬁciarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, stiu cum sa
procedeze in situatia in care apar avarii
ce afecteaza functionarea utilitatilor;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

[STANDARD 3 CAZARE Serviciul dispune
de spatii de cazare (dormitoare)
suficiente si  dotate corespunzator
pentru a asigura confortul necesar
odihnei si somnului. Rezultat asteptat:
Copiii au la dispozitie spatii de cazare

personalizate, adecvate nevoilor proprii

$3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel
incat sa asigure un mediu ambiant sigur,
confortabil, adaptat nevoilor copiilor

Iim1: Dormitoarele sunt dimensionate
astfel incat sa respecte normele legale
in vigoare.

[Im2: Dormitoarele  sunt
corespunzator astfel incat sa asigure
confortul beneficiarilor.

mobilate]|

de cazarmament necesare.

Im3: Fieca?e_pat are in dotare obiectele

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea cerintele si indicatorii de
monitorizare prevazuti la S2.2.

S3.2 Centrul asigura obiecte de
cazarmament adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare

cazarmament curate si

nedegradate.

proprii,

[[Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de

STANDARD 4 SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul dispune de spatii igienico-
sanitare suficiente, accesibile si
functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la

spatii igienico- sanitare adecvate si

10

10
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adaptate nevailor lor. - ‘

———

S4.1 Centrul detine grupuni sanitare
suficiente si accesibile I

Im1: Centrul detine gruﬁu_ri sanitare
dotate corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile
sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces
la grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.

llim4: Grupurile sanitare ofera intimitate
si siguranta.

S4.2 Centrul detine spatii suficiente Si
adaptate pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor

[im1:  Centrul pune la dispoziﬁé
|beneficiarilor spatii cu destinatia de
1baie/dus in numar suficient,
corespunzator normelor legale n
|vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si
rece pentru realizarea igienei personale.

Im3: Baile si dusurile asigura intimitate
fiecarui beneficiar si sunt amenajate
conform cerintelor prevazute la 52.2

[s4.3 Centrul asigura grupuri sanitare
separate destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeaza
propriul grup sanitar, separat de cele ale
beneficiarilor.

|[s4.4 Centrul asi_guré igienizarea lenjeriei
de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a
hainelor si lenjeriei personale a copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt curate si
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[lligienizate.

din material textil utilizate de personal
fin conditii de igiena adecvate

lls4.5 Centrut pastreaza echipamenteleﬂ

Im: Centrul (_1e,tine spatii s;_neciale pentru
depozitarea echipamentelor din material
textil utilizate. |

|
L

IMODULUL VIl DREPTURI SI ETICX
l(Standardele 1-3)

—_—

20

20

IMmoDULUL VI DREPTURI SI
(Standardele 1-3) Standard 1
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
(St A ETICII PROFESIONALE Centrul
[[rezidential isi desfasoara activitatea
|cu respectarea drepturile copiilor si a
\|leticii profesionale Rezultat asteptat:
|Drepturile copilului sunt cunoscute si
respectate de personalul centrului care
|isi desfasoara activitatea conform unui
\cod de etica propriu. |

! |

ETICA

1

S1.1 Centrul elaboreaza si aphca o} Carta
a drepturilor beneficiarilor ‘

==T:

Im: Carta este disponibil3, pe suport de|
hartie, la sediul centrului, precum si,|
dupa caz, pe suporturi diverse, adaptate

\copiilor cu dizabilitati.
!

—

51.2 Centrul informeaza copiii asupra
drepturilor lor

|lm: Informarea beneficiarilor cu privire
la drepturile inscrise in  Carta se
consemneaza intr-un document existent
la dosarul fiecarui beneficiar.

$1.3 Personalul centrului cunoaste si

respecta prevederile Cartei

Im:

Personalul

centrului

cunoaste

drepturile  beneficiarilor
sociale;

sesiunile de

de

servicii

instruire

consemnate

sunt

in  Registrul

privind
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instruirea si  formarea continua a
personalului.
|

S1.4 Centrul masoara gradul d_q
satisfactie a copiilor in scopul evaluarii 4 4 4 4
calitatii activitatilor desfasurate

[Im1: Evidentele masurarii gradului de| |
|[satisfactie al beneficiarilor privind viata l
in centru si calitatea serviciilor sunt 1 1 [ 1 1
disponibile la  sediul centrului ‘
(chestionare, interviuri, etc). . I |

:||_r:nZ: Meto.dologia de masurare a graaulﬂi"' | |
'de satisfactie al beneficiarilor este 1 [ 1 1 1
disponibila la sediul centrului. | |

[[im3: Instrumentele de masurare a gradului"" | .
de satisfactie al beneficiarilor se aplica de| |

catre reprezentantul furnizorului  de 1 |

servicii sociale, intr-o manierd care sa |

respecte confidentialitatea. | ’

llm4: Rezultatele masurarii gradului de) - i
satisfactie al beneficiarilor si modul in
care a fost Timbunatatitd acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt 1 1 1 1 |
pastrate de catre furnizorul de servicii |

sociale si vor fi puse la dispozitia |
organelor de control. |

ls1.5 Personalul centrului s desfésoaré—
.. - . - 2 2 2 2
activitatea in baza unui Cod de etica

llim1: Codul de etica este disponibil, pe 1 1 1 1
suport de hartie, la sediul centrului.

Im2:Codul de etica este cunoscut de
personalul  centrului; sesiunile de
instruire ale personalutui sunt

consemnate  in  Registrul  privind 1 1 L
instruirea i formarea continuda a
personalului

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU
PERSONALUL

Centrul se asigura ca relatiile
personalului cu copiii au o baza
sanatoasd, raspunzand normelor de
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conduiti morala, profesionala si |
sociala. Rezultat asteptat: Copiii au o |
relatie fireasca cu personalul centrului,
|bazatd pe sinceritate si  respect |
reciproc. |

|[s2.1 Centrul se asigurd ca personatul||
cunoaste modalitatile de abordare si 1 1 | 1 | 1
relationare cu copiii

—

Im: Personalul are cunostintele adecvate |
cu privire la nevoile si particularitatile | |'|
de varsta si individuale ale conduitei |
beneficiarilor din centru; Instruirea 1 1 | 1 ,| 1
personalului se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a
personalului. |

2.2 Centrul detine si aplici o procedur3 1 [ |
clara referitoare la interactiunea si 4 4 4 4
relationarea cu copiii

lim1: Procedura privind relatia |||
personalului cu  beneficiarii  este '
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 [ 1 1 1

|dispozii;ie a conducatorului furnizorului | |
de servicii sociale.

\lm2:  Procedura  privind  relatia
personalului  cu  beneficiarii  este 1 1 1 1 |

disponibila la sediul centrului.
| |

llm3:  Personalul centrului cunoaste
Procedura privind relatia personalului cu
;beneﬁcian'i; sesiunile de instruire sunt 1 1 1 1 |
consemnate 1in registrele speciale cu
aceasta destinatie.

[Im4: Programarea personalului pe ture si
pe grupe de beneficiari se realizeaza 1 1 1 1
conform procedurii aplicate de centru.
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STANDARD 3| R |
SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII Centrul |
fncurajeazda beneficiarii sa ofere
sugestii pentru imbunatatirea vietii
cotidiene si sa sesizeze orice
nemultumire referitoare la serviciile
oferite si activitatea personalului,
| inclusiv aspecte privind cazurile de 6 6 6 6
\labuz si neglijare. Rezultat asteptat: |
Opiniile copiilor, precum si aspectele si
situatiile care nemultumesc copiii sunt '|
cunoscute de personalul si coordonatorul |
centrului si, dupd caz, de conducerea
furnizorului de servicii sociale care
administreazd centrul, astfel incat sa
poata fi luate masurile care se impun.

$3.1 Centrul asigura conditiile necesare
pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor, 3 3 3 3
si reclamatiilor copiilor cu privire la

Iserviciile primite |

im1: Procedura privind |
sugestiile/sesizarile si reclamatiile este
este aprobatd prin decizie sau, dupd 1 1 1 1 '
caz, dispozitie a  conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind1
sugestiile/sesizarile si reclamatiile este 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului. . | |

—r

Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari S_l
reclamatii este situatd intr-un loc 1 1 1 1
accesibil tuturor beneficiarilor.

=T

$3.2 Centrul asigura inregistrarea si

arhivarea sugestiilor, sesizarilor i 2 2 2 2
reclamatiilor

Mm1: Registru_l de  evidenta al _
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este 1 1 1 1

disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si
modul de solutionare al acestora, este
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arhivat si pastrat la sediul centrului

$3.3 Centrul informeaza copiii asupra
lmodalitatii de formulare a eventualelor 1 1 |1 1
sugestii/sesizari/reclamatii

im: Beneficiarii cunosc _modal?té_tile de a
|formula si comunica/transmite sugestii - |
precum si sesizari/reclamatii in caz de '
Inemultumin‘ cu privire la activitatea 1 1 1 1
centrului; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

&

———

MODULUL vilt PROTECTIA ‘
IMPOTRIVA ABUZURILOR Si 14 14 14 14
NEGLIJARII (Standardele 1-2) \

[STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR S| NEGLIJARII Centrul
rezidential ia toate masurile necesare
pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament abuziv,

Ineglijent, degradant asupra
|beneficiarilor.  Rezultat  asteptat:
Copiilor li se asigura un mediu de viata 10 10 10 10

protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si
semnalarea de tratamente neglijente
|lsau degradante, fiind solutionate prompt
si corect de catre personalul centrului,
|[in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare.

[S

|s1.1 Centrul detine si aplica o procedura
proprie pentru identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz, 4 4 4 4
neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta asupra copilului.

Ilm1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice 1 1 1 1
|alta forma de violenta este prin decizie
J sau, dupa caz, dispozitie a
I

conducatorului  furnizorului de servicii '
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sociale.

Im2: Procedura privind identifiéarea,

semnalarea si solutionarea cazurilor de |
abuz, neglijare, exploatare sau orice 1 1 [ 1 | 1
alta forma de violenta este disponibila la |
sediut centrului , anexa la ROF.

Im3:  Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de |
||abuz, neglijare, exploatare sau orice 1 1 1 1 |
alta forma de violenta; sesiunile de
instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie

|Im4: Beneficiarii cunosc si  aplica [
Procedura privind identificarea, ||
semnalarea si solutionarea cazurilor de
[labuz, neglijare, exploatare sau orice
altd form3a de violenta; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului. )

|[s1.2 Centrul incurajeaza si sprijind copiii
[pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma
|/de violenta, inclusiv tratamente inumane 2 2 2 2
sau degradante la care sunt supusi de [
persoanele cu care vin in contact, atéat in
centru, cat si in familie sau in comunitate

Im1: Copiii stiu sd recunoasca riscul si
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd, tratamente
inumane sau degradante si au fost 1 1 1 1
informati in acest sens; documentul privind
informarea este disponibil la dosarut
beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei
forme de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta, inclusiv 1 1 1 1
tratamente inumane sau degradante au
beneficiat de sprijin psihologic si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin
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_'informatii cu privire la sprijinul oferit
beneficiarilor

I __

$1.3 Centrul organizeaza sesiuni de
instruire a personalului propriu privind
cunoasterea Si prevenirea formelor de
abuz si neglijare a copiilor

[lm: Personaluldsﬁie sa recunoasca riscul
si situatiile de abuz, neglijare sau
exploatare; sesiunile de informare,
instruire si consiliere a personalului se
{inscriu in  Registrul privind instruirea
personalului.

51.4 Centrul aplica prevederile leg_ale cu
privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a
oricarei situatii de abuz si neglijare
identificata si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta

lllm1: Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz sau neglijare este disponibil la
|sediul centrului.

abuz sau neglijare este completat la zi si
este disponibil, pe suport de hartie sau
electronic, la sediul centrului.

=

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor del|

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru
este adus la cunostinta furnizorului de
servicii sociale, in termen de maxim 2
ore de la semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI Personalul
centrului reactioneaza pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor
si, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale acestora,
hotaraste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.
Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati
si sprijiniti sa-si formeze o conduita
acceptabila pentru grup si societate, iar

——
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|latunci cand au un comportament

linadecvat sunt tratafi de personal in
llmod constructiv, fara excese sau
[lsubiectivism.

—1

Il

$2.1 Centrul detine si aplicd o procedura
privind  controlul  comportamentului
|copiilor
|

lim1:  Procedura privind controlul|
\lcomportamentului  beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului

|/|de servicii sociale. .
| |

lm2:  Procedura privind  controlul
comportamentului  beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului, anexa la
ROF

S2.2 Centrul instruieste personalul in
vederea aplicarii procedurii privind
controlul comportamentului copiilor

Im: Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

$2.3 Centrul realizeaza o evidenta
speciala a cazurilor care au necesitat
aplicarea unor masuri restrictive

Im: Fisa speciala de evidenta a
comportamentelor deviante ale
beneficiaruluii este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasata la
programul pentru ocrotirea sanatatii
copilului.

MODUL  IX GESTIONAREA  SI
NOTIFICAREA INCIDENTELOR
DEOSEBITE (Standarde 1-2)

—
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IISTANDARDUL 1 GESTIONAREA||
INCIDENTELOR  DEOSEBITE  Centrul ,
aplica reguli clare privind gestionarea
incidentelor deosebite, precum si
masuri de preventie si interventie
pentru copiii care parasesc centrul
fara permisiune. Rezultat asteptat:
|[Posibilele incidente ce pot apare in
|pericada de rezidenta a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile
acestora si/sau de institutiile
competente, astfel incat sa poata fi
prevenite sau remediate.

~
~]
~
~

S1.1 Centrul stgai[este proceduri_pr(_)prii
de evaluare a riscuritor |

llm1: Procedura de evaluare si prevenire
a riscurilor este aprobata prin decizie
sau, dupa  caz, dispozitie  a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii
sociale. \

e

Im2: Procedura de evaluare si prevenire| I [ ' 1
a nrscurilor este disponibila la sediul 1 1 1 1
centrului. | |

Im3: Personalul cunoaste si aplicg
|Procedura de evaluare si prevenire a
| riscurilor; sesiunile de 1 1 1 1 |
|instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie. [

—

St.2 Centrul asigura  evidenta
incidentelor deosebite care afecteaza 1 1 1 1
copilul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de 1 1 1 1
hartie, la sediul centrului. j

$1.3 Centrul asigurd masuri adecvate de
prevenire si interventie pentru copiii 3 3 3 3
care parasesc serviciul fara permisiune

Im1:  Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este 1 1
aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
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de servicii sociale.

| ]

Im2: Procedura privind solutionarea|
situatiilor de absenteism al copilului este
disponibila la sediul centrului, in dosarul
de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor|
deosebite contine informatiile
referitoare la situatiile de absenteism a
copilului, fara permisiune.

———

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE
LA EVENIMENTELE DEOSEBITE Centrul
rezidential aplica reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in
care sunt implicati copiii si personalul
propriu. Rezultat asteptat: Posibilele
incidente ce pot apare in perioada de
rezidentd a copiilor in centru sunt
cunoscute de familiile acestora si de
institutiile competente.

S2.1 Centrul informeaza
familia/reprezentantul legal al copilului
cu privire la incidentele deosebite in
care acesta a fost implicat

Im: Notificarile se consemneaza in
Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

S2.2 Centrul informeaza institutiile
competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in
centru

Im: Centrul detine un Registru de
evidentd a incidentelor deosebite, in
care sunt consemnate  anunturile
telefonice si notificarile transmise catre
institutiile publice.

——— ¢

——

ODUL X - MANAGEMENT §I
RESURSE UMANE (Standardele 1-2)

19

19

18

18
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[[STANDARD 1 ADMINISTRARE,| ]
[[ORGANIZARE S FUNCTIONARE|
Organizarea, administrarea si .
functionarea centrului rezidential se| , .
realizeaza in conformitate  cu| 11 11 11 11
prevederile legale in vigoareRezultat
asteptat: Copiii sunt ngrijiti si protejati
intr- un centru care functioneaza in| .
conditiile legii. |

l[s1.1  Centrul este administrat si| |

||lcoordonat de personal de conducere 1 1 1 1
| competent
lm: Fisa de post a conducitorutuil] R

centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt|

disponibile la sediul centrului. |
|

$1.2  Centrul functioneaza conform
prevederilor regulamentului propriu de 2 2 2 2
organizare si functionare

[[tm1: Regulamentul propr‘iuae_organizare]| — 1= =

si functionare, pe suport de hartie si
organigrama centrului sunt disponibile la
sediul centrului. I |

: N . . 1
Im2: Regulamentul propriu de organizare|

si  functionare este aprobat prin|
hotarare/decizie a  organului  de |
conducere prevazut de lege.

| —

S1.3  Centrul  asigurd instruirea
personalului  si  faciliteazd accesul
acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala

[ltm1: Personalul centrului este calﬁcat—,i
bine  pregatit si  interesat in
autoperfectionare; planurile anuale de 1 1 1 1
formare sunt disponibile ta sediul
centrului.

_J _J

[lim2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionala 1 1 1 1
sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si  formarea continua a
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llpersonalutui. [ ': R L I |

S1.4 Activitatea centrului este supug
unui proces de autoevaluare permanenta 9 2 9 2
si este monitorizata de furnizorul de
servicii sociale. |

|
=
|
|
|

disponibile la sediul centrului. L

lim2: Rapoartele de monitorizare, in
copie, sunt disponibile la sediul
centrului(numai dacd au fost efectuate
vizitele in teren ale specialistilor |
[[{[nominalizati de furnizorul de servicii
sociale care administreaza centrul). |

lim1: Planurile anuale de actiuné sunt| 1F_| 1 1_
|
|
1

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si
aplica normele legale privind
gestionarea si administrarea resurselor 2 2 2 2 |
financiare, materiale si umane ale
centrului |

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit ' ;
intern/evaluare interna, in copie, (daca | _
aceste evaluari au fost realizate) sau 1 1 1 4 | |
notificarea coordonatorului centrului in | |
original sunt disponibile la sediul
centrului.

im2: Coordonatorul centrului este
evaluat anual de catre furnizorul de 1 1 1 1
servicii sociale.

[51.6 Centrul se asigurd ca beneficiarii sai
si orice persoana interesata, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in 1 1 1 1
domeniul protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil
la sediul centrului si este public.

$1.7 Conducerea centrului asigura
comunicarea si colaborarea permanenta
cu serviciul public de asistenta sociala 1 1 1 1
de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii
civile active din comunitate, Tn
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beneficiul copiilor

| — L =|

Im: Centrul consemneaza si pastreaza
corespondenta cu orice |
autoritate/institutie publica sau privata, |
cu organizatii ale societatii civile, culte| 1 1 ' 1 1
etc., precum si orice alte documente
care  evidentiazd colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

|[STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul
rezidential dispune de o structura de
personal capabil sa asigure activitatile
si serviciile acordate, in concordanta '
cu misiunea, scopul/functiile centrului 8 8 7 7
si cu nevoile copiilor. Rezultat
asteptat: Copiii sunt ingrijiti, educati si
protejati de personal suficient si ||
!competent. |

UL

[52.1 Structura de personal a centruluil
[corespunde din punct de vedere al 2 2 2 2
calificarii cu serviciile acordate

| B S |

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestari servicii incheiate ‘
lcu diversi specialisti, contractele de 1 1 1

‘colaborare sunt disponibile, in copie, la ’

sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de
supervizare a  personalului  sunt 1 1 1 1
disponibile, in copie, la sediul centrului.

I[52.2 Conducerea centrului respecta [
|[dispozitiile legale privind angajarea 1 1 1 1 [
|personalului '

Im: Contractele de munca, contractele |
|de prestari servicii si contractele de '
voluntariat (in copie) sunt disponibile la ' [
sediul centrului.

[[s2.3 Conducerea centrului intocmeste |
fisa postului pentru fiecare persoana 1 1 1 1
angajata
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:_Im.: Fisele de post ale personalului (in | .
. . L . . 1 1 1 1
copie) sunt disponibile la sediul centrului. |

ls2.4 Conducerea centrului realizeazé_: : 1 ; I )
anual evaluarea personalului | ‘

Im: Fisele de evaluare a personalului|
sunt disponibile la sediul centrului. | |

$2.5 Centrul dispune de numarul Sll
structura  de  personal  necesara
desfasurarii  activitatilor proprii  in
conditii optime

Mim1: Beneficiarilor le sunt oferite| |
servicii de personal bine pregatit, atasat 4 | ; ) |
si empatic fata de acestia si problemele
lor. I

" Exista 86 posturi in
organigrama, dintre care
70 ocupate si 16 vacante

Im2: Personalul este suficient pentru
asigurarea continuitafi serviciilor.

| S2.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform 1 1 1 1
normelor legale in vigoare

[lim: Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se
pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

TOTAL 220 220 215 | 215

Au fost notate cu x itemii care nu sunt aplicabili serviciului social evaluat.

n urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;

B. indeplinire in proportie de 98% a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: -
M VI - 51.51.4-Im;

$2.52.1-Imb5;

$3.53.1-Im2;

$4.54.1-Im3;
M X-52.52.5.-Im2
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Masuri:
1.Completarea echipei de personal prin ocuparea posturilor vacante.

Termen de realizare: 28.10.2024
Persoana responsabila: Director general DGASPC lasi, Sef centru.

2.Amenajarea spatiilor din dormitoare (parchet si mobilier) astfel incat sa evite riscul de imboltnavire
sau a unor accidente domestice (alunecari, caderi, sa) si repararea treptelor din interiorul centrului.

Termen de realizare: 28.10.2024
Persoana responsabila: Director general DGASPC lasi, Sef centru.

3. Grupuri sanitare adaptate nevoilor beneficiarilor cu dizabilitati.

Termen de realizare: 28.10.2024
Persoana responsabila: Director general DGASPC lasi, Sef centru.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| _| acordarea licentei de functionare provizorii

| X| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de 21 zile
| _| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social - ( GzGpD
2 apector socel QD

3. Dupa caz, inspector sau alt evaluator (nu a fost cazul)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamne (P~ calitate de sef centru.

Data:07.10.2024

Insiector socialI

Inspector social,

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetu! lagi

Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887

ajpis.iasi@mmanpis.ro

www.ajpsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor}, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiate. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate
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