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RAPORT
de evaluare/menitorizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/moniterizare in teren s-a realizat pentru verificarea
indeplinirii standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii/reacreditarii
pentru:

Serviciul social

Centrul de 7Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Harlau”, din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ,,Revis” Harlau
cu sediul in oras Harlau, str. Mihai Eminescu, nr. 16-18, judetul lasi

Cod postal: 705100

Telefon: 0232767141

E-mail: revishirlau.dgaspc@yahoo.com

Pagina de internet

Serviciul social detine licenta de functionare seria - nr. - , eliberatd la data de - (se

completeaza numai In cazul reacreditarii serviciului social)

Serviciul social este acordat de

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului nr. 1 C, judetutl lasi
Cod postal: 700198
Telefon: 0232 477731
Fax: 0232 279654
E-mail: dasiasi@iasi.rdsmail.ro
Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii in continuare a standardelor minime de calitate, echipa de
evaluare desfasoara urmatoarele activitati:

1. Consultd urmatoarele documente:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 222/26.06.2024 privind infiintarea de servicii
sociale in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, prin
infiintarea serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Harlau”,
din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,Revis” Harlau



- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 359/16.10.2024 pentru modificarea Hotararii
Consiliului Judetean lasi nr. 222/26.06.2024 privind infiintarea de servicii sociale in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin care se modifica: Anexa 1a - Regulamentul de organizare si
functionare - Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Harlau”, din cadrul
Centrului de Servicii Sociale ,,Revis” se inlocuieste cu Anexa 1a; si Anexa 1b - Statul de
functii - Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Harlau”, din cadrul Centrului
de Servicii Sociale ,Revis” se inlocuieste cu Anexa 1b.

- Statul de functii, anexa la regulamentul de organizare si functionare.

- Extras de carte funciara nr. 62121/16.09.2024;

- CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada
dreptului de exercitare a profesiei.
-Autorizatie Sanitara de Functionare - nr. AA 209/A2Epi43/17.02.2025
-Adresa nr. 27/27.02.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul serviciului social evaluat nu
face obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;
Autorizatia de securitate la incendiu - se afla in curs de obtinere in conformitate cu
reglementarile legale ale Ordonantei de Urgenta nr. 148/12.12.2024;
- Certificat constatator nr. 2062/2025 emis de Inspectoratul Teritorial de Munca.
- Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare
intervenita dupa data acordarii acesteia;
- Consimtamantul furnizorului de servicii siciale privind acordul efectuarii evaluarii,
monitorizarii si controlul la sediul serviciului social.

1. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

- Imobilul in care functioneaza serviciul social are un singur nivel, respectiv parter cu o
suprafata desfasurata de 275 mp: - sala activitati=24,3 mp, sala activitati=11,8 mp, sala
activitati=12,4 mp, sala activitati=38,8 mp, hol=25,7 mp, hol=9,8 mp, camera tehnica=15,9
mp, cabinet=10,1 mp, hol=4mp, bai adaptate pentru persoane cu dizabilitati=4,6mp si
4,8mp, holuri de 4,2mp, 3,4mp, 3,7mp, 3mp, 4,2mp, 3,7mp; bai=2mp, 1,5mp, 3,7mp,
1,7mp, 2,5mp; 2 anexe de 2,3mp si 4,5mp. Toate spatiile sunt igienizate corespunzator.
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2. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii)

- S-a discutat cu doamna— in calitate de sef al centrului de ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Revis 2” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
,Revis” Harlau, care a prezentat documentele metionate anterior si a oferit detalii despre
serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):
Nu sunt beneficiari admisi in serviciul social evaluat.


dana
Evidenţiere


In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare

completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

nivelul autoritatilor publice locale §i judetene si

Punctaj Punctaj Punctaj | Punctaj |
maxim | rezultat in acordat | acordat Punctaj
at urma de de acordat
standardelor autoevaluarii | inspector | inspector de
minime de indeplinirii evaluator | evaluator | inspector |
calitate standardelor 1 2 evaluator
minime de 3 (dupa
calitate caz)
MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI 19 19 10 10
SOCIAL (Standarde 1 - 4)
Standard 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
FSS asigura organizarea si functionarea CZ cu
respectarea prevederilor legale in vigoare TOTAL: 11 11 4 4
Rezultat: CZ este organizata si functioneaza cu |
_respectarea prevederilor legale in vigoare. |l
1. CZ este infiintat prin hotararea consiliului
local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/  dispozitia organului de 1 1 1 | 1
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, i
care precizeaza totodata capacitatea CZ. | | ]
2. CZ are capacitatea de minim 8 beneficiari/zi. 1 1 1 1
3. CZ are avizul de infiintare emis de ANPD 0 0 -
4. Beneficiarii CZ sunt persoane adulte cu
dizabilitati, pentru care certificatele/deciziile de
by ; - oy . - Nus-a | Nus-a
incadrare sunt In termen de valabilitate; acestia
R NP <~ a 1 1 putut putut
beneficiaza de servicii tip LP/se afla in in grijirea evalua | evalua
familiilor /traiesc independent/in asistenta AP sau
APP. _
4. CZ detine si respecta Regulamentul de
: . 7 1 1 1 1
organizare si functionare (ROF). |
5. EM detine cel putin un mijloc de transport Nus-a |Nus-a |
pentru asigurarea desfasurarii activitatilor. 1 1 putut putut
- B evalua | evalua |
6. FSS/CZ respecta prevederile actelor normative
referitoare  la  structura, calificarea i
responsabilizarea  personalului, inclusiv.  a 1 1 1 1
coordonatorului, fatd de activitatile si serviciile
din CZ. |
7. Coordonatorul CZ elaboreaza anual, 1n luna ' Nus-a | Nus-a
februarie a anului curent pentru anul anterior, un 1 1 putut putut '
raport de activitate. l - B evalua | evalua
8. Raportul annual de activitate este disponibil la Nus-a | Nus-a
sediu FSS. 1 1 putut putut
evalua | evalua
9. Personalul CZ este instruit/format anual cu
privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru Nus-a | Nus-a
diversitate; respect si incurajare pentru 1 1 putut putut
autonomia individuala si independenta evalua | evalua
persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal. -
10. FSS asigura comunicarea si colaborarea
< - . C . - Nus-a | Nus-a
regulata referitoare la nevoile beneficiarului cu
. . . - oy 1 1 putut putut
CZ, cu serviciul public de asistenta sociala de la
evalua | evalua




cu alte institutii publice locale §i centrale.

11. FSS/CZ promoveaza parteneriatul in ingrijirea
si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, prin
identificarea si implicarea de organisme
guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti
sau alte persoane resursa din diferite domenii de
activitate.

Standard 2 - SIGURANTA SI CONFORT PENTRU |

BENEFICIARI:

FSS/CZ asigura conditii de siguranta si confort
pentru desfasurarea activitatilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in locatii
curate, adaptate nevoilor lor, confortabile si
sigure din punct de vedere al securitatii

personale.

Nu s-a
putut

evalua

Nu s-a
putut

evalua

1. CZ este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele
prin care se asigura imprejmuirea nu impieteaza
vizibilitatea.

2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt
curate, igienizate si ofera sigurantd; spatiile
interioare sunt luminoase si dispun de sisteme de
incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

3. CZ dispune de spatii pentru desf5§urare5'

activitatilor, precum si de spatii administrative
inclusiv de un spatiu de primire pentru
beneficiari, dotat cu scaune si mese.

4, CZ respecta prevederile legale in ceea ce
priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga
nu existd scari si praguri interioare sau exista
rampe de acces/ lifturi sau planuri inclinate,
mana curenta, altele.

5. CZ detine grupuri sanitare separate pe sexe;
numarul grupurilor sanitare destinate
beneficiarilor este de minim doua, fiecare dintre
“acestea fiind adaptat.

6. Spatiile pentru desfasurarea activitatilor sunt
dotate si adaptate in concordanta cu natura
activitatilor, de exemplu cu tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces, de
kinetoterapie, de dezvoltare abilitati lucrative
(masini de cusut/roata olarului, cuptor pentru
ceramica etc.), IT, mese, scaune, altele.

Nu s-a
putut
evalua

Nu s-a
putut
evalua

7. CZ dispune de cel puﬁﬁ un p?Jst telefonic fix
sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor
precum si de acces la internet.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE
FSS/CZ se preocupa de mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
ingrijirea starii de sanatate

Nu s-a
putut
evalua

Nu s-a
putut
evalua

1. CZ sprijinad beneficiarul sa inteleaga starea sa
de sanatate.

Nu s-a
putut
evalua

Nu s-a
putut
evalua

Modulul I - ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1 - 4)

1

1

Standard 1 - INFORMARE
FSS/CZ asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.

TOTAL: 2




Rezultat: Persoanele interesate primesc
informatii cu privire la modul de organizare si
functionare a CZ, oferta de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

1. CZ detine si pune la dispozitia persoanelor

_interesate material informative. - ! 1 !
2. FSS/CZ utilizeaza imagini ale beneficiarilor
si/sau date cu caracter personal in materiale Nus-a | Nus-a
informative, numai in baza acordului scris al 1 putut putut
acestora sau al reprezentantilor legali, acord evalua | evalua
_valabil pe o anumita perioada de timp. -
Standard 2 - ADMITERE
FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate raspunde, prin Nus-a | Nus-a
activitatile si serviciile CZ, nevoilor lor TOTAL: 2 putut putut
individuale. evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc
si accepta conditiile de admitere in CZ.
1. FSS emite dispozitia de admitere in baza N
T ) . us-a | Nus-a
analizei documentelor depuse; copie de pe
L di tia d dmit te incluss in d l 1 putut putut
ispozitia de admitere este inclusa in dosaru avalua Il evalua
personal R —
| 2. FSS incheie contractul de furnizare de servicii
cu beneficiarul sau, dupa caz, cu repredzentantul
legal al acestuia, in cel putin trei exemplare Nus-a | Nus-a
originale: un exemplar se pastreaza in dosarul 1 putut putut
personal al beneficiarului, un exemplar se evalua | evalua
pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se
inmaneaza beneficiarului.
Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL
BENEFICIARULUI
FSS intocmeste §1‘pastreaza ca_tt.a un dosar NuEa Ny s-a
personal pentru fiecare beneficiar. .
g TOTAL: 2 putut putut
Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor
. J evalua | evalua
contin documentele prevazute de standardele de
calitate §i sunt pastrate in  regim de
confidentialitate si siguranta. 4 B
1. FSS/CZ completeaza dosarul initial al N
T . - us-a [ Nus-a
beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in 1 putut putut
- evalua | evalua
vigoare. I _
2. FSS/CZ tine evidenta dosarelor personale Nus-a | Nus-a
arhivate, pe suport de hartie sau electronic. 1 putut putut
evalua | evalua
Standard 4 INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR
FSS/CZ inceteaza acordarea serviciului social la
cererea beneficiarului sau in alte conditii N
. S us-a | Nus-a
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de .

. X TOTAL: 1 putut putut
reprezentantii lor legali. evatia I evalua
Rezultat: Beneficiarilor le este incetata acordarea
serviciile oferite in CZ in conditii cunoscute si
acceptate.

1. CZ Inregistreaza, zilnic sau saptamanal, Nus-a | Nus-a
beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de 1 putut putut
evidenta care se pastreza la sediul CZ evalua | evalua
Modulul ili - EVALUARE $i PLANIFICARE “Nus-a | Nus-a
(Standarde 1 - 3) 3 putut | putut
evalua | evalua
Standard 1 - EVALUAREe TOTAL: 3 Nus-a | Nus-a




FSS/CZ identifica si cunoaste nevoile specifice | putut putut
ale beneficiarilor evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii adecvate |
nevoilor identificate, in concordanta cu specificul |
CZ.
1. Evaluarea initiala a beneficiarului, care se
: < - ’ . . Nu s-a Nu s-a
realizeaza 1n cel mult 5 zile de la admitere, are ca |
. . - s 1 putut putut
scop identificarea  nevoilor specifice ale
.. : evalua | evalua
beneficiarului.
2. Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi
e . L : Nus-a | Nus-a
realizata in functie de obiectivul general si 1
L ; . putut putut
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite
S A . - evalua | evalua
pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie. i
3. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Fisa | Nus-a | Nus-a
de evaluare. 1 putut putut
evalua | evalua
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT
CZ asigura activitati si/sau servicii
corespunzatoare nevoilor specifice ale TOTAL: 3 Nztsu? N:jtsl;f
beneficiarilor. : ep:/alua ei-Jvalua
Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in
| functie de nevoile identificate prin evaluare.
1. Echipa multidisciplinara care a efectuat Nus-a | Nus-a
evaluarea initiala completeaza Planul personalizat 1 putut putut
(PP) pentru fiecare beneficiar. evalua | evalua
| 2. PP realizat in baza evaluarii initiale se Nus-a | Nus-a
| intocmeste pentru o perioada de maxim 6 luni. 1 putut putut
| B evalua | evalua
3. PP cuprinde cel putin 3 activitdti dintre cele Nus-a | Nus-a
desfasurate de CZ 1 putut putut
o I evalua | evalua |
Standard 3 - MONITORIZARE
CR se asigura ca activitatile si/sau serviciile Nus-a | Nus-a
planificate prin PP sunt realizate. TOTAL: 2 putut putut
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura evalua | evalua
implementarea PP.
1. FSS desemneaza un manager de caz pentru Nus-a | Nus-a
fiecare beneficiar. 1 putut putut
S o | - evalua | evalua |
2. FSS/CZ se asigura ca Fisa de monitorizare este Nus-a | Nus-a
utilizata corespunzator cerintelor standardului de 1 putut putut |
calitate. evalua | evalua
Modulul 1V - ACTIVITATI Si SERVICH Nu s-a Np__s-a
(Standarde 1 - 14) 9 putut | putut
L x5 evatua | evalua
Standard 1 - INFORMARE $I CONSILIERE _
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA Nus-a | Nus-a
FSS/CZ sprijina beneficiarii sa dispuna de .
p gy . Tl o s e TOTAL: 1 putut putut
informatii din domeniul social si al dizabilitatii.
ey ] ; s evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la
 drepturi si facilitati sociale. = ol
1. Activitatile de informare si consiliere sociala se
efectueaza de personal de specialitate conform
planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de Nus-a | Nus-a
vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si 1 putut putut
din punct de vedere al evolutiei situatiei evalua | evalua
beneficiarului de  catre  managerul de
caz/responsabiluldecaz.. o 0 L 1
Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA TOTAL: 1 Nus-a | Nus-a
_FSS/CZ se preocupa de mentinerea echilibrului i putut putut |




evalua

| psiho-afectiv al beneficiarilor . evalua
Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii
pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv i
optimizare personala. -
1. Consilierea psihologica este recomandata de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii si este monitorizata din punct de Nus-a | Nus-a
vedere al realizarii de catre coordonatorul CZ si 1 putut | putut
din punct de vedere al evolutiei situatiei evalua | evalua
beneficiarului de catre managerul de
caz/responsabilul decaz
Standard 3 - ABILITARE S| REABILITARE - .
FSS/CZ se preocupa ca beneficiarii sa-si dezvolte Nus-a | Nus-a
autonomia si potentialul functional. 2 putut putut
Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii evalua | evalua
| pentru dezvoltarea potentialului.
1. Activitatile de abilitare si reabilitare sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de personal de specialitate conform Nus-a | Nus-a |
planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere 1 putut putut ‘
al realizarii de catre coordonatorul CZ si din punct evalua | evalua
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de |
catre managerul de caz/ responsabilul de caz. '
2. Fiecarui beneficiar ii sunt acordate cel putin 3 Nus-a | Nus-a |
activitati de abilitare si reabilitare. 1 putut putut |
evalua | evalua |
Standard 4 DEPRINDER! DE VIATA INDEPENDENTA
FSS/CZ se  preocupa de  dezvoltarea N N
deprinderilor de viata independenta a 2 b tisg
beneficiarilor. putut putut
- : evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.
1. Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de
viata independenta a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate Nus-a | Nus-a
conform planificarii, sunt monitorizate din punct 1 putut putut
de vedere al realizarii de coordonatorul CZ si din evalua | evalua
punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de
caz/responsabilul de caz.
2. FSS/CZ realizeaza sesiuni de instruire teoretica
si practica a personalului si a beneficiarilor cu
privire la utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor Nus-a | Nus-a
asistive si tehnologiilor de acces necesare in 1 putut putut
activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata evalua | evalua
independenta, prin colaborarea cu furnizori sau
_organizatii neguvernamentale.
Standard 5 - DEZVOLTAREA ABILITATILOR
LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU MUNCA,
ANGAJAREA IN MUNCA SI SPRIJIN PENTRU
MENTINEREA LOCULUI DE MUNCA Nus-a | Nus-a
FSS/CZ se preocupa de imbunatatirea abilitatilor | TOTAL: 1 putut putut
lucrative si a nivelului de pregatire pentru evalua | evalua
munca a beneficiarilor,
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
dezvoltarea potentialului lucrativ.
1. Activitatile de dezvoltare a abilitatilor Nus-a | Nus-a
lucrative, pregatirea pentu angajarea in muncasi 1 putut putut
[ sprijin pentru mentinerea locului de munca sunt evalua | evalua




’Eomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de coordonatorul CZ si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei  beneficiarului de catre
managerul de caz/responsabilul de caz.
| Standard 6: INTEGRARE $I PARTICIPARE SOCIALA |
RGVIEA Nus-a | Nus-a
| FSS/CZ se preocupd de dezvoltarea autonomiei
" - 1 1 putut putut
sociale a beneficiarilor, ) L
Rezultat:  Beneficiarii participa la viata ) YA
comunitatii 2 e ol
1. Activitatile de integrare si participare sociat si |
civica sunt recomandate de echipa de evaluare n |
PP, se efectueaza de catre personal de | Nus-a | Nus-a
specialitate, conform planificarii, sunt
o . v 1 1 putut putut
monitorizate din punct de vedere al realizani de evalua | evalua
coordonatorul CZ si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz/responsabilul de caz.
Standard 7 - RECUPERARE NEUROMOTORIE DE
TIP AMBULATORIU
FSS/CZ incurajeaza beneficiarii sa-si mentina Nus-a | Nus-a
autonomia si sa-si dezvolte potentialul 1 1
functional. putut putut
Rezu,vltat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii SEWE | R
pentru mentinerea sau dezvoltarea potentialului
functional. a L
1. Serviciile de recuperare neuromaotorie sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se |
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate Nus-a | Nus-a
din punct de vedere al realizarii de coordonatorul 1 1 putut putut
CZ si din punct de vedere al evolutiei situatiei evalua | evalua
beneficiarului de catre managerul de
caz/responsabilul de caz.
Modulul V - PROTECTIE $! DREPTURI Nus-a | Nus-a
(sta.néarde 1 - 7) 11 11 putut | putut
' evalua | evalua
Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR Nus-a | Nus-a
FSS/CZ respecta drepturile beneficiarilor. TOTAL: 1 1 putut putut
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute evalua | evalua
 si respectate de personal.
1. FSS/CZ organizeaza sesiuni de instruire a Nus-a | Nus-a
personalului  privind respectarea drepturilor 1 1 putut putut
beneficiarilor. evalua | evalua
Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE
I;ISSSC te si aplics tul situatiil Nus-a | Nus-a
iy ricstir.\oag e si aplicd managementul situatiilor TOTAL: 1 1 putut putut
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in SEE FET)
situatii de risc B — ul {0
1. CZ cunoaste si aplica procedura privind Nus-a | Nus-a
managementul situatiilor de risc. 1 1 putut putut
| evalua | evalua
Standardul 3: CODUL DE ETICA
FSS elaboreaza si aplica Codul de etica. TOTAL: 1 1 Nl;tsu? ] ts-?
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament I P putu
eqal. evalua | evalua
1. CZcunoaste si aplica Codul de etica. 1 1 Nus-a | Nus-a
. i putut | putut |




| evalua | evalua
Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA '
NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTE! SI |
ABUZULUI |
FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru | N
2 . us-a | Nus-a
beneficiari din punct de vedere al protectiei R '
Y - e . A TOTAL: 3 | putut putut
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si | l
abuzului. evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
tuturor formelor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz. |
1. CZ cunoaste si aplica procedura privind Nus-a | Nus-a
protectia impotriva neglijarii,  exploatarii, 1 putut putut
violentei si abuzului. _ evalua | evalua
2. FSS finregistreaza in Registrul de evidenta a
| cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz N
X . - . < us-a | Nus-a
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta, 1
) . putut putut
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
. ) ™ ; evalua | evalua
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul | |
| beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate. | |
3. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor Nus-a | Nus-a
de neglijare, exploatare, violenta, neglijare, 1 putut putut
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau evalua | evalua
sexual. -
Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII
SI TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SI
DEGRADANTE
FSS/CZ asigura un mediu fara pericole pentru
Al i - Nus-a | Nus-a
beneficiari din punct de vedere al protectiei .
" 3 . TOTAL: 3 putut putut
impotriva torturii si tratamentelor crude,
. evalua | evalua
inumane sau degradante.
Rezultat; Beneficiarii sunt protejati impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumane sau
| degradante. ~ "
1. CZ cunoaste si aplicd procedura privind Nus-a | Nus-a
protectia impotriva torturii si tratamentelor 1 putut putut
crude, inumane sau degradante. evalua | evalua
2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane
. . - Nus-a | Nus-a
sau degradante, toate situatiile de tortura si 1
. - putut putut
tratamente crude, inumane sau degradante si
. N evalua | evalua
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate. -
3. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a
. - Nus-a | Nus-a
personalului cu privire la recunoasterea 1 utut utut
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, P b
X ; evalua | evalua
inumane sau degradante.
Standardul 6 - SESIZAR! S| RECLAMATII
FSS/CZ se preocupa de asigurarea continua a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate Nus-a | Nus-a
beneficiarilor. TOTAL: 1 putut putut
Rezultat: Beneficiarii i5i pot exprima opinia cu evalua | evalua
privire la calitatea ingrijirii si protectiei in CZ si
pot depune reclamatii in caz de nemulfumire.
1. CZ cunocaste si aplica procedura privind Nus-a | Nus-a
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/ 1 putut putut
reclamatiilor beneficiarilor. evalua | evalua
Standardul 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR TOTAL: 1 Nus-a | Nus-a
FSS/CZ se preocupa de masurarea gradului de . putut putut




satisfactie a beneficiarilor. evalua | evalua
Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul
pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia
fata de activitatile si serviciile din CZ.

1. FSS/CZ aplica chestionare pentru cunoasterea Nus-a | Nus-a
parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/ 1 1 putut putut
_atitudini generale. - evalua | evalua |
TOTAL 54 54 11 11

Nota: La momentul vizitei in teren serviciul social nu era populat cu beneficiari si personal
complet pentru functionare, astfel incat toate standardele si indicatorii de monitorizare
referitoare la aceste aspecte au fost notate cu ” Nu s-a putut evalua”, punctajul rezultat fiind
de 11.

Considerdm cd se poate propune acordarea licentei de functionare provizorie intrucat cele 11
standarde care pot fi evaluate la momentul vizitei sunt indeplinite 100%, urménd ca la
urmdtoarea vizitd in teren, dupd ce vor exista beneficiari si personal, sd se poatd urmdri
indeplinirea tuturor standardelor.

in urma evaluarii se constata:

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate care (in ceea ce priveste itemii
care pot fi evaluati n acest moment);

B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: - Nu e cazul

Recomandari:
Nu este cazul.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren: B
| X| acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de maxim 15
persoane cu dizbilitati pe zi, 35 beneficiari pe luna.
|_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de .
| _I retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
| _| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare




Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector socia. QRN
2. nspector social (D

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei min calitate de sef al centrului
de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Revis 2” din cadrul

Centrului de Servicii Sociale ,,Revis” Harlau.

Data: 05.05.2025

ajpis.iasi@mmanpis.ro

www,aipsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i

privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor}, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-1 primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresim
rugamintea de a returna decumentul primit, expeditorului.
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