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Agentia Judeteana pentru Plati 51 Inspectie Sociald lasi

Nr, 14262/ AJP1S lasif26.05.2025 Nr.3038/26.05.1025

RAPORT

de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indepliniril standardelor
minimé de calitate care stau la baza licentierii pentru serviciul social - Casa "C3lin" (cod
serviciul social 8790CR-C-l) - Case de tip familial “Cornesti® din cadrul Centrului de Servicii
Sociale “Bucium® lagl, cu sediul in str. Maculul, nr. 14, Sat Cornesti, Comuna Miroslava, judeful
lasi, cod postal; 707309, telefon: 0232236004; email: dgaspcbuciumis@ermail. com.

Serviciul social este acordat de Directia Generald de Aslstentd Soclald 51 Protectia Copilului lasi cu
sediul Tn Municipiul lasi, str. Ateneulul, nr, 1 C, judetul lagl, cod postal 7007198, telefon: 0132/
ATTTN, Tax: D232/ 279654, e-mail:office.dgaspo@dasiasi. ro, pagina de internet: www,dasiasi.ro

Pentru verificarea indepliniril standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfigurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:

o Certificat de acraditare seria AF nr. D09927/03.07.2033;

o Hotdrdrea Consilivlui Local Miroslava nr. 125/31.05.2018 privind darea Tn administrare cu
titlu gratuit de chtre Comuna Mireslava, judetul lasi a trei suprafete de teren din Domeniul
Public al comunei Miroslava citre Directia Generald de Asistenta 5i Proteciie a Copilului fasi
in vederea construirii a 3 (tref) case de tip familial in comuna,

o Hotrdrea Consiliulul Judetean lasi nr. 746/26.03.2025 privind aprobarea insusirll in
administrarea Directiel Generale de Asistentd si Protectie a Copilului lasi a bunurilor imobile
ce fac obiectul infiintari serviciului social Case de tip familial “Cornesti” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale “Bucium® lasi, Cod serviciu social 8790-CR-L-1;

o Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 413/27.11.2024 privind reorganizarea serviciului social
Centrului de Servicii Sociale “Bucium® lasi, prin infiintarea serviciului social Case de tip
familial "Cornesti” st a Centrului de zi "Pro Familia” din cadrul Directiel Generale de
Asistenta i Protectie a Copilutui lagi;

o Extras de carte funciara nr.79478-C1 Miroslava;



Regulamentul de organizare s5i functionare al serviciulul soctal elaborat cu respectarea
modetulul - cadru -anexa 2 ta Hotirarea Consilivlul Judetean fasi nr. 413/27.11.2024 privind
reorganizarea Centrului de Servichi Sociale "Bucium®™ lasi prin infiintarea serviclulul social
Case de tip familial “Cornesti™ si a Centrului de zi "Pra Familia™

CV-ul asistentului social care activeazd in cadrul serviciulul social evaluat Tnsotit de dovada
dreptulul de exercitare  profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

Codul de Etici al personalului care oferd servicil sociale;

stat de functii;

o Lista persoanetor angajate care vor activa in cadrul serviciului social;

o Plan de urgentd nr.Z765/13.05.2025% n caz de suspendare/retragere a licentel de
functionare/ desfiintare a serviciului social;

o Autorizatie Sanitard de Functionare nr. AATE4/AL5C184/16.04.202%;

o Adresa nr. 238/09.12.2024 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor prin

care se precizeazd cA activitatea desfasuratd in cadrul Casei "Calin” nu face obiectul

autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

Autorizatie de securitate la incendiu nr. 546/25/750-15/08.05.2025;

o Angajamentul furnizorulul de a notifica M.M.S.5 sau dupd caz, institutiile responsabile de
eliberare a leentel de functionare, in functie de beneficlaril serviclulul soclal asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare
intervenitd dupd data acordarii acesteda;

o Consimthmantul prin care furnizorul de servicll sociale 51 exprimd acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii §1 controlulul la sediul serviciulul social (furnizorului de
Servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei begi.

o Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularulul previzut in standardul ménim
de calitate aferent serviciulul social pentru care se solicita licenta de functionare.

o Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

I

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

In urma vizitel efectuate la sediul Casei "Calin" s-a constatat c@ aceasta este funclionald, fiind
dotata si amenajatd in acord cu activitatea desfasuratd si este accesibilizatd, In incinta Casel
“Calin" pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare {conform capacitdtii aprobate).

Cladirea in care va functiona Casa "Calin" este formath din parter 5 etaj, astfel:

-parter: hol, tzolator, 3 grupurl sanitare din care 1 grup sanitar accesibilizat, spalitorie, spatii de
depozitare, bucitarie, spatiu de luat masa, spatiu multifunctional, casa scaril, terasd.

-etaf: 5 camere pentru odihnd & somn, 1 camerd educator, 3 grupurl sanitare, hol, terasa.

3. Poarta discuthi cu personalul aferent serviciului social {concluzii):
S-au purtat discuttl cu doamna D) -0 o, care a prezentat

documentele metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se
efectueaza evaluarea.

Beneficiarii serviclulul social vor fi: copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
urmare a stabilirii, in conditiile legii, a unei masuri de protectie spediala- plasament in acest tip
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de servichu, copill pentru care a fost dispus, n conditlile legil, plasamentul in regim de urgenta si
tinerii care ay implinit varsta de 18 anl | pand la maxim 26 de ani 5§ care beneficlaza, in
conditiile legii de protectie speciala.

Conform statulul de functii -anexa 2 la H.C:). nr. 413/27.11.2024, serviciul social Case de Tip
Familial “Cornesti”, din cadrul Centrudui de Servichl Soclale*Bucium®™ lagi figureaza un numar de
42 de posturi, din care pentru Casa "Calin™ este repartizat un numdr de 15 posturi dupa cum
urmeazd:; B educatori din care 2 cu studil superioare, personal care activeaza doar in cadrul
acestel locatll sl 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 asistent medical, 2 muncitori
necalificati, 2 soferl, personal care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului de
servicii Sociale “Bucium® last- Case de Tip Famiiial “Cornesti”.




4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Nu au fost aplicate chestionare, intrucat nu sunt beneficlart admisl n cadrul acestul serviciu

social.

In urma activitdtilor desfBsurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare

completeazd fija de evaluare dupd modelul:
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uumqlhr de bazk 1" 14 & [
Hlﬂl :il:nh:l . Rezultat azteptat: Copiii
beneficiazl de ngrifire adecvati pentri o viath
decentd 5| demnd,
52.1 Centrul asigura conditile mmw:]
pecesars pentru reatizares Tngrifirii personal 3 3 1 1
benaficiariior
e e e e el .- -
Im%: Fiecare beneficiar detine |m:|nnfle obieche Mt =-3 Hu 5-8
de igiena personald, pastrate  n :pahulu 1 1 TR 8 putut
Individuallzal de depozitare, cu exceplia celor evalua evalus
care sanl considerate un risc. |
| |
im2: Beneficlan aw, conform virstet sl gradula Nussa || Musa
de maturitabe, cungstinjels necesare referitoa 1 1 putut putut.
ln utilizarea obisctelor de ighend pem:nali:]- evalia evaliia

- w
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‘decumentul privind informarea este disporibil La) | (
~|:I:|1.i|.ful beneficiarulul.
' I
Fii3; Personalul cu atribupil de ingrijire cunaastel |
I_:pn:-irarn.i. Zilnic de dglend persorald ¢ nevoile
eficiarilor;  sesjunile  de  Instruire & 3 5 1 3
sonalulul de Engrifire’ sunt consempate Tn
IRegistrul priving instrulrea o Tormarea continud
| persomalulul |
iL ] =
2.3 Cantrul asigurd asistertd coptilor aflati in|
_l-ll.u-ll,w de degendentd pentru  mentinensa 3 2 2 2
igenel  personale  §  pentru  realizarea
Iucti--iti'l.ﬂ-:-‘ che bazh ale vietl 2dnkce
fmi; Centiul este dotal corespunzatar pent
realizarea ngrijirtl peronale & bepeficiarilor, 4 k| i | 1
inlusiy cu materiale siechippmente asistive.
im?: Personalul este instrut astfel inclt igie
parsonala s aspectul eaterior decent sh T
pastrake 5 mentinute pentru toli bereficiar; 1 3 1 1
instrulrea personalulul se consemneazi nte
Begistrul priving Instruirea si formarea contin
personatulu. |
752.3 Centrul ssigurd necesanl de imberaciminga, Hu i-a Musa |
[incaltaminte. Z 2 prtut partiit
| evalua evaliua
—
Im1: Beneficiarii detin oblecte de imbréciminte Hu 3-8 Hu §-a
i incaltaminte curate, decente, nedegradate sl 1 " pruituil it
. -adaptate warstei 3 potrivite pentru evalua evalua
i iecare anatimp al anidual.
[Ima2: Beneficiarti, in functie de varsth ¢ gradul] " Husa || MNusa
|de maturitate, insotili de personalul din centru i pubut putut
| aleg oblectele de imbricaminte 5 1 1 evallia evalua
redithminte, $ orice alte produse recesare;
| Ciecknia.detrbatie . beneficirton . sunt |
P precizate in Rapoartede trimestrisie,
52,4 Centrul pune la dispozitia copiflor spm,ll Mu 3-8 Mu s-a
| personale suficiente pentru pastranea obiectelor 1 1 putat putul
f imbricaminte, de incBtiminte @i a altor awakua ovalus
|mtE1a{nmﬁm+gwrm persanale
|lr11 Beneficlarii detin  dulapuri/spatil  proprif Hu s-a fs -3
linchise, pentru depozitarea haimelor, lenjeried, 1 1 putut
rtal.;an‘:nm 5i obiectefor de igiend pumnnulﬁ. evaiua evalua
Ei 5 Centeul 1mtm|q,tc opiil cu privire : Hu 5= U 52
alr:rma Banilor 3 la pestkenarca eficlenta 2 2 pulut putut
evialLia syalua
Im1: Documentele de evidentd a sumelor ™ bani Hu s-a MU 5-2
acordate,  semriate  de  beneficiari, sunt 1 1 ULt putut
iizponibile la sadis centralul, evalua gvaliia
—_-'-:""'
Im7: Centrul instrudeste beneficiarl cu privire |a My 5-a Hu 52
jgestionarea banilor;  docurmentul privind 1 1 putuE putut
informarea este  disponibil  la dosarul evalua evalua
|
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i‘her\e‘rlclamlut

5.6 Centrul respecth deeptul copiiler fa
sntimitate, spatiu perianal ¢ confidentialitate

imi: Procedura. privind respectarea intEmitath

copilulid 58 &  conlidenlialiitd  datelor
inlarmatiitor referitoare (o copil este dispanibila

| la sediul cembrului.
|}

([hml: Procedurs priving respectarea intimitagii
flcopilulul  #f 8 confidentialithtd  datelor g
|Infnhnal;1'|h:l' referitoaré la copll este aprabatd

prin deciog fumizorulu de seract socise.
|

|lm1: Persanalul cunoaste regulile prevazute in
|F‘ml:-ech.rri privind  respectarea inthmitagi
flcopilutut §1 a8 confidentialitatli; seswnile de
fimstruire & pemoaalulul dent copsemnate in
'ltemsl;rl.l privind instruirea 9 farmares continud

I A persanaludu
1

1S2.7 Centrul se askurd ci benaficiari sil aflag
pe piata munci nu snl supuil risculsl de
eapdoatane prin munca

ffim: In cazul beneficiarior aflati pe plala moni,

ffin dosarele personale ale acestora  sunt
finregistrate  scte §i docurmente referitoare la
{[iecul si-conditiile de munca,

ANDARD 3 RECREEREA 51 SOCIALIZAREA,

ICentrul  oferd conditiile  necesare pentru
odihna  ziinicd,  organizeazi  activitat]
Adiversificate pentiu petrecerea timpulud Hber
15l asigurd oportunitafi multiple de recreere i
alizare care contribule la dezvoltarea
shed, copnitive, soclali si emotionald a
opiifor, cultivi talentele acestora § splritul

initiativ,

bmp pentru programul de edifing,
tru se relaxa, pentru a-30 dezvalia lalentele;
| hebby -urile, precum i pentru & pariicipa La/
itali de recreere 31 socialwans; i centr g
n camunitate, in interior §i in aer liber, conform
varsted 8 potentialulie de dezvoltare, dorintelor
<1 aptiunilor personale.

53,1 Cantrul planifich sctivithtile de recrése 4
socializare, in functie de optiunile copilor 3@
[renile acestora

Im1: Programul trimestrial privind actiditatile do
recreare 5| socializare este disponibil la sediul)
pcentnule,

privire ka participarea beneficiarilor la activitd
ide recreere 54 soclalizare.

ImZ; Rapoatele trimestriale contin mentiuni u%[' ——
3 1

i I
I
E | 3 |
T ! | =
] 1
|
|
1 1
1 1
» Hu_i-alt T Hu s-a
purtut it
ewaina evalua
Hu 5-a - Hui &-a
pastut putut
evalia evalua
i F |
Hu i-5 L TR
puitut purtut
evalua vala
Hu -3 Mo 53
putuL PaFtut
evalua evalua
Hu 5-a Hu 5-a
puiut pariut
evalla evalua
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512 Centrul augura conddile s materalele
Inecesare  pentru derularea  actwvitatilorn
recreative 5 de wocializare

{Im17 Centrul dispune de spatil special amenajate
||.'I'IH'I'[HJ recraene si-sochllzarg,

imz: Materislele sl achipamentels  destinate
{potroceril bimpulul e sunt adecvate wirsted
(|heneficianbar dir Cenlru. |

3.3_5 Cantrul
(vacanteler jcolare ale copiflor

S pnm';;lpi de organizareal

i 58
Pt
evalua

E \m: Cemtrul  organizeaza 3  facilteaza)
|| participarea beneficiartor 1& cel putin o excursie
po an 5o ol putin o tabiFd anual.

|PERSOANE APROPIATE

zultat asteptat: Copili pentru care 3
instibuft -misure  de  protectie speciadd,
periondn chnd = mfth in r_enu"l.l. B FEtgura
toate condiiile pentru menf
legdturasrelatiile cu pirintii lrlclre &l
persoane din afara centrubul fatd de care a
dezvoltat redatii de atazament.

b s-a
putut
evalLin

AMDARD 4 RELATA CU FAMILIA 51 ALTE|

e .
54, 1 Centrul desﬁgmﬂ actiunl de promosars
ide  facilitare & mentineril  legituri/redatiil

inkre captl 4 plrint sifsaa alte persoans fata
icare capiil s dezvaltad relatil de atasament

Imi; Procedurs privind  promovarea rHaT,ﬂlnr.
socio: familise este aprobatd prin decizie sau, |
dupd caz,  dispozilbe conducitorlui
furnizorulul de serici sociale,

im2: Procedura privind promovares  eelatlibor
Gocks-  famitiale este  disponibila la  sediul
centrulid.

-

Im3: Personalul centrulul cunoaste procedura
privind promovarea rtelagifor  socio-farmiliate;
sesiundle  de  instruire & personalulwi  sunb
consemnate in Registrul  privind instruirea
Tormarea continud a persomalulul.

_—— =

irnd: Beneficiari] sunt w.uuu,l peradic cu privie
a modalitatile da relationare cu familiafad
apropiale §  regulile ce  trebu
espectale; docwmentul privind infarmares e
isponibil la. dosarul beneficiarulu,

1 Centrul  realizeadd  monibon
permansnid a legdturdi frelagiilor dintre cophi
pariniil acestora sau alte perscane din afa

M t-a
piatut

“evalug

Wil 53
Ltk
evalua

Mui 2-a
putut
ovalua

' MU a3

putut
eviuin

& L
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fcentrulisl

fim1:  informatile |:|r1'.r1nn‘ prnmnw:ea 5l |
mentimerea legaturd] frelativor dintre beneficar
i perasans din alare centrolul, modul o care
‘beneficiarii au relational cu scestia, predum 4
eventualele restrictii stabilite Iy atesl ek, SUAL
!dlsp-unihile m rapoartele timestriale

=1t ==

s —_—

im2: Registrul de vizite i fegir, completat |a 2l
|E<Le dispanibil ta sediud acestuia.

TAMDARD 5 PARTICIPARE 51 IMPLECARE 1|
ATA PERSONALA 51 A COMUNITATI

pili pentru care s-a  dipus msurs de

proprie, precum i w8 particlpe activ
be agpectele vietii sociale.

Rezultat asteptat: Copiil aflatl in sistemul
protectie  specisld  intendn  actlv  n toa
aspEctele core privest vials personala, traiul
miin - wiata socialda, W exprima lib
dorintele, sentimentele, aspirafida s

membeii de fumﬂm. retal;luum! B se implich §
winfa cormunititi,

copiiler cu privire la dreptuol de a-5i expram
opiniiled dorinkeled aspiratiile privind viatn
deavaltares proprie

551 Contrul realfzeass informarea = EIJI'IEIIJE'EH

beneficiarilor -este aprobatd prin decizie sau,
dupd «caz, dupozite a  conducatord
furnizomilul de sarvich sociale,

imi; Procedura privind consemnanca umnﬂlj

ImZ: Procedura privind consemnanca opind
beneliciarlar, esbe disporbia  la  Sed
cantrilui.

Im3: Perspnalul centrulul cunoaste importan
imptichril bepeficiariar in toate deciziile ca
{privesc viata acestord %, ¥n activitatea InrJ
wolicitd  in permanpenth  opinia  acestora;
imftrubfea esle conenmmald in Regisird  de
dema privind imtruirea §i formares contines
persanyulut,

mplicarii lor in deciziile care Tl privesc, precum
1 modalititile prin care 5| pot exprima sl
unlca  opinife; document.d privimed

Im«: Bemeficiarii cunosc 5i Tnbebeg importanta
formares  este  disponibsl a0 - dasarud

;_3= Centrul _'l;:Tttu.tl pa.u-'ﬂtipa.rea H
mplicanea caplilar in viath comunithiH

Hu &-a Ml -2
pukisl pubul
evaiua ovnlin
Nusa | MNusa
putut putut
EVElLE ayElua
a3 1
3 3
1 1
1 i
1 1
Mus-a [ TR
putut putut
v LA Edalish
Hu 5+ P 53
pLtut putut
evaluz avalua
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iml: Documestul privind evidenta actnittilar
destinate  impliln  bensficiariior  Tn  wiatal
comunitatii este disponibil la sediul centrulul.

M 3a

eveloa

Mk -

evialua

Im2: Beneficiarii s implicd n VIATA CmRitai ;)
EMFD-!-I'IEI.E trimestrialey. Cuptind  informeatll  co
privire la viafa sociald a beneficiarilor (ieitagii
in familli, la zitetebe de nastere & colegilor, la;
Ldiverse evonimente soclate, ewcursli, tabers |
{mgirt 1o aer liber, &l j

TAMDARD 1 ASISTENTA PENTRU TATE
entrul aslgurd conditille necesare pentru
rotejarea shndrdtli copliler, promoveazd un

til de viagh sBrbtos s asigurd accesul la
medicale necesars, Rezultat

ptat: Copiil trikesc g se dezvolta intr-un

disi de wviatd care le protejsazd sandtaica

izic, psihicd gt errotionald s askgurd accesul la)

garma de dervicli medieals, i concordant 3
u neveile fiechrua, Securitaiea 51 sindtatea

sunt  cprotejaie b mpraveghes
nent.

13

51,7 Centrul  asigurd  accesul la  servich
medicale de baxh, detine si aplich o procedur.
ara privind goretiren sanatitii copibului

15

MU =a

putut
evilua

Ml -0
pilaal
walula

Im.1 Procedura privind  ocrotirea  shmdtits
copilului este aprobatad decizie sau,
caz, dispozitie a conducatorului furmizerulu
servich saciale.

Iml: Procedura privind  ocrotirea  snatdtiy
Hului este disponibild ta sediul centrulul.

im3: Personalul centrului cunoaste Procedura’
privind ocrotirea s3ndtdtH copilulul; nstowires
consamnatd in Reglstrul de evidenth privind
indtruirea sl formarea contindd & personalulul,

im4: Datels da contact ale mediculE de famdie
ilzay  ale albor cadee medicale, precum s
merels de telefon penbru sibuatll de wgenta
naturd medicall sunt dis l= la sediul
ertrudul 5i wnt afisate fotr- un loc accesibil
ntregula persanall @ beneficianlorn,

ImG: Figzle medicale silaaw repoarteic
rimestriala disponibile in dosarple
iciariler, conttne Informaiil cu priviee 13
e consultatéel, tratamentele  indicaie.
recum 5l modd Tn ocare au fost duse la

Hu 1-a

evalua

Hu 5-a
pulut
evalua

Hu &a
Bt
evaliia

Hu 5-a
putut
eyvalua

[ TR
putut
evalua

Hu -8
pUELE
evalua
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Im1; Permadele de spitalzare a beneficiarule §i Hu 5-3 M S-a |
izitefe personalulul st consemnate T fisa de 1 puitul pubut: - |
aluare madicala & baneficianalul VLS ewvaliss |
Imi; Plargl de intervenfle peptry - sEnitaten [ Hus-a b 5-a
benefictarulul, ancxd la PP, este disporibil n 1 | putut putut ||
dosarul persenal al atestula: | evalua D‘-'i'.l.ll-i |
imi; Fisele de eveluare mediald ale | Husa b s-a. ||
benefickariler sunt  comipletate ke oz s =unt 1 | pulut putut |
disponibile Lo desarul beneficiandul, | evalua avalia |
imd;  Actele  dovedfpare |:II"I"|I'I-I1E|'”T|;I-'III"HETEEI' | ‘Nus-a MWu 5-a
bersefickarului pe (s unid medic de lamille, plitiit Pkl
aa de evalusre medicald a beneficiarulul 3l 1 evalua evilus ||
documentele medicale wint atagate planulud da |
interventie pentru sanatatei, | f 1
| -
51,3 Centrul promeveazh on sl de  viath §
sanatos, realizeard activitdl de instruire privind 3 . i 1
nterventii de prim ajutor: s oa edocatie pentry
Anatate |
imt: Boneficlar) sen irstruktl periedic priving i Wil 53 b 53
misntineres unan sl de viatd e3ndtes f ocrotises 1 | putut putut
sandtEH documentul privind Infonmarea el a+/alua
disponibil la dosarul Beneficiarulul;
imi: Personald centrului este instruit periodi il B
privind mentinerea unul st4 de viatd sandtos 3
ocrotires sanAtaLl  sesiunite de strulre al 1 1 1
persondlului sl consemnate in
speciale cu aceastd destinatie,
5.4 Centrul are capacitatea oo a asigura Nez 5-8 Nus-8 |
tratamentele madicale recomandate cogidor 1 [EELTLS pitut
medicti de familie i medicii specialisti evalua valui
im: Medicafla (denumite 3 daze  Zlnicg| L TR MU 5-&
recomandatd de medicl este admindstrata Pty putut
personal calificat, sau dupd caz, irstruit o 1 evalua evalua
send 4l este comsernnatl oo fisa de ewal
mediceald o copiluli
51.5 Centrul : TR Mu 2
medicamentedor s a mal.a‘fahelm’ i 1 puiut putut
acordan| serviclilor medicale In condigh r:l.el- avaliss evalua
Sguranti
Im! Medicamentele = materialels sanilare sumi| Hui &-8 Mu 53
pezttate in condifii de stgurant 1 pailut puibuit
aynliun evalua
1,6 Centrul asigurd evidenta medicamentelor Mu &2 Nu 3-2
altor materfale consumabile ubilizate pentru 1 pulut putut
ngrijirea coptiloe #valun envaluia
Im:  Condica de medicamente 3 maleriale Hu s-a Hu -8
mabile oste complotatd ¢ pistratd de 1 putut putut
alul  de - specialitate  desemnat  do wvalua ovalua
atorul centrulul,
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ST Centrul respectlh nermele Legale e I. Hu s=a Mu 5-3
I dutrugeres resturiisr de medicaments sau pUtut putut
medicamentetor expirate. precem H a celordalt | evalua evalua
jmateriale samitare utilizate
Im: Persoralil centrulul cu atributi 0 ochend Wisa | Nusa
expecld prevedenie logale privind manipularea putut putut
olectarea  sau  distrugensa  resturilor d evalug evalun
dicamente sau a medicomentelor explrat
disponibdd la sediul centruluf, n dosarul d
edirf: wsiumile de mstrrire ale sevsanalul
sunt consemnate in Registrul de evidentd privi
imstruires 5 formares continug a personalulul,
STAMDARD 2 |GEMA 51 CONTROLLUL
MFECTHLOR
ertiul aplicd masurile de prevenire § controf
infactiilor, in conformitate cu normele legabe 3 3
wigoane,
ltat asteptat: Copiii sunt protejatl contra
Heulul de infectil,

1 {enr.nj respactd normale legale in wigoars 2 2
wind balile infectioase transmisile :
Im1: Beneficlaril cunosc i aplics mﬁ?rﬂe oe Hu i-a Pl -
ipreventie a bolller nfeciisass tranimibsibyile; partist puter
' ful privind informarea este disponibil La evahen evalua

dhosanl benelieiarului,
|
|im2: Persanaiul cunoaste $1 aplich misurile de
| e a bolllor fnfectiosss transmisibile;
||megiumile e irmtruire finformare snt | i
{cemsempate In registrele ipeciale cu aceasta!
|:h':r.’mtlt'.
|In11: In caz de boli infectioase transmisibde,
ljeentrul are capacitates de & asigura izolares 5f
ingrifirea corespurzitoare a benaficiarulul, 1 1
5.2 Toate spajiile centrulid, peecum gl
|Hh-!pmmtede si rmaterfsiele utilizste sunt 3 i
mentinute curate, igenizate, ferite de orice
sursh de cantaminane
|Fm: Centrul planificd ¢ aplich un program de Mu 5-a Mu 5-3
CurBlente i enizare, paiut puLuL
evalua evalus
—]
im2: Materialele igienico-sanitare 5 cele de
dezinfectie se pistreazd 1 conditii de siguranta., 1 1
54,3 Centrul realizeazd colectarea 5i depozitareal My 5-a HLi %-8
deseurilor conform prevederilor legale in vizoare putut pUtut
evalus Evalua
Im: Ceptrul ia toate masurile de  diguranta Mu 5a HuU 5-3
prevenirea  transmiterdi  infectifor ca puLat pULLL
urmarg & manewarll  sifsau depositie avalua evaliia

tudase o degeurilor,
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Efiﬁmu 1 EDUCATIA

de invitdmint gl Instieugiile de Frvagimint
prevazute de lege, precum 3k I programe de|
arientare vocatforald i de  formare
profesionald, Rezultat  asteptat: Copiil
mgrjiti wir-un centru rezidential beneficiazd def|

e pon formald destinatd dezvaltarii|

l:l'l'llﬂ.ﬂ H-'In.n‘l
respeciarea dreptulul coplitor la educaiie 5
[facifbeazd sccesul acestora la boate nbveisle
1
|
|

formare  profesionald, condlfil  adecvate
pregativea goolard

ootime s pregatirti pentru viata de adult 10 10 1 1
precurm s de toate condifiile necesare pentr iuI
wrimia invElamantul genersl oblbgatoru i, W
[functie de gradul de dezvaltare 5i de maturilate, |
darintele §i aspiratifle fleciruia, do a aven acces)
l# alte categoril sau nivele  de SowAtamant||
{invatamant secundar 5 tertiar, Imeatamant
special i special integrat, 'l'nlﬂ;%mant tehnic si
profesional), Inclusty s cursurn &8 orienta
vocationald g formare profesionala, m‘
54.1 Cenl.ful a6 asgurh ch oL copid, in funciie Hu 5:a Hui 5
de whrith, derwoltare i nivel de matoritate, putut putul
dotinte §i aspiratii personale, urmeazd cursurile 1 1 eyl ayalig
invagamantului obligatonu, precum i a oricarei
te forme de Tmaatamant presazutd de lege
Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate Mu 4-8 Mu 5-2
nwvlAmant i poate urma orice  formd (BT puiut
invitAmant prevazuti de lege, in concordantd cu 1 1 evalua evalua
warsta, mivelul de dezvollare  persomalda sioal
cuncatinielor dobndite.
51.2 Centrul dete st aplicd B0 program Hur 5+ Mu 5-3
educational elaboral pantru flecane copdl 3 3 puiut putut
evalua evalua
Im1: Programul de interventle specificd, a hul 58 MU 5-a
ka PIP, este dizponibil Tn dosarmul personal a 1 1 putut putut
beneficiarulul 5i este cunosout de acesta. evalua evalua
im2: Fiaa de svaluane educatianald, completats | Ml 5-a Hu 53
g digponibih G dossnel  personal sl 1 : putut putut
neficiarulid, atasata raportuiui trimestrial, evalua evalua
mi: Persoana o¢ referinta responsabild tj i Nus-a | Musa
torfzarea  beneficiarului  integrat  ndr pitail putul
‘i de WwEtEmant  curoaste  programal evalun evilua
ucational &l acestuin M meEnpine  perkedic 1 1
gabura ou unitates de imdilmint la care ecte
mscrs beneficiarul.
e
1.3 Centrul asigura, pentru fiecare copil care
recyenteard o forma de imviEldmidnt sau Cursaer 3 1 q 14

melor sunt amenajate si dotate corespunzator

|Im-1'. Spatiile destinate studwndui si- efectuari

o
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scapulan for.

imZ: Materialele, manvalele, rechintele i)

Hu i3 Hii g-3
pohipamentels, necesare penira frecventarea 1 putut pustut |
=colii, e care diepune  MNecare copll sunt) evitlia el
ﬁw’mme s rispund calitativ nevedlor acestila. |
Irid: in functie do varsid, beneficiar, imotiti de b = Hu s-a
personalul din centru, gl aleg rechizitele = l' putut putut

hipamantale, neceqare pentru frecventareal 1 evalua evalua ||
olii: obiectele dstritaite sunt precizate in) | Il
Ragoartede Lrimestrals |
1514 Centrul incurajeazi s1 sprijing Hecare copil Musa §| Husa
Helh participe 13 activitail scolare sl extrascolare | ] putut puitit
avalua cvalua
imi; Beneficlaril sunt consiliagl, sprijmti s bis 5-a Wy 5-a
supravegheati  pentru  realizarsa, n putut puiut
ditii, a activitatilor scolare si extrascolars; evalua eyalia
fisele de evaluare educationald, dispanibiie 1
dosarede personale ale  beneficirilor, conti
informatil peivind programul de actnetdt soola
5l extrascolare.
ImZ: Totl beneficiard de vt soodard sunt Hu -8 P &-a
riscrid inte- o formb de Ineliimant, 1 prurtuit pastut
evalua evilun
Im3: Centrul ta maswuri/faciliteaza accesul la Hu 4-a Mu 5-a
are de sducatle remediald pentru flecare 1 putut putuit
eficiar care prezintd cofigentisrepenieniie evalla evilua
sfarstiul Wnid an soolar.
ANDARD 3 PREGATIRE PENTRU VIATA
INDEPEMDENTA
| are ca oblectiv prioritar pregitiies
opiilor pentru viata Independents, faciiténd |
integrarea soclalld & acestora, & 3 3
tal agteptat: Copiil/tinerm, pentn care 3-3
Bpus misura de protectie speciald, ingriiy
F-un cenliu rezkdentisl, la majorat, sunt
regititi §i aw dobandite abilititile necesare
pentrs wata indopendenta. |
1 Centrul detine ¢ aplich wn program de
intersentle pentru dezvoltarea deprinderdior i 4 1 z
pregatirea copiilor pentru viata independenth.
imi:  Procedura  privind  preghtires  pen
fitdthe de viala independenti este uprnh:rﬂ 1 1 1
prin  decizke  sau, dupd ez, disporitie
‘mﬂﬂ!tﬂmlm furnkzerulul de sepvicll seclale,
Im#: Procedera  privind  pregatirea  pentr
abliititiie de vistd  independermtd  est 1 1 1
|dispanibili |a sediul centrulud.
Im3 Programul pentru viata independe Hu &-a Mu 5-3 I
jpersonalizal  pentru | fiecare beneficlar est i pLIELIE utuk
disponibil la dosarul perssnal al benefickarslul cvalua evalua

conting o :m:g:lum dizbinctd, dedicaild erienthrii

|

i L
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rml.lre 5 profesionale,

im4: Beneficiaritor care au virsta previzutd del ' | Muga M 53
flege pentru a intra pe pata muncii. U 1 | sttt | pubul
acititeazd accesul fa sericil de cConsiliere @ [ ‘evalua || Evalua
F:r_lznhrz profedaaald wocalionali, | | |
.2 Centrul askgurd condifll corespunzitoare | f
pentry  realizarea  actnvithtiler previzute e 2 [ 1 4
programul pentru vista independent) aferent [ [
iecaru cogil |
Imd; Spagiile centmsul In care %8 destispard! [
ac LiviC e s petlunile despinate preaatil
boneficiarilor peniru viafa independentd  sunt 1 1 1
suficiente §l dotate corespanzator, raportat |a
rirmaryd beneficlanlor st specitioud activitatfar, |
2. informatile privind planificarea | Mus-a Mu 5-a
tactivitatilor, locul in care se desfasoara acestea | putut putis
gl persoansia implicate m 1 eyl evalua ||
Bt ase [ ormare finstruire fsupraveghere  sunt |
coniemnate  in Prograswsl  penlia viaia
independenti. |
STAMDARD 3 INTEGRARE/MEINTEGRA Hu 53 Mu 53
SOCIALA Centrul promoveszh i facilitea pULuE putut
integrarea/reintegrarea - sociald & copiilo evalla evaluia
Rezultst agbeptat: Copiii sunt  sprijiciti sd 1
depaseasca situatile de dificultate, 53 dezvolte
gl sd-5 menting contactsle sociale, &3 reving in
famdlie, sa participe &tiv 1a viaga comunitagil,
E3.1 Centrul zeégurd activitByl de facilitars Hu t-a Mu %-a
integrari/remtegraril in comunitate, pe plata 1 putut putut
mamncii §i 10 secietate in general, evalua evaiua
im: Planurils ndividhaaltzate de MU -0 MU -4
integrare/réntegrare  sociall - completste 1 putut putut
actualizate sunl disponibile [a centru, anexh | I evalua evalua
i | !
ANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE] Mii §-3. M 53
] Pt putut
evalua evalua

rezidential esigurd accesul coplilor ¢

zultat asteptat: Copifi cu dizabilitati
ferite tipurt sl grade 'I'ﬂarijm in ce
rezidentisle Ao acces  la programe
bilitarofreabilitare specializate, avind d
scop amaeliorarea,  {re)dobandirea i
mentinerea  capacititilor fizkce  intelectuale,
psibice s senzorale came 5 le asigune
tonomia  necesard  pentr 8 viald
dependenta,
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4.1 Centrul asigura toate condigiile pentru Rk %= M &-a
accesarea  senactlor‘terapiilor de  abilitare: putul [<JLiTE]
reabilitare funclienald de cakre copith  Cis 3 avalua evallE
dizabilitati, copi cu cerinte  specifice de|
ingrijire, preévazute in planul individualizab &
protectia [PIF)
li;1-1_1=|nm'lle 'ir;;i-::duulnl.nte de prnu_-ﬂ;ne A 1 TR _Hu 5
atasale planirfie de abilitare.reabiilare care i Tt BT
contkn  werviciile) rn":-p.ar.ill special cestmate eivalisn evalua
eficirilor cu danilital.
I Toki beneficiarii os dizabilgath sent cupring TR Mk 5~
in pregrame de ailitare-reabditare. 1 putut puten
evalia il
Im¥: Rapaarfels trimestriale  evidentiaz Mus.a Hu &-a
ievolulia beneticiarfior, urmare & servicllor 1 putut puitut
abilitare- reabditare primite. ealien eilish
4.2 Centrul realzeaza evidenia zilnica I.:J | “Musa | Nusa
flor de abilitare-reabilitare functionald 1 putut putut
recventate de copil | eualia eyl
rm, Fise rimestrialh, de monitorizare canfine| Musa || Msea —
nfarmatii  actuslizate  privind thmEﬁ:H:E 1 putiid FTLIT
'uln.lh:llln § mierventile ooesse o planl oealien anlun
hilitare-reabilitare
54.3 Centrul realizeazi demersurile necess M 50 Nus 5-0
tru  afgurarea de echipamenle  asmt i parturt pltust
[ru copill oo dizaklithed L HEE evalua
Himl:  Decumentele justificative pent Mu 5-a Hu 5-a
solicitarea. de  echipamente,  matedals 1 paitut LIVELT S
tehmologh asistive, inchsiv proteze st orteze evalua avalua
- |
imiz: Beneficiarii cu dizabslitati dispun cel puting Mu sa M 5-a
e echipamentele asistive finantate din fondu 1 putut putut
asigurardor de sanatate evalua ewalia
;ﬁﬁ“ﬁlguirea.f T musa B 5=
" putut phrtut
evalua awalua
Imd: Certificatul coplulul de ncadrare in gr Hu 5+ b 5-a
ide handicap, in copie, este disponibil in desarul 1 paskist partit
onal al beneficiamdu, evivlun evalua




facilibeaxd integrarea in familie 41 comemitate

51.1 Centrul are un amplasament adecvat pentr|

s 50 ML 300
asigurasea acceiulin copiitor 5 vizitatarior [ 2 2 putut puitiig
ewhlua | evalua
im1: Centnul permite un acces facll n r_ent::j_ I r — | Masa | Muss
pentru benefician §i vizHatosdi acestara, [ 1 1 parfut pulLt
31 mentinefens contactelar cu werviciile exalua evaluz
memibi Comunitatie,
ImZ: Comunltates ese informatd cu priviee 13 _HuTa : M58
:-:dilﬂll'lli.ﬂ centrelor, apartamentelor, chselor d partut putut
tp familial destinabe benaficlarior din sist 1 1 evalia pvaluz |
pratectie speciald, existente pe raz [
teritoriald a tocalititil respactive.
1.1 Capacitatea cemrului este stabilita astlel
rcat = asigure conditii decente de gandui F 2 1 1 [
pelitor protejat |
|
Im1: Capacitatea centrulul este stabilitd del i
htre furnizorul de servicl sociate prin decize &, 1 1 1 1
oaduchtorolul acestiia,
Imi: Mumarul de beneficiar gazdulti in centru Mu s-a TR
depaseste capacitatea stabflits prin decize @ 1 1 st putait
conducitonuul furnizerulis de serdci saciale, | evalua evalus
e —
51.3 Cemtrul Faclliteazd accesul copdilar La spatii Hu 3-8 hlr 4-8
fexterioare pontru ackivitath in aer liter 1 1 pubut putut
evalua el
Im; Beneficlarii au acces la spatil eaterosre, Hu s-a M 5-3
ajate corespurzitor pentru activithil in ser 1 1 putut putut
liber vl evaliza
57.4  Centrul dispune  de  spatll  Cosmene
[mificiente, acceshile 3 amenajate 1 1 1 1 |
corgapunzator destinathel lor
Imi Spatife comune sunt suficiente 5 accesibile
pentry derularea in bune conditii- a activitatilor] 1 1 i 1
centruluf.
[51.5 Centrl astgurd mijloacele necesate pentru N -a Nus-a |
comunicarea fa distangh 1 1 putuL putol |
vl evalua
bm: Centrul pune la dispozitia benefica Hu 58 Mui %-a
mentels 5l aperatura necesard 1 1 PLELE prtut
comunicaril 1a distanth. “evalua evalua
11 11 g | ]




TrRe-un mesdiu de visth ndaptat o protejat.

82,1 Centrul asigurh copiilor un mediu de viata]
"pmte;rn i igur

m1:Taate spaliile scoeibile coplilar dispun de
lummind naturald S artificiald, coreguinzatoare
teitafilor desfazurato

-

Imd: Toate spatiie accesibile capiilor  sumd

tilate nmatural prin ferestre deschee 3
despun de dizpozitive de siguranta, Ferestrel
fltrebude B permith o deschidere contralata, ©
asgurarea unul spatia Uber suficient pent
[[wentilagle, dar care 53 prevind orce  posibi
accident.

Im3: Toate q:at'riln' aceetibile beseliciarilor &
sisteme de' ncilzire functionale care asigur
pcalzirea necesard in timpul sezonului rece.,

im4$: Aparatura s echipamentele de inchlzin
{tevi, radiatpare, sobe, etc.) din spatd
accestbile benaficiariior  sunt  dotate
echipamente de pratectie, pentru a evita ori
risc de arsr.

ImS: Materialele folosite la pardoseli o peretd
Pvopies, gresie,  parchet linolesm, covoare,)

. Sunt potrivite scopulul fiechiul 1|:|H;Iud1:
toalese astfel ncit & ewite ricul
mbolndvire sau a wnor accidepte domestice
(@unecir, cader, sa).

Imb: Instalagiile electrice respectd normels de
fguranid presdzute de lege; far cablurile,
rizede 4l echipamentele foleafte sunt @olate s

ect funciionsle pentru & evita orice rsc de
lectrocutans,

Hlm'.lf: Centrul dispune de Instalatll functanale

Bstgurd permanent apd rece o calds.

imB: Procedura scrish privind modul de actiune
situatii  neprevazule  care  alécteazh
curgnta &  ubilitatilor  eike
isponibild la sediul centruui.

Im%: Procedurn privind modul de actiune in
shusatil nepréevinite care afecleazh functionarea
td a aiittatilor este aprobatd prin dectzie
sad, dupd caz, dispozitie & conducdtorulul
furnizonilud de serechl sociale,

Imile Personalild centralul sthe cum =3 proceders

nosituatia in care apar avaril ce
functionarea utilititior: seshmila de fnstrul
sunt  consemnate W reglstrele speciale ©
aceasti destinatie,
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Im11: Benefictarl, n functie de virsta si gradud

maturitate, sthycum i procedeze in situatia

in care apar avart op alecbeazd funchionarsa

itilatdor, documentul prvind iptormarea este
ispanibel la dosarul Benaficiarulul

Mo s-a

Syniug

ML 53
putLit
avalua

TAMDARD 3 CATARE

reiciul | dispune  de  apathl  de  cazare
[dormitoare) suficiente st dotate
orespunzator pentru & aslgura  confortul

esar odlhnet 58 somnubul, Rezultat asteptat:

opili  au  La  disporitie <phifl  de  cazare
reanallzate, adecwbe nevallar prape),

1.1 Dommitoarele sunt amenajate astfel incat sal
fgure un mediu ambiant s=gur, confortabil,
daptat newaillar copillar

S

Im1: Dormitosrels wmt dimemionale astfsl incét
3 respecte normele logale n wigoare,

—h

el incdt o azigure confortul beneficiarilor.

|:11: Dermitoarede sust modilate coregpanzEtor

Im3: Flecare pal are in dotare chiectele de
aFarmament necetare,

-l

Im4: Dormitbarele @t amenajate L'I.Ir

respectarea  cerinbele 3l indicatort  de

monitoriare previssuti la 522,

3.2 Centrul asigurh ca-l;rr.e de cazarmEment
adecvate ¢ pastrate in stare corespunzitoare

Hu 5-3

Lt
evalun

TR

valisn

armament proprii, curate § nedegradate.

Hu 5-a
puatuit
evalua

i 53

avalua

STANDARD 4 SPATH IGIEMICO-SANITARE Contrul
dispume de spatfi igienkco-sanitare suficients,
bile §i functionale

H.l;uhlt ayteptat; Copll au acces la ““1

‘rm: Fiecare  peneficiar  detine  oblecta  da|
lhhnhn- sanitare adecvate § adaptate me
ar.

1o

imi: Centrul debme grupunl sanitare dotalel
carespunzitor,

im; Bereficiarii aw acces facl
sanitara.

grupasrle|

hig 5-a
patut
evalua

Mu s-a
FUtuL
evalug

im3: Beneficiard ou - dizabilitagl au acces i3
grupuri sanitare adaptate nevaollor lor.

bap s-a
=[N LML

Hu 58

pLtuE
evalua

siguranih.

“Im-l: Grupurile sanitare oferd iotimitate |

|



[64.2 Contrul detine spatil suficlents =i adaptate i
(lpentry  realizares  toaletsi personale & 3 2 1
_I:Innrhclurllnr
|Imt Cenfrul pune la dispozitia beneficianlar] i |
ipaiil  cU destinafia de- balefous i rUmGET 1 i i
ILuﬂ:lunl.. corespanghlor  memelar  Legale in \
;l Ig;.u.ari:. | |
im2: Bersficiaril an acces la lpi calds i rece W 5-a Hip 52
!penuu realizarea wlensi personale. 1 pubut putit
| avalua evalus
|im1: Badle 3 dusurile asigurd ntimitate feclrul =
{penefictar 3 sunt amenajate conform cerinfelor 1 1 f
([previzute La 52,2
lsTTc'ﬁlmf asigird grupurt sanitare separabe 1 -1 "
destinate personaiilul
Im: Persoaalul centrubad ul:ll.mgzi propriul grp)| i 1 \
itar, separal de cele ale beneficiarilor,
4.4 Centrul asigura tgiemzarea tenjeriel de pat Nus-a | MNusa
51 & altor materiale s echipamente textile, 3 putul putut
jrrecuin 4l a hainéler @ Lenjeriel personale o evalua EvalLn
copiilar
Im: Hainele, lenjera beneficiarilor 5i obiectste Hu -2 Mu §-2
e cazarmament sunl durate sl lglenizats, 1 putuit putut
evalua eyafua
54,5 Cenfrul pastreazh emrpamenmh; din
material textil utilizate de personal in candigii 1 1 i
die igend adecwabe r|
im: Centrul ~detine spatii specisle  pentru
depozitarea echipamentelor din material textil 1
utilizate. |
MODULUL VIl DREPTUR! §1 (Standardale
1-3) Standard 1 RESPECTAREA DREPTLIRI
COPILULLI 51 A ETICH PROFESINALE Centrul
g 1 2
copilului sunt  cunoscute  §i
|J_-!|'-5c|-rlill.i. ceptrulul  care T ded
activitates conform umd cod de etich propa,
1.1 Centrul elaboreazi § aplick o Carta a Wi 5-a ML 5-2
epturilor beneficlarlor 1 putut putut
I evalua evalua
. _—— = !
Im; Carta este disponebila, pe suport de kartse, I Hu 5-3 MU =2
sediul centrulul, precum s, dupd car, 3 it putut
i diverse, adaptate  coplHor evalua evalua
HJHIII'-H;].
G Centrul miocmearh copill asupra drepturd Hur 5~ Hu -4
lar putut putul
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| ewilua || evalia | Tal
- R . T —— I i ————
Im: Informarea bepeficiarlor oy privice  |a Il Hus-a Musa |
dreptyrile irscrise in Cartll se consemneard intr- 1 1 putut putut- |
un decoment esistent L& dosarul  flechoud] evalua eyt
benefichar, [ |
e — L | | e - !
lSi.] Persomalul eentrului cumcasie s respecthi] Hus-a Mis-a |
prevederile Carted | 1 1 putut putut. |
endalua eainlia
im: Personalul centrului cuncaste dreplurile| Hu 33 Nu s
benoficiarlcr de servicii sociale; sesiurilp dej 1 ’ putil Pt
struire sunt corsemnate in Regmstrul provind)| evalua vl
nstrutrea 5 formarea continud a perseaalalu,
M4 Contrul masoars gradul 2o sansfacte a Mo z-a3 M =-a
copiiler i scopsd essli@rd] calitatls acthatagilon 4 4 putut putut
suraLe evalua evaliua
im1: Evidentele masurari gradulsl oe satsfacte “hWusa | Musa |
al bemeficiariior privind wiata n certru s 1 1 putut putul
calitates servichlor sunt disponibile 1a - sedid evalua evalua
centrulul (ehesthonire, inperviur, eic), !
Im2: Melodalogia de m3durare & gradulul de - Mus-a | Mush |
eatisfactie al beneficiarflor esfe disponibila La 1 1 priut pultut
secliual centrului. evalua [ HE
Im3: Insrumentele de misurare a gradului de My 5-3 Mu 5-a
satisfactie al bereficiariier se aplichd de chire putut putit
reprezentantul furmizondul e sendcli socisle, 1 1 Evaiug [T
tr-o rmaniera care 3 respeche
confkdenfialitatea.
Im4: Rerulbatele  m3surdri  gradului de Hu s M 5-3
satisfactle al beneficlarflor 5| modd in care & putut pirtuit
fost imbundtdtitd acordarea serviciilor, atund 1 " evalua evalua
cind esbe cazul, sunt pastrate  de citrel
furnizorul de sendcll sociale i vor 11 puse (a
desporifia organeled de condral.
51.5 Personabsl centrului @ 33 desfazoord 2 3 3 2
activitatea inbaza urard Cod de eticd
[m1: Codul de etich este disponibil, pe suport def| : B ;
hartie, fa sediul centrulul, J
m;Codul de etlcd este cunoscut de personalul I —
feenbrulul; sesiunile de imstrutre ale personalului 1 1 1 1
Lunt consemnale in Fegispnel privind instruiraa 5
{m continug a personaluiui
2 RELATILE COPIILOR =3
ALLR ; Certrul
ri cd relatiile personalulul cu copifi au
sanatoasd, raspunzénd for 5 % 5 5

A Cenbrul e ailgurh ch p!ﬂ.ur-mltd EURCA 1 1
sdalithiile de abordare i relafionars cu copifi

- -
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Il Persomalul are  cunastiniels adecvwate cu
fwire [ revoile ¢ particuarititile de vissth
ndrnduale ale conduitet  bencficlarilor din
entry; Inctniirea personalului e consemneaza
in Hegistrul  privind  irstruirea 51 formarea
onllins 8 persenalulul.

|'.-'.I.1 Centrul detine sl aplicd o proceduri clara
ireferitnare 13 interactiunea s relationarea cu

ot

lmi: Pracedura privvind relatlz persanalulul cul
[{ersfician ede aprobatd prn decize sau_ dupd)

sErvictl saciale,

o, disporitie a conducitorulul furnizarulul ﬂe‘

Imi: . Procedura privind relatia personalulud cuo
bemnefician este disponibd 3 Ea sedwil ceptrolu

im3: Personabd centrului * cmoaste Procedura
privind refatia  persomalului cu  beneficiar;
sesiunile  de instruire ‘sunt consemnate i
regisirele speciale cu aceasta destinafie.

s B R T T

Centrul  Tncurajearsd  beneficlar)] 34

stii pentru imbundtifirea vietil cotidi
5i 38 sesizere orice nemultumire referitoare
Io ofarite §i activitatea personalului

asreptat: Dpinlde coplilor, precum
st sltuatible care memuljumess copll
L cumsecute de personaliel §1 cosrdonatorul
entrului %, duph  caz, de  conducerEa
urnizorfui  de  serwicii  socisle care
ministreaza centrul, astfel incit 53 poath fi
wate masurile care se impun.

3.7 Centrul asigurd condififle necesare pentry
cleclarea sugestifior, sesizarifor § reclamatiilor
aplilar cu privire 14 serviciille primite

Im1: Procedura privind sume-;ti.l:lefmale 5

urnizorulul d& servicli soclals.

reclamatiile esle disponibila la sediul eentrulul,

ImZ: Procedura privind sugestife/sesizirite sl

Irm3: Cubia penbry sugestii/wesizhri 8l reclamatil
situatd  inbr-un loe accesibil  Luturer
boneficiarior.

sigestliilor, sesizirilor ¢ reclarmafifor

”i‘.'i.l Centrul asigurd Fwegstrarea 51 arhivasea




i Imt; Regstrul de evidentd ]
ELEE'H.I‘“EIFrEEEIIiI'Ilﬂ-I"."I'EdEmEI;HlEI' ETE 1
| sponibil fa sediul centrulul.

ImI. Dﬂulul cuprineind  aldt  sesvizérile W
reclamatiile din ultirmii doi and, ¢t 3 modol de
llseiulionare al acectora, este arhivat i pastrat I.:-
sedild centrudnl

§3.3 Central informeazh copin asupra modalitatis
de {ormaare 3 eventuaielor
sugestii/sesizart frectamatii

Im; Beneficiaril cunasc medalititite de a formida
f  comunicattransmite  sugestil  priecum ',u:
mh:ir'l-'rm:Lamiﬁl i eaz de pemulbumdn c
priHrE la activitatea centrulud; dncumentu
[privind informarea este disponibil la dmmul
hmei‘ir.laruluL

— 2

—

-ﬂtrurihr Fezultat asteptat: Eupﬂl.ur li
un mediu de wiald protejat,

neglijente ssu degradante, fiind soluficns
prompt si corect de catre porsanalul centrubui,
canfarmitate cu  prevederle legiclatisd
are.

Hu 3-a
piatiat
ovalla

Hu 53
prtut

evalua

i 5-a

pirtust
ayalua

tru identificares, semnalarea 5i mlufion

arurilor de abuz, neglijare, expipatare
ce altd formd de violenld asupra copliutul

1.1 Centrid detine 5i aplica o procedurd pmq‘

[N ———

im1: Procedura privind ldrnlﬂﬂcaml semnaka

1 solutionares cazunlor de abur. neglijars,
ploatare sau orice altd formb de wiolenth et

prin decizse  sau, dupd caz, disporitie a

onduchiarulil furmzarulul de servictl wcinle.

imé: Procedura privind tdentincarea, semnata

1 solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
plaatare sau orice altd formd de violentd o3
isponibild la sediul centrnul, anexd la ROF,

ad

nstrutre/ informare Sumt Consemnate

Im3: Personalul cimoaste si aplicd Procedu
rivind identificarea, semnalarea 5i solution
aririior de abuz, neglijare, esplpatare
ice alta forma de wiolenta; sesiunile
egisirele ipeciale cu sceasta d-::tlnq:l:

apurilor de abuz, neglijare, exploatare sau

Im4: Beneficiar cwnosc Pm-::edura
vind identificarea, mﬂnal-uﬂ ] lan.Imnrﬂ
oeice altd formi de videnth: documentul p

—

Hu s-a

evaloa

My -2

avalus

-

2B



infarmarea este disponibil la'  dosard

Ibanaficiarulul |

|

54,7 Centrul n:mpa:a 5l sprijina copmt pertrg
B sesiza ofice harma de  abuz, neglijare,
explaatare sau orce altd formd de viotenta,
inclysly Cracamente humare sau degradanie la
icare sUnk supAR de porsoansie cuCcare win iR
contact, atat e contru, c3t 3 in-familie sawin
comunitate

Hii 5-a
LIt
evalua

M 5-3
PLELIE
evielug

lh.__ _——

Im1: Copaii stin 53 recunoasca rrecul 51 sitaatiile
abwz, neglijare, exploatare sau orice alkd formd
de vialentd, tratamente inumane wau degradante
i au fast informatil fn acest sers; documentul
peiving infoomarez  este -digponibfl la dosarul
b neficiarului.

M 5-2

putt
evalud

_*_‘-:UE-CE | s

putut
evalua

limi: Copiii care au foit expusd arichaed forme
{labiz, -neglijate, exploatare sau orice alth formb
U wiodentd, inclusiv tratamente umane 5
degradante au beneficiat de sprijin psibologic

silbere.  Rapoartele  trimestmale  conbd
\rfarmagli e priviee (a3 sprijmul oferit
F-:neri:mr‘rlnl

TR
avalua

LT
putut
evalua

1.3 Contrul organitzeazi seciunf de instrulre

malului  propriu peiving  cumaRsieres
revenirga formelar de abur 5 neglijare
opifor

ituatiile de abuz, neglijire sau exploatare;
siunife de Informare, instruwe 5 consilere
persanalulyi  se Tnscriu in o Registrol m‘Mnd
instruirea personalidut

Im: Personaled gtie #h recunoasch  riscul 1:]

1 4 Centnd aplick prevederile lEﬂaIE U prive
ls semnalarea, citre  organismeladin

k=, a orichrel siatll de abuz si
neglijare identificatd & j& toate masurile de
rermediers, n regim g8 urgenth

imi: Registrul de evident® a cazurilor de abuz
gau naglijare este disponibil la sodinl centrsdui.

Im2; Registrul de ewvidenth a cazurilor de abuz
sau meglijane oste completal la 2 5 este
disponibil, pa suport de hirtie sau electronie, L3
sediul centrului.

imi: Qrice cap de abuz sesizat i centng
adus la  ownogtinga  firnfzorulil de  servidi
seciale, ¥ termen de maxim } ore de L&
sempalares Aoelila.




formeze o condurtd acceptabila pentru grup
sochebate, ar atunci cand au un compertament
inadecvat sunt lratafi de personal in
canstructiv, frd excese sau subbectivism.

52.1 Centrul detine 5 aplica o procedurd privi
cantrolil mﬂpuﬂmu.iuimphlnr

Im1: F'ru:edura privind controful
carmpartamentulul beneficiariior este aprobata
prin  decizie: sau, dupd caz,  dispazitie
canducitarulul furmizerulul de servicll seciale,

camparlameniului benefciarlor este daponibil

Imd: Prucedduea F"ﬂ'"‘ln Eﬂl“[ﬂul
la sedicd contrulul, ane=3 la ROF

aptichrii proceda i privind cantrediul
compartamentulu copfilor

HH.: Centril instruseste persanalul in veder

im: Personalul cunoagts gl aplicd  Froce
priwined contredul cormpartamment
beneficiarior; scswmie de instruiredmicnma
sunt comemnate Tn oregistrele speciale o
aceastd destinathe

[52.3 Centrul realizeazd o ewdentd speciali d
cazurilor care s necesitat aplicarea unor masu
restrictive

limis Fisa speciald de  evidenga
comportamentelor devante ale beneliciarulul
este  dispanibild  in desaril  gedasnal oA
beneficiarulei, atagatd la  progamul  pent
oCroterea sanatati copilului,

1.1 Centrul sabileste procedurl proprii de
F'Hu-r-:rl-:turilm-

B = o o

Hu 5-3
putut
evalua

I 5.3
evalua

Hu 53
ptiat
evaluz

L TR
ayalie

riscuriter esbe aprobetd prin decizie sau, duph
oz, dispozitie & conduchtorulul Furnizaridul de

Im1: Procedirs de evaluare 5 prevenirs . &
|'|qrw:ll soiale,

riscurilor este disponibili la sediul contrudu,

Im2: Procedura de evaluare 5 prevenire q“




plupre ¢ prevenire a riscenfon; seshmile de

@“n}:'lﬂermml cunoaste €i aplics Procedora de
instruire finformare. st corsemnate  in

[
{Iregistrefe speciabe oo aceasta destinalie,
i

181,28  Cenirul  asigurd evidenta  incidenbebor
({deosebibe care afecieaza copiiul

|

[lm:  Registrul  de

I decsebite este disponibil, pe supart de hirtie, Ia
ul cantrulut;

evidentd & wncidentelor]

|§13 Centrul  asigurd  mawrl  adecvate de
([prevenire i intenentie pentfu copiif care
| pariasesc serviciul Tird permisiune

|Irl11r Procedira privind solutionares situatidor
de absentsiem &l copilulul este aprobalid prin
lldecizie  say, dupd caz. dupozitie a
(feanduchtorulul furnizorulul de serdicil sociale.

im: Procedura privied EﬂLI‘HIJI'P-BTE'E EI'i.rullrliur
e ahsentelsm al coplidsl este disponibild Lla
il centrulad, in dosirul ce procedurd.

Im3: RAeglstrul de evideald & incldentelon
osefiite conjine  irformatiile referitoae e
ituatiite de absenieism oa  copiulul, ek
Fstine.

Mus-a
purtut

M s-a

avalua

AHDARD I HOTIFICAREA CU FPRIVIRE LA
EMIMEMTELE DEQSERITE Centrul rezident
aplica  reguli  clare  privind  notifican
ircidentelor decsebite Tn care sunt Impll
copifi si personslul propriv. Rezultat asteptat:
Pogibilete incidente co pot apars in perisads de
rezidenla 4 copiflor 0 oentru sunt cunocute de
familiile acestora 5 de institutiile competente,

52,1 Centrul informeaza familia/reprezentantul|
legal al copfului cu privire [a incidentste
deasebite in care. acesta a fost implicat

—_2aif

bm: Motificirile se comemnoazd in Registrul de
levidenia a incldentzlor deomehite,

MU 548
putut
evalua

Mu 53
putuk

T

putLt
evalua

Mu -3
pLtLE
evalua

—_—

52.7 Centrul informeazd institutiie competente
cu  privire la toate incidentele deoseld
petrecute in centru

e . —————————

Imi: Centrul detire wn Registru de esidentd a
ircidentelor deosebite, in care sunl comsemng
anunburile telefonice & notifieleile  trapgri
catre institutiite publice.

i1



! conformitate cu prevedertls legale in vigsare

(Rezultat asteptat: Copili sunt  ingrjiti ‘ﬂ
proteiati intr: un centru care Tuncitoneazl |
cnnditiile legf,

%1.1 Centrul este administrat 5t coordonat de

t:wrs-:nul i corducere competent 1 L 3 '

im; Fiza dEﬁ:::st.-;-::nnﬁximman centrulul

precum = rapoarteleffssle de evaiuate A 1 1 1 1 |
tivitdLH acestuin sunt  disponibile Lo sestiol
entrulil, |

51,7 Centrul functioneazh conform unr;.-eﬂéninr|

repamentulidt  progriy de oeganizare s 2 2 i 1

functinnare I

Im1; Regutamentul propriu de organizare sl [

functionare, pe suport de hdrtie @ argarigrama 1 1 1 {
ntrulut sint dispenibile la sediul centrului.

Im?; Regulamentul propric de organizare g ' ;

funcilonare este aprobat prin hotarare /decizie a 1 1 1 |

orgarulul de conducers prevazut de lege, I

513 Centrul asgura instruirea personalului '

faciliteazd acoesul acestufa la cursur F Z 1 1

perfectionare si formare profesionali |

[im1: Personsiul centrulul este calificat,

preghthl  sf  Interesat  in  autoperfectionare; 1 1 1 1

planurile aniale de formare sont disponibile

sediul centrului,

Imd:  Seslunile  de  instreire, cursEde | his 5-8 Mu 5-3
rieciiomare §i  formare  rofesonala  su 1 1 puiut putuit
prsemmate in Registrul  privind  instrubes ewalia evalua

formarea contined a personalulud. |

E1.4 Activitatea centrulul este supush  unui | Mu 52 s 52

proces de  autoevaluare: sermanentd 4l 2 i partat putut

moritorizatd de furnimorul de servicii sociale, | evalua ewaluz

Im1: Planirile anuale de actiune sum disponinile WU 5-3 Mu 58

la sadril centrulud, 1 i putut paikirt

e Ll avalua

tmi: Bapoartele de monitorizare, m cople, sunt == Hu 5-3 i 5-a T

dispenibile la sedivl centruluifrumai daca au putut putul

fast afectuate vizitels Tn teren ale speciali 1 1 evalla avalua
neminalizatli de furrdzorul de serncd socia

care adminlstreazd centrul).

51.9 Conducerea centrulul cuncaste 51 apleca Hux 3-8 Hu 52

normele  legale  privind  gestionarea @ 2 2 putut puitut

administrarea resurselor financiare, materfals g avalis evalua
umare ala centruls

Im1:  Indicatesii  $ rapoartels  ds  Audi]) M s-a TR S

internfevaluare Internd, in cople, (dach acestel| paitut putut

lEri au fost  realizate) saun ot 1 1 avalua evalua

toriui  centruled T original
niodle la sedivl centrulul,

H

32



illrnt'. Coordopnabons centrulia este evaluat anaal My 53 M s-3
i catre furnizonl de servicli seciale, 1 1 peutut il
| evalua evalua |
151.6 Centnd se asigura 2 beneficiani £ai si orice Nu 5-a MU 5-3
lipersoana  imleTesatd, precum 510 stitutile | pritist putut. |
[(putMice «cu  resporsabiliedtl - S domeriul ] 1 evalua evalug |
I rotectis  saciale, cunosc activitaten = )
farmantele sale
|Irrr: Raportul de acthatate este dispanibil 1a Hu 5= M s-a
il centrubui 5 este padilic, 1 1 prstist byt
| evalua evalua
51,7 Conducerea certrulul asigurd cormmicarca Hu 5=a Hus-a
:I i colaborares permanenta oo seeviciul public de Pt st el
fasistontd woclald da la ndedl judetean, cu alte 1 1 ewalun cwalun
!|Ir|ﬂlr.ur,|| publice locale =i organizatkl ale
aociethill  civile  sctive din cormunitate, in
| beneficiul capiflar
il
am:  Ceptrul consempeszd 4l pdstreazd Mu -8 Mu 53
orespondents ou orice  autoritateSinstitulie pertist pastiat
[pubich sau privatd, cu organizatii ale socketitii 1 1 vl evalua
ivile, culte etc, precum 3 orice  alle
cumenic care evidentiamh colaborares  sau
rieruerlatul cu sedcten.
STANDARD 2  RESURSE UMAME  Centrul
Eﬂld!ﬂ!i_il dispune de o structurd de personal
‘capabll =& asigure activitdtile si serviciile
lacordate, n conco ey mislunes, 8 8 5 X
copulfisnciiile’ eentrului 5 cu  revoile :
coplfler, Rezultat asteptat; Copih sunt mgrijigl,
educat| ¢ protejatl de personal suficient s
COmpEtanl
511 Structura de  personal a cenbrufud
corespunde din punct de vedere 3l califlcdnt cu 2 2 2 1
sorviciile acondate
iml: Statd de functll  aprobat, in copke,
contraciele de peestari servicii incheials cu 1 1 1 1
diversi specialigti, contractele de colaborare]
t dizponibile, im copie, la sediul contrdud,
ImZ: Procesele verbale ale jedinielor de
supervizgare a personslulii sunt disporibile, in 1 1 1 1
feopie, la sediul centrul,
51.2 Conducersa cantrulul respectl dispozitile Bu 5 MU 53
{legale privind sngajarea personalului 1 i partist partull.
evitlua evalug
Hu 5-a Mu s-a
! 1 petust putut
evalua evalua
Hu 5-3 MU 5-3
i 1 [ETIEEE putut,
evalua evalua
|im: Fisela de post ale pestonalull 1 “ 1 B 5-a B -3
Pkt partut

EE



{im copre) sunl disponibile la sediul centrulut,

I52.4 Conducerea centrultl realizeaza anwal)
E|m|uarﬁ personralului |
I

Im:. Fisele de evalimre 8 personatulul  sint

I dunponibile La sediul cantnalid

(52,5 Centrul dispune de:numarul 5 structura de
{jpersonal  necesard  desfaswrdrli  activitatilon
i||:|n:||:|r1| in conditl optime J

personal bone pregitit, atasal si empatic fatd
noeitia 3 problemele lor.

Im): Beneficiariior le sunt oleriie servichl ﬁ

MU £-a
putut
vl

Hu 5-a

pulul
VLA

im2: Personalul este aificient pEntr n?kgware
anbinuitag serviciier,

& Personalul  centridul  are  controale
madicale periodice efectuate conform normelo
lemale Tn vigodre

Im: Dotumentele emise €a urmare a controslelo
medale perodice e pistreazd b dossrele
personal ale angajatilor,

Mota: La momentul vizitei in teren serviciul social nu era populat cuw beneficiari s personal
complet pentru functionare, astfel incdt toate standardele si indicatorii de monitorizare
referitogre [0 oceste aspecte au fost notate cu "Nu s-a putut evalua”, punctajul rezultat fTind

cle 101,

Considerdm cf se poate propune ccordered licenfei de funciionare provizorie, Intrucdt ftemii
care pot fi evaluati la momentul vizitei sunt indepliniti in proportie de 100%, urmdnd ca, la
urmdatoareg vizitd in teren, dupd ce vor exista beneficiar si personal, sf se poatd wrmdri

fndeplinirea tuturor standardelor.

in urma evaludril se constata:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate care (in ceea ce priveste ftemii

care pot fi evaluati in acest moment);

B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calltate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmitoarele: - Hu e cazul

Recomandari: - Mu e cazul

L TREE
paurluat




Proounerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluark n teren

| % | acordarea licentel de functionare provizorii pentru o capacitate de 12 benefician

| mentinerea licente! de functionare provizore si reevaluarea senviciulul n termen e

1 L=

etragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| acaordarea/ neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este Mtocmit de catre

- Inspector social (D
Lo nspector socs) QD

Frezentul raport s-a intocmit in prezenta deamn: (TG - /'l oo el

ceniryu.

Data: 26.05..2045

Inspector social, Inspector social, Reprezéntant furnizor, Reprezentant serv.soc.

[FE)
L


Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere


