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de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare n teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentieril pentru serviciul soclal - Casa "Lizuca” (cod
serviciul social 8790CR-C-1) - Case de tip familial “Cornesti” din cadrul Centruluil de Servicii
Soclale “Bucium™ lasi, cu sediul in str. Nufdrulul, nr. 9, Sat Cornesti, Comuna Miroslava, judeful
lasi, cod postal: 707309, telefon: 0232236004; email: dgaspcbuciumis@amail.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generald de Asistentd Soclala 5 Protectia Copilului lagi cu
sediul 0 Municiplul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasl, cod postal TOO198, telefon: 0232/
477731, fax: 0231/ 279654, e-mail:office.dgaspo@dasiasi.ro, pagina de internet: www._dasiasi.ro

Pentriy verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:

o Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/031.07 . 2023;

= Hotdrirea Consiliulul Local Mirostava nr, 125/31.05.2018 privind darea in administrare cu
titlu gratuit de citre Comuna Miroslava, judetul lagi a trei suprafete de teren din Domeniul
Public al comunel Miroslava catre Directia Generald de Asistenta 5i Protectie a Copilului lasi
in vederes construlrii a 3 (trei) case de tip familial in comund,

o Hotdrdrea Consilivlui Judetean Basi nr. 146/26.03.2025 privind aprobarea insusirll in
administrarea Directiei Generale de Asistentd §1 Protectie a Copiiului lasi a bunurilor imolile
ce fac obiectul infiintdril serviciului social Case de tip familial “Cornesti” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale “Bucium® lasi, Cod serviciu social B790-CR-C-I;

o Hotérdrea Consiliulul Judetean lasi nr. 413/27.11.2024 privind reorganizarea serviciului social
Centrului de Servicii Sociale "Buclum” lagi, prin infiintarea servichilui soclal Case de tip
familial “Cornesti” si a Centrului de zi “Pro Familia” din cadrul Directiei Generale de
Asistenta 5i Protectie a Copilului lasi;

o Extras de carte funciara nr. 79465-C1 Mircslava;



Regulamentul de organizare s functionare al serviciulul soclal elaborat cu respectarea
maodelului - cadru -anexa Z la Hotararea Consilivlui Judetean tasi ne. 413/27.11.2024 privind
rearganizarea Centrului de Servicii Sociale “Bucium™ lasi prin infiintarea serviciului social
Case de tip familial “Cornesti” si a Centrului de i "Pro Familia™;

o CV-ul asistentulul social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada

dreptulul de exercitare a profesiel precum si contractul de muncs a acestula;

Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

Stat de functii;

Lista persoanelor angajate care vor activa in cadrul serviciulul soctal;

Plan de urgenta nr.2163/07.04.2025 in caz de suspendare fretragere a licentel de funtionare/

desfiintare a serviciulul social;

o Autorfzatie Sanitara de Functionare nr. AAT12/A25c169/16.04.2025;

o Adresa nr. 39/14.01,2025 a Directiel Sanitar-Yeterinard si pentru Siguranta Alimentelor prin

care se precizeazh cl activitatea desfisuratd in cadrul Casel "Lizuca™ nu face oblectul

autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelar;

Autorizatie de securitate la incendiu nr. S48/ 25/5U15/08.05.2025;

o Angajamentul fumnizorului de a notifica M.M.5.5 sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a lcentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
madificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare
intervenitd dupa data acordarii acesteia;

Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale i exprimd acordul cu privire la
efectuarea evaluaril, monitorizari si controtului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi.

o Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularulul prevazut Tn standardul minim
de calitate aferent serviciului social pentru care se saolicita licenta de functionare.

o Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat,
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2. Wiziteazad imobilul aferent serviciului social (concluzii);

In urma vizitel efectuate la sediul Casel "Lizuca" s-a constatat cd aceasta este funciionald, fiind
dotatd si amenajatd in acord cu activitatea desfasuratd si este accesibilizaté. In incinta Casei
"Lizuca™ pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare {conform copacitdfii aprobate).

Cladirea n care va functiona Casa "Lizuca™ este formata din parter i etaj, astiel:

-parter: hol, izolator, 3 grupur sanitare din care 1 erup sanitar accesibilizat, spaldtorie, spatii de
depozitare, bucatarie, spatiu de luat masa, spatiu multifunctional, casa scarii, terasd,

-etaj: 5 camere pentru odihnd s somn, 1 camerd educator, 3 grupurl sanitare, hol, terash.

3. Poarts discutii cu personalul aferent serviciului social {concluzii):
S-au purtat discuth cu doamn( NG ' cciu, care @ prezentat

documentele mefionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care s=e
efectueaza evaluarea.

Beneficiarii serviciului social vor fi; copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
urmare a stabilirii, in conditiile legii, @ unei masuri de protectie speciala- plasament in acest tip
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de serviciu, copiii pentru care a fost dispus, in conditifle legli, plasamantul In regim de wrgenta si
tinerti care au implinit virsta de 18 ani si péna la maxim 26 de ani § care beneficiazd, in
conditiile legii de protectie speciala.

Conform statului de functll -anexa 2 la H.CJ. nr. 413/27.11,2024, serviciul social Case oe Tip
Familial “Cornesti”, din cadrul Centrului de Servicll Sociale”Bucium™ lagi figureaza un numar de
43 de posturi, din care pentru Casa "Lizuca" este repartizat un numar de 15 posturi dupd cum
urmeazd: 8 educator! din care 2 cu studii superioare, personal care activeaza doar n cadrud
acestei locatii si 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, | aststent medical, 2 muncitori
necalificati, 2 soferi, personal care deserveste toate serviciile soclale din cadrul Centrului de
servicii Sociale ®Bucium™ lagi- Case de Tip Familial “Cornesti™.




4, Aplich chestionare pentru masurarea gradulul de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

NU au fost aplicate chestionare, intrucat nu sunt beneficiarl admisl in cadrul acestul serviciu
social.

in urma activititilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare in teren,
completeaza fisa de evaluare dupd modelul:

echipa de evaluare
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51.1 Centrul detine 5i pune la dispozitia copill s | MR [ E
5| 3 membrilor de familie materiale informative 3 5 o putut
privind sctivilatile derulate si servichle olerite I!-I’tll'tl ewalus
irni: Centrul detine materiale informative LTS T Muza
prezentare care pat fi consltate de beneficiar 1 1 bl puitut
5i parinkii acestora, evalua evalua
imi: Materialede informative privind Ackivitati Hil 5-a [ TR |
deifisurate i werviciile olerite Tn  cad 1 1 putut Patul
ceritrulul want aprobate prin decizia furntaondul e L Sl
de serictl sociale.
51.2 Centrul are ‘o misiune 5 ohiective clare,
cunoscute de personalul centrulid si de copil F 2 F F
care beneficiazd de serviciile acestuia I
im1: ROF-ul centrului este dispanibil La sediul ‘ ‘ 1 [l : '
acestua; '




im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul ' ||
centrului; sevunile de instrulre & personaluluil | 1 1
sunt consermnate m Registrul privind imstrodnea 5
formarea continud a2 personalului.
51.3 Centrul aphcd o procedurd proprie o 3 3
admiiere l
|Im1 Procedura de admiters este disponibilh i - |
rl.edh.i. centrulld, anewd fa BOF.
Imi: Procedura de admitere esle cunoscuti del
onducerea  centrului 5 persomalul  de 1 1
clatitats.
Ima‘ + Ansal, peersonalul este instruil cu privire la | Hu 5-a Hu s-a
redpectorea procedur| de pdmitens, far esiunile putut paitut
'de instiulre e consermneazd in Registrul privind vl ewalua
ingkruirea s farmarea continid & persanalulun.
Imd: Procedura de admitere, anex3 la ROF, exte |
aprobatd prin decizie’ sau, dupd caz, dispozitie a 1 1
conducatorului furmizonsdul de serdcl sociale. I
1.4 Centiul fsciliteazh  integrarea  flecirul M = Hu 5-a
copilul in noul medis d= viath putut puiLt
avalua ! oyl
im1: Centrul elaboreazh §i aplich pentru fiecs M %-8 Hu =-a
neficiar, dupa admitere, un  program putut putut
comodare; programal  de  acomodarg el evakua evalua
izponibal la dosarul beneficiandil,
Imi: Persoanele de referintd nominalizate sun My 53 Mu s-a
instruite 5 au cuncgbintele necesare pen partirt puriuet
frarea 4 Aplicarea  programelor  de evalua ewalilg
re:  sesinlle  de irstruire  sunt
onsemnate in o Registrul  privind | nstroirea
armares continud & persanalulid,
— ————+1|
1,5 Centrul nacmeste, peatru fiecare copil, 1 i
un dosar personal
imi; Desarclo porwmnale ale beneficiariler sunt Hur s-a M 4-a
confarme §i compiete i contin dacumentsds I putut putut
bligatorii; evalua eyl
Im2: Bosarcle perssnale ale benefictarlor sunt Hw 5-a Hu -3
disponibife la sediul centrufui $ sunt {inute in putut putut
difil  corespunzitDare  carg 3B asigure evalua evalua
([integritatea  for, precum 1 plstranca)
I:Mﬁl:len'lliallt!tll diteior.
Im3: Centrul sau furntrorul de. servicti social
are il adminisireazd ame amenajat wn
nmn.n:itur pentru  pistrares, pe pericad 1 3
utda de lege, a dosarelor permmie al
eficiarilor si, dupd cbx, & celor preluate de d
furnizoril de servich sociale privati,
51,6 Centrul constituie o bazd  de date Hu z-a Mu s-a
referitoars la copiii aflati in ingrijire putLt putut
H evalua evalua




um: Baza de date clectronicd privind beneficlarki
ngrijifi i confru pste comtituita 0 actualizala
permanent.
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STANDARD 2 INCETAREA TINGRIJIRI N CENTRUL
REZIDEMTIAL Tncetarea Tngrifirll coplilor, aflati
fnlr-un  centru  redldentlal ca  urmare &
imstibulril unel mbsurl de protecile speclall @
copllulil, se reallreszd rumal cu pregitires
preglabils & acestara §i in conditiile prevazute
do  lege.  Rezuitat  apteptat;  Beneficiand
centrulud  sunt  informati s pregatiti | pertru
iesirea din ceptru st dispun de informativle 5
mijlacels materiale secesare pentru paadsiren
acesiuby fn conditil sigure.
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servicil sociale,
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sculd  de conducerss  cenbridui 5
Ip.-ul;ln.llul de specialitate.

—
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imi! Raportel trimestrial intocmit Tnainte de

parasirea centrului de catre beneficiar contine
te 5 informatii referitoase la pregalires o)

dim sistemul de protectie a copilului; raportid
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imé; PRapoariele hmare de n'rnn!u:lrlnrl.-J

U -k

i

Hu 5-a

putul
evalua

52.3 Centrul se asigurd ca parasirea: servicilui
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im: Remistrul de evidentd a incetar serviciilor, Rusa | Musa
conpletat la =i, este dbsponibil fa sediul 1 pukbist puitiEl
feentrulul, evihaa eyilis
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5.4 Centrul, in caz de forfd mapord, asig

transferul copilior Tn alte sereich similare ] L b |

jeondlfli de sigurantd

bour de forth majord edte aprobatd prin deciz
AU, dupd caz dispozithe A conducitorul

Imi: Procedura de transfer al bensficiasfior T%‘
Furnizarulul de servicli sociale,

Im2: Procedura de tramsfer al bensficiarilon in
caz de fortd mejora este dispanibis la sediol
icentrualul, inodasarud de proceduor,

—
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im3; Procedura de- transfer -al beneficiardar in
car de forti majora este cunoscutd de bat
personalul; sesiundle de instruire a personalului
sunt consemnate Tn Registrul privind nstruirea s
formarea continud a persanaluboi.

—

i

bt Planud de urgenth este np:dnt prin decizie
sau,  dopl caz,  disporitie & conducitorulul
fuirmizarilul de sesvichi sociale.

-
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im5: Planul de urgenth este desponibll la sediul]
ieentrulud.

im&: Planul de urgenid este cunocscut de tob
persanalul; sesiunile de imgulre a perscenalulul
st consemnate S Registrul privind instroseas 3
formarea continud a persenalulu,

1.1 Centrol asigurd serviciie ﬂtﬂl.!ﬂﬁeﬂﬁ'ﬂ:l!ﬂ| Nu 5.3 Nu 5
ingrigirtl  coplibor 0 bazs unel evalud F ] putut putut
omprehensive o situatiel acestora eyalla =vallia
Imil; Figele do evaluare sociald, :mmnui,!l Hu 53 Mu 53
psihelogicd  5i medicald  completabe  sundl| 1 putut putut
isponbile i dosarul beneficianulul, M" evalua | evalua
Imi2: Modelul stardard al fiselor de i Hu 5-a MU -3
cociald, educationzla, psihologicd i medicald a i Ut pULLE
bemeficizrulus este aprobat prin decizie =, $ R evalua
dupl  car, disporife a  cosducitorulul
furnizarulul de sendch socisle sieste diponibs
Lla sediul controlut,
51,2 Centrul organeszh activitatea de evaluare 3 W s-a Mu 52
comprehensivi o copiilor putut putut
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IM1: Flecare beneficlr are desemnat manager Hu 5-3 P £-3
de caz; copia docwmeniulul de e 1 3 pustiat putiit
managerulin de caz este -:H:p:rﬂhii La domarul evalug evalug
baneficiarulu. |
l'l'lz_: Fecare  beneficiar esls evaluat Hu 3-a TR
cormpretensy; documentele privd putut Pt
nomindlizarea spocialntilor amplicati evalua avalug
lsare, copii ale conventiilor! contractelor i 1
aborarg sau ale contractelor de prest
servicll incheiate cu personalul de speciallial
sunt disponibile fa sediul cenbrsdui,
— - —_— - — 1]
51.1  Centrul  realizeaza  monitorizarea| MU 5-3 Mt 53
permanentd & evolutied coplilor i 1 putut putut
evalu evalua
im: Rapoartele trimestriale completate c-ul Hu 5-& L TS
datele reevaludnilor wnl dEponibite (o dosanl 1 1 puitiit putul
et iciarului, Tvalus evalus
— — .1
1.4 Centrul  promowesrd  enplicares Mul &-& TR
participares  parintiorfsior  perscane i 1 puatut putut
activithfile de evaluare/reevaliare 8 siluati cvalua ovalua
iilor
im: Figele de evaluare 5i rapoartede trimest Hu 4-a L TR
contin mfarmalli cu privice Lo epinia copiludul, | putut putol
functie de warsta 5 gradul de maturitate, ji 1 1 cvalua evalua
pemsoanelor imphcate in evaluare § resval uarg,
sub semnakied,
.'JTAJ'IMRD ) PLANI-'iEAIEA SEF.'I"I-EILG-FI.
i pum uﬂm:hmnt e pmacpur
Rezultat asteptat: Copill beneficlazh de warvic 3 3 i i
diversificate, stabilite in functie de nevol
indiv §i acordate  planificat,
miwaﬁuﬂaﬁ dezvoltaresd, personal
a'rﬁ-‘.'!nl
2.1 Copiii In.gnjlti in centri beneficiazd d Huy 5-a P 53
nterventii personalizate, stabilite 0 baza 2 2 puUtuE putut
plan mdnaduaiizat de protectie evalua ayalia
Im1:  Planul Indedduatizat  de  protectes Hul 58 M 5-3
ppllukal  (PIP]  este  dEponibll o dosa 1 1 pLitLt puftut
i R T ETN evaliis evalig
K 53 Mu 5-3
3 strialda @ PP oeste disponibdl la dosa 1 1 puiut putul
i neﬁnrlamlu evalua evalua

Si.2 Centrul asigurd toate conditiie mm;—j
penfru implementarcs plansul individusl !

wolectle (PIP)

mz. Procesul verbal af reuniunii de anali ‘
i
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Im: Fisee de post fin copie) ale personalului del
speciaiitate angajatl, implicat n mﬂ.mmarm
FP, precam 1| copi ale
iller fcantractelor de colaborare ¢/sau
‘hie conirecielod e prestan servichl inchelate cu
,. 1.pe1:1m1:| st diponibife 1@ sediul

rezidential  asigurd :anplil-nr ]
; corespunzatoare din punck de
uﬂuﬁvﬁmﬂ.ﬂm tindnd cont de
nevolle § preferintele acestora §i,
il implicd in procesul de alegere &
2lor 5l de-preparare a hranei. Requltat

: Cophll beneficlazd de o alimentatie 11 & 1 1
3. echilibratd, care asigwrd toate
acestorn,  Totodata,  copiil  au |
necosare  pentry  pregitives
aloe, precum g posibilitatea-aplicari acestar
. lnl,'e “in fimita virseed i @ gradulul loe de —“
1418
511 Lentrul detine spatfi spacial  destinabs 1 1 1 1
{preparicll 5| phstrdci alimentadpr
Im:  Depozritarea. pastrasea 51 preparasesa
mentefor  se  efectueazd  In conditii 1 q 9 f
orespunzatoare, ©u respectarea nurmﬂci
tar veterinare in vigoare.
59,2 Centrul astpurd coplllor o atmosferd de ta| Hu 3-a His -8
famitial pentry servires meselof 1 partut putud
evalua avalis
;- Beneficlarl jay mess Bn conditl  de Hu s-a W 572
18, confort §i inkr-0 ambilanti plicutd, cay putut putut
aproplath de mediyl Familial; centrul 1 1 evalua evalua
spatiu sau, dupd caz, spatil in care
sorveile masi.
51,3 Centrul asigurd fiecind copil, la intervale Hu 3-a Mu 5-8
echilibrate, cel putin 1 mese/zl 5 5 putuit patut
wvalua evalua
Im1; Beneficiarii primesc o-alimentatie adecvath Hu s5-a MU 5-&
preferingelor  personake; . maniu putuf putut
fite cu consuitares benshciarilor, n 1 1 evallla Evlia
E:‘ de  neyaie, wirsta, preferintele sl
amul ziinic al acestors, !
izt Beneficlar] primesc #iinkc fructs 4 | Hu 5-a Hu 53
prasspete, pecifice fiechrul sezon; meniurdle 1 i putut pUtuL
[cuprind fructe si legume proaspets de sezon. evalua evaluz
im3: Centrul dispune de cantitBtl suliclents - 7 Hu s-a Mu =-a
aliments ¢ aph pentru Asigurarea alimentatiel pLitut putut




{leckrui bereficiar pentru o perssada de 48 ars, | Evalua avalua .l
| |
s Centrul asigurl o gustare, p{ﬂitlﬁ;uﬂl Hu i-a M 5-3
ol ae pachet, henefeclarkor Gare| Pt putr
recvenieard sooala sau gradindla cu priogra T i evalug ayhlus
rmal, dacd In woald sau gradinita m et
rvitd pustare sas, dupd caz, masi,
I3 Stabifirea  modelelor | meniului Nuta | Musa
imentatie zilnica se efectweaza trimestrial pf] i 1 putut putul
recomandarilor mediculul nutritionist sa . evalua awalus
& asistentulul distetician,
1.4 Centiul faclliteazd Tﬁﬁfﬁnﬁ?ﬁpiilﬂ Tslj Hii 5-a TR
frea meniurilar, preparasea alimentelor 3 1 kL pautut
Puiren meslor evalua eunlua
Im1: Centrul s organizeazz activitatea de I Hu s-a Nusa -
Bparare si servire @ meselor cu participares & 1 1 puut patut
cares BeneflcaEriar. evalua avalua
Imz: Centrul Ir'ﬁrru'lﬂsl.e + benefician, t tenﬂtu I Hus-a P G-a
praciic, cu privee Lo regulidls de bazl ate puitut pastut
imentalii  shndloase;  docurmentul  privin 1 1 evalua avalus
instriirea esle disponibd la dosarul
benefictarului.

Imd: Bereficiaril, n funclie de vhrsta si mmjl Mu 5-a Nusa |
I: maturilate, particlpd la activitdtie Flnie 1 1 PLIELIL Pl !
erente preparartl §l oserviell meselor 3 Al evalua evalun
curmgtinbele beoretice s practicoe necesane, | L
5.5 cEan nr:anlzema sarbaborirea ritelor d-E"- = Hui 53 Nusa |
nastere ale coplilor 3 a altor evensments festive 1 1 putug prtut

evalua evalua
lim: Totl beneficiarii 19 sarbatoresc ziua o My 52 MU 52
nastere, conform dorintel bor, lar centrul asigurd puitut putut
conditife necetare pentru organizeres ace 1 evalua evalua
evenimenle  festive, inclusiv presht
icadourilor.
smm_:nm 1 [NGRLIRE
&l asigurk  copiilor l:uMIl,'Hle
m g upu'tul necesar in
i Cactivithtibor de bagzd 14 6 L]
il,'ll ziimice . Rezuitat agteptat; Copi
Hf!ﬂdlﬁ'ﬁ!ﬂ-ﬁﬁﬂ ldimﬂtipmtmn wiakh
decenti §i dermni.
52.1 Centrul asigurd conditiile 51 materizlele
necesare pentru realizaraa ingrijini personale a 3 1 1
beneficiarlor
im1: Fiecare bencficlar define propriile obiecte i | T wusa | musa |
igiend  personald, pistrate in spativl . bl puibai
individuslizal de deparitare, cu exceplia celar evalun vl
care st considerate un risc.
Im2: Baneficlar au, corform virste) 5 gradulul Hu s-a Mt &3
de maturitabe, cunagtingele necesare referitoan 1 1 pudtut pidturt
ta wtilizarea ‘obbectelor de iglend persomald; evalum evalis
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({documentul privind informarea este dizporibi la
|{{desarul Beneficiaruiui. [
l
[im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste]
lpregramul zilak de iglend personald s nevoils
beneficlarilor;  sesiunile de instruwe @ 1 i
Upersopalulal de Inerijire amr dansemaate b
Registnd privind (nstruirea 3 formarsa |:u'l1l:1r1|.-|i|
persanalulu,
52,7 Contrul asigurd asistentd copifior aflati in
isituatie  de dependentda pentrd  mentinerea 2 2
fgiensl  personale 51 penbru - realizarea
Eactimtal;l.!nf de-bazd ale Wetli Zilnice
Imi: Centrul esie dotat ::mespurn!lmr pentru
prealicaren Tegrijirsl personidle 8 beneficiarlor, 1 1
incluane cu materinde si echipamente asistihe.
Imz: Personalil éste instrult astfel ncat fglen
persanal §1 aspectul exterior decent & f
strate §i menbinute pentry totl beneficianl; 4 :
nstruires personalulif se consemneazi Tnkru
Fegistrul privend trebrirea 5 formarea contimu
personalului.
L —
.3 Contrul asigurd necesarul de imbraciminto, | Hu s-a Hhs &-3
altaminte. prlatuit paitur
evalua avalua
im#: Beneficiarii detin oblecte de imbracaminte| Hu s-a W 3-8
¢l incaltaminte curate, decente, nedegradate puitut putut
variate, -adaptate virsiei si potrivite pent evalua avalua
Fiscee anedbmp al snudut, |
Imd: Benaficiari, n funclie ds vhrstd o gradul Hu 5-3 Hui 53
de maturitate, insotiti de peronalul dn centr pitut putut
i aleg obiectele de  imbraciminte i evalua evalua
incaltaminte, 5i orice alte produse  necesare;
oblectele distribwite.  benefictanlosr  sunt
precizate in Fapoariels trimestriaie.
564 Centrul pume la dispozitta coglitor spatil Hu 3-a Mu 5-a
persenale suficiente pentru pistraren oblectelor] puiul putuk
de imbrEcEminte, de TncEitEminte 5 & altor evalua -puzlua
rrateriale necesars igened peraanals
Im: Bensficlaril detin dulapuri/spatil proprii Mus 5.2 Mu 5-a
inchise, pentry depozitaren hainelor, lenjerie, putut putut
inclyhminted §i abiectelor de igheni persoralii, evalua evalua
E-S Coenfrul  instrudesfe copilil cu  privire I.:j M 50 Hu 50
loarca banifor $i la gestionmrea eficients pratut putut
acestora awaliin envialuk
m1: Documentele de evidentd a sumelor in ba Hu 5-a M s-a
I:lnhl:u- semnate  de  beneficiari, suni pulut
nibile la sedind centrulud, evalua pvalua
L
Im2: Centrul instrufeste beneficiari oo privire | My s-3 TR
estionares  banflor:  documentul  privi pustut putut |
Informarea este  disponibil 16 desa evalua avalua
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beneficiamdu,

2.6 Centrul respecth  dreptul copiilor  Lal
intimitate, spativ personal si confidentialitale

1M1 Proceoura privind  respectarea Intimitag
copilulii =1 & confidentialit8tii  datelos 4
llnfl:rrml;.'ii-l.nr referiboare ln copil este dispenibila

fa sediul cenmtrau,

Imz: Procedora privind rospectaren nlimisatil

b 51 @ confidentiabitalii  datelor 3l

nformatilor refertoare la copil este aprobati
n decizia furnzoerulul de servicn saoale

rocedurs  privind  respectarea  ndmitEgil
ilulit sl & confidentbalithei; sestunile

ingtrgire & perionaliled sunt  corsemnate - Tnf)
istrul privind Iestrubren 56 formarea continud)

a persanalulul '

Im3. Personalul cuncasie regullle prevaaute %|

52,7 Centrsl se asigurd ci beneficiari s3 aflagl
pe plata muncl tu sunt supi risculul de |
|¢KP|H|:HT prin munci |

My %:a
putut
evalii

i 5-a
puti
evalua

tmi; Tn cazul benaficiarilor aftati pe piala munchi,
M dmgele  posonale e atestors . sund
nregistrate acte s documente referitoare s
locul =1 conditiile de munca,

]

Mai 53
putut
evaluz

Mu s-a
putul
evalua

pentru petrecerea timpabul 1
si asigurd oportunitdfi multiple de recreere si
irare care contribule la dezvoltarea
zich, cognitivd, sociald &
copliior, cultivl talentele acestora $i spiritul

3.1 Centrul plasdfich activitifle de recraere s
lizare, n functie de aptiunile copifor
newoile acestara

2

L TR

putut
evilua

Im1: Programul trimestrial privind actiitiiite de
recreere Tl socializare pste disponibil la sedul
nitrulu.

(TR
Pt
avhla

Imi: Rapoatele trimestriate contin mentmi cu
privire la participaren beneficiarilor la activibiy
da recreere 51 socializare,

M 5-3

eyvilua

Bvalua
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I;Sl.l Centrul asigurd n;:is"l:'l-ﬁ.r_ -ﬂ marenalelel

are  pentro dendarea aclwitdtilon
|rE1:re-alI'fe =i e social zare |

1]

PENLIU recresre 3 sucializare,

‘Im] ; Centrd diSpUne de spati special amenajate

Im2: Materialele #  echipamentele destinate

tpetrecer!l timpulud ey sunt adecvate warstei

i bemetcianider din centi.

533 Centrul =& preccupl o¢  eganizarea
vacanielor scalars sle copiilor

N 52
putut
evaluia

L TRRT
parbit
avalla

im: Centrul orgamizeaza §  TacilHeazh
participarea bemeficiarilor 1a cel putin o extursi
pe-an sau cel putin o tabara amal. P|

Mu =a
putut
evalLa

STAMDARD 4 AELATUA CL FAMILIA 51 ALT
FERSOAKE APROPIATE Copiil Tnsgrijigl
itr-un centrd rezidential sunt ncurajatl §
ijimiti <& mentind legitura cu paringll gi ¢
anele fatd do care au dervoltat reladti d
tasament sau alituri de care s-au bucurat de
viata de famifie,

eghuralrelatiile cu piintl 5 orcare al
rsaane din afara centrului fath de care
tat relatii de atasament.

Hu 5-a

putut
Svalua

.1 Centrul desfayari actiuni de promovare 3i

facilitare a  mentineri  legaturfifrelatiflar

nire-copii 5§ parinti §i/sau alte persoane fatl de
e copill-au gerenftat retathl de atasament

Im1; Procedura: priwind promovares relatiilos

o- familiale este aprabatd prin decizie sau,

uph  caz, dispozitie &  conducitorului
umizorndid de sepvicli soclale.

Irni: Procedura privind ptm?mmea refatiilor
a- famillale &ate disponibd® 13 sediud
nbrualui,

Im3: Personsiul centroiul cungasie procedura
privind promicvares - relatiler  socio-familiale;
seshile  de' instrudre B personalulyd  sunt

nsermnate in Registrul priving instruirea si
formarea contimud a personsiulal,

im4: Benaticiarii sunt instrudti porindic cu privire;
la mdalititlle de relationrars cu familiafalte)
perscane  aproplate Ti regulile ce trebuie
respectate) documentul privind informares este;
disponibil |a dosarul benefictarulul

Nu 5-a

puiut
éndhleia

Wil 5-3
pULUL
evalud

R Centrul realizpeazd manslorz
permanentd & legiterii/relatilor dintre copdl
panntii acestorn sau alte persoane din afar

ol

=

Mo 3-8
P T

Hu i-a
putut
avalua
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cenbrulid

|

Imiy.  Imlormalide  privind promesarea. 5
mentineres. legaturi frelatibor. dintre beneficiar
s persoans din afara centruiul, madul W cars
bonaficiani au relahonal cu sceis, precurm 51
ieventualele restrctil stabdlite n sceil wens, sond)
dispanibile In rapoarteles trimetriale,

s 5-d

pLnL
vl

Musa |

L
evalug

disponibil la sediul acestula,

||in2: Registrul de vizite 5i besirl, completat la 2l )

Hu 33
putut
evalua

Nus-a

putut
evalua

AMDARD 5 PARTICIPARE 51 IMPLICARE IM
ATA PERSOMALA 51 A COMUNITATH

il pentru care s-a dispus mésura

& speciall sunt ncur s 5 fmp
nt in procesele §1 declxdile priv
_proprie, precum §i 58 participe activ
e aspactalo vietl] soclale,

Rezultal agtepiat: Copiii aflati in sistemul
protectic specisld . intervin actlv in toa
aspectole care privesc vials personald, traiul
comin  § viatn sociall, G expeimd |
dorintele, sentimentsle, aspiafsle § i
personalh cu privire: la’ viata s dervoltare
progrie.  mentin contactul  permanent
membr de familie, relationeard sf se implica i
ik comunitatii,

5.1 Centrul realtreasd informarea s consierea
captiler cu privire la dreeptud de &-51 eageirma
opiniled doninteled aspiratiile privind viata si
demwaltarea proprie

Im1: Procedws priving m}wﬁﬁ;rﬁ"ﬂﬂ_ﬁlllnr
beneficianilor este aprobatd prin decizke sau,
dupd  caz, dispediie a conducatorulul
Turnzarulul de w=pdacii wciale.

Imi; PI‘I]'I:vE'd_I;H grivind consemnarea opemiifor
beneficlariler, ee . disponibild  la sediul

tm3: Personalul cepfruld cumoaste importanta
implicarii beneficiarilor in toate decirifle care
privesc viala acestora 5, m acbivitatea lor,
solicith - i permanentd  opinta  acestora;
instrwirea eibe  comsemnatd in Regibrel da
evidentd privind Instruirea 51 formarea contimed
A parsanalulis,

bmd: Bensficrardl cunosc =i Tnbateg Importanta

aril lor n deciziile care W privesc, precum
sl modalitifile prin care Tl pol espeima §
omunica ~ opini§e;  decumentul  privind
Informarea eite  disponibil o dosarad
beneficiarlui.

M s-a
evalua

Hu =3
putut
evallz

5.2 Centrul faclliteazd  particparea  §
imgdlicinea copiflor in viata comunitatii

I

i =8

puiut
el

Hu 5-3
putut
v
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Im1: Documentul privind evidents aciiviRaion

Hu =a Mo s-a
eitinate implichesl  beneficlantior in viata) i 1 putut partul
mumitali este disporabil 1a sedil cenbralii, evalua eddlua |
| 1l — AT |
Imis Beneficrarn se implkcd o viata comunitativ | Ml wa Nu -8
Rapoartele trimestriale cuprind  informatid cu) priakiat pstuit
privire La viata sociald a beaefichanilar (invitatii evalua

in tamilil, k3 mlalele de nastere o categilar, ial
diverse evenimente sociale, ewcursi, tabere,|
esird iy mier Db, &be, ).

ETAM 1 ASISTENTA PENTRU
Centrul  asigurd condifiile necesare pentr
protejares sanadtafii copiilor, promoveazs
stil de viath shnbktos i akigurd accedul A
servictile  medicale necesare.  Regultat
pptal: Copiil e

§ se dezvolta intr

i ool fiechrula. Securitatea sl sin3latea
iilor  sunt protejate  §  suprsvegheate

5

15

1.1 Centrul  asigurd  accesul la  servicil
edicale e bazl; deting i aplicd o procedurs
Lard privird ocrotinea sardtath copilulul

eviiia
1

Im.1 Procedura privind ocrotirea sirﬁtaﬁsl

opliulul este aprobatd pnn decizie sau, dupa

az, dispozitie a conducaborulul furnizorubei de
i sociale,

ImZ: Procedura privind ocrotires  shnbtagi
tluluf este disponibili la sediul centrulud,

imi: Personalul centrului cuncaste Procedura
|privind pcrotirea sARALELN copiiului; instru
este comsermnatd 0 Registrul de evidentd privi
bratruirea o fesmarea continul o persendlulul.

Im: Batele de contact ale medicul de famili
'l.lﬂl,l ale altor cadre medicale, precum
numerele de telefon pentru situatll de urgen
de natisd medicald suni disponibile 1a
centrulul s sunt afigate Sntr- un o acces
intregulut personal 5 beneficiarilor,

i

Im5: Figele medicals  gifsau  rapoarte
trimestriala dispanibia in dosarale
neficiarlor, contin informatii cu privire
consultatied,  tratamentele indicate,
um & modul in care au fost dise la
rrdeptinire.

Hu &
Pt
evalua

Hus-a
putiit
vl

P 5-a
purtut

W g-a
Pt
evalua

;13 Centrul elaboreazd 51 aplici, pentru flecare
sl un plan de intsrventie pentru shnlitate

B

Hu -3
evalua

Mu's-a

avalua
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i';IIJ 53

Nu 5-2

Im1: Peripadele de spilalizane & neneflr.iarmuud' i
zitele personalulul sint cansemnate in fisa | 1 puiut ptut
aluare medicaa a beneficiarubm evalug avalub
b Plarl de interventic pentru  sanatates|| 31 Maza. ] N
banoficiarulul, anexi la PIP, esto dispordbii T pUtuE putut
dasarill personal al acestula. avaluz el Lis
m3: Fisele de evaluare medicald  al Mus-a | Nusa
benefictarilor -sunt completate la = 5 1 Pt putul
disponibile la dosamul benefictarulul. evalua evalua
bmd;  Actele  doveddoare  privind ) | Hiz 5-a M s-2
brneficianiul pe lsta unil medsc de familie,[| pUtLL putut
fua de avaluare mediesld a2 beneffcrarulul 1 el evalua
documentele madicale wint atasate planudul
fntenentie pentru shrdtatel,
- | e — =
1.3 Centril promeveazk wn stil de i
shnitos, realizeazd activithil de instruire privin 2 1 1
intenaeniil de prim ajutor 4 de educatie pent
sAndtale
Im1: Beneficiard st irstruil periodic privin L TREE B &8
meatineeea’ imud stil de vials sinftos 51 oorot 3 it Lyt
sanatatii; documentul privind informares es evalua rvalua
disponibil ta dosarul bepeficiansiul )
imd; Personsul centrulul este instnat
privind rivenfinered umal st de viath sSnitos §l
ocrotlres  sandtabll; sestumibe de  instruire ale 1 1 1
personalutid  sunt  consemnate in o regstre
speciale cu aceath destinatie.
§1.4 Centrul are capecitatea de & asigura Mu 5-a Husa
tratamentefe medicals recarmandate caplilor de | partut putut
mendicii de famitie 5§ medicil specialisti evalua evalua
im: Medicagia [(denumire 31 dore  zilnice) Mu 53 Hu 33
recomandati  de medici este adminisbrata de pasluit it
personal calificat, saw dupd cagz, instruit n acest 1 evalua evitlua
FEfs 5iopite Consemnatd in fip de evala
medicaid 3 copilulud.
51,5 Centrul asigurd depozitares Hu 5-a M 5-a
medicamentelor 5 4 materialelar  necesars 1 bt putit
acordartl -serviciilor medicale &1 conditil de vkl Evaluz
siguranta
im: Medicementele 5 materialéls sanftare sint Hu 53 5
depnritate in condipil de skgurantd 1 plitut puibut
evaiua analia
1.6 Centrol asigura evidem;a medicamentsior §i T Husa M 52
a aitor materiale consumabile: utilrate pentry 1 putuk puibul
ingrijirea coplilor evalla avalua
fim: Condica de medicamente gl mate Hu 3-a Mui 58
B etie completaths 8 pastratd 1 puitut paiki
personalel  de specialitate  desemnat evalua avalua

rftarul centrulu,
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51.7 Centrul respectd normele legale cu privi
la distrugerea resturilor de medicarmanie sau a
medicamentelor expirate, precum = a celorlal
materialeé sanitare utilizate

b 5-a
putut
avalua

Im: Pereonalul centrulul cu atribulli in domeniu,
iespec |h prevederide legale privind manipoelnrea, |
wolectarca  sau  distrugesea  resturilor  de
medicamonte sau a medicamentelor exalrate
ste-disponibild s seduil certiulul, Tn dosand de
roceduri; sesiumife de instruire ale personalulul
£ corsemnate in Registrul de evidentd privind
instruirea si farmarea conlinua a personalului,

[ TR
putut
ealien

Wi 3-a
putut
evalua

putul
ervalisd

M =

e

INFECTIILOR

Centrul aplicd masurile de prevenire 5i control
& Infectiilor, in conformitate cu normete legale
in vigoare,

2 MGIENA 3 CONTROLUL

risculus de infectii.

521 Centrul respactd normele legale n wigoar

Rezultat asteptat: Coplfl <unt pratejati con ‘
priving bolile Infec(ioase transmisibile ‘

Im1: Benaficiariil cunase 28 aplich masurile
provontie a bolilor  infecticaie {ranirmdsibile;
documentad priving informarea este dieponibil
dosansl beneficiandui,

Mu w-a
pukut
evalia

ImZ; Persenalul cuncaste $ aplicE misuriie del
reventic & bolllor infectioass transmisibile;)
unile de inskruire finformane sunt!

onsemnate I registrele speciale cu aceEitE

timalie.

Im3: in caz de boll infectiosse transmusshile,
entrul are capacitaléa de a asigura izolares si
rijires corespunzatoare a bepeficiarubul.

Z.1 Toale spatile centmsul, precum S
hipamentels §  materialele utiizate sunt

menfinide curale, igienizate, ferte de once
&3 de contaminare

im¥: Centrad planifica s aplich un program de
ratenie 5l tghanizarg,

Hu 53
PUELE
evalla

Hu 53
Pt
evelua

Im: Materidlele Renico-sanitare § cele de
dezinfectie se péstreaza o conditii de siuranti.

II52.3 Centrul realizeazi colectarea 5i depozitaren
riker conform prevederilor legale in vigoare

=

Wi 5.8
evalua

Im: Central §a boate mdsurile  de sigurenta
lpentry  prevenirea  transmiterii infectiilor <
flurmare. &  manevrardl  si/sau  depozitiri
chafectiinhie i dajearilon.

—

i 5-3

ayplus
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£ Fezultat asteptat l:.\'.'lpi'l
mgrijiti intr-un centru rezidential beneficiaza o
pducatie non formald  destinatd dezvodtir

optime 5 pregaticll pentrd wizta de adult 10 1@ 1 i
precam giode toale conditiile necesace pentru
& invithmbntul peneral obligatoriu 4, 3
el de grachd de derwoltare 5 de maturitate,
wharinbele 5 aspiratiile fiecaruia, de a2 avea acces
la- alte categorii sau nivele de invatimant
(mvatamant secundar 5 terfiar, Fnvatamant
special 5t special integrat, Tawatamant tehnic
refesional), Inchsiv b3 cursurl de orientare
atfonalid sk formare profesional.
1.1 Centrul s= a':lg,url el totl l:-:|.|:ﬂl-l1 W fur Hu 4-8 M £-a
varstd, dewvoltare gl nmivel de maturicats pustuit [T ]
rirle 3 dspiratil pesanale, urmeazd cures i 1 Evislina ewaliE
thmintului cbligatoria, precum si a oricline
lte forme de invatamant previzuta de lege
Im: Bensficiarel edie s inl-o unitsie Hu s TR
irvalamant §. poate unma orice  forma pistist Pt
rvatamant prevazutd de lege, in concordantd 1 i ovalla vl
wirsta, nivelid de dezwoltare. personddd sl al
jcunastintedor dobandite.
51.2 Contrul detime # aplicd un  program Hu =-a M 5-a
edurational slaborat pentry fiecars copd 3 3 kit pastist
evalua ewalua
Im1: Programul de interventie specifich, anexd| Hu %-a Mu 5-8
& PP, este disponibil fn desaral personal al 1 1 puitut purtut
neficiarilul i este cmesoul de acesta. evalua evilua
= = = - ——a = — - =
Im2: Fisa de evaluare educationald, completatad) Hu =-a M s-a
dispanibdld ¥ dosarul  personal  al i 3 putut putut
nefbcianilul, atazaty raporiulul rimestrial. eviliin evalun
Im3: Persoansg o referntd respensabild cu Wi -4 P 3-8
itorizarea  beneficlarulul  antegrat  introo putut pantut
orma  de nvatamant  cunoagte  programeil evallia ovalua
ucational al aceshuia g mantinge  periodag 1 1
agatura cu unitatea de inwatadmant la care este
ris beneficianl.
1.3 Centrul asigurd, pentrns fiecare copil care
recventeaza o forma de InwatAmaint sau cursy 3 3

farmare  profesionali, conditii  adocwat
niru pregatirea goodard

Imd: Spagiile destinate studiulul § efectulr
temelor sunk armenajate §i dotate corespu

5

1”1
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I;a:npqui-lnr.

Iml: Materlalele, manualéle, rechizitels sij b =3 Nus-a ||
BChipArmieniele, nNeCeLEre peniry Trecyentanea) . 3 putit putut
ncall, e care  dispane  Fecare  copil -u.un:'| evalua evalua
suficiente | rdspund calitativ nevollos acestuia.
im3: In functie de varsta, beneficiari, irr:nll.i'l;'i | M ga || HUE-8
persanalul din certru,. i5l aleg rechiritele $i| pulul || putud
echipamentele, necesare pentru frecventareal| 1 1 evalua || evalua
scalil; abtectels distribulbe sunt precizate &
Rapoartele trimestriale
U= =i =
5.4 Centrul Tncurafeazd 5 sprijing lecare copil M 5a Hus-a
38 participe 8 actibvitEy scolase 3| extraccolase 3 3 putut pukut ||
aualies cuvalua ||
I s Benefl-u:url] wet  corsilingl, sprijingl = Mg 5-2 Musa |
sypravegheali pentru  realizarea, W b putut puiL
bconditil, a activithtilor scolare i extragcolare; evalima evalua
le de evaluare educabionald, diponibile in 1 1
arele personale ale  beneficenlor, contsn
Informatil privind programul de activitat ;.:-:H.am
1extra:;ml.ar¢.
Tntl “beneficiarti de whrsth scolard sunt. M 5-a Plui 53
n1.-|:|1$1 nbr- o foomil de irviitimbnt, 1 1 putut puter
evalua evalua
Im3: Centmsl ia masuriffaciliteazda accesul laf Hu sa e 5-n
programe de educatie remediald pentra flecane 1 1 pastist pirint
beneficiar care prezintd corigenid/repanientie evilua evalua
la sfargitul unui an xolar,
ANDARD 1 PREGATIRE PENTRU VIATA
INDEPENDENTA
ul are ca oblectiv prioritar pregitires
viata independants, I‘ldh‘thdl
&l Integrarea seclald & acestara, 5 s 3 3
Rezultat asteptat: Cogiti/tineril, penbru care s-aj
; misura de probectie speciald, ingrijigl
fntr-un centru rezkdential, la majorat, swmt
regatiti - 3 au dobdndite . abilititile pececsre
pentrs viata indepandanti.
A Centrul detine 4 aplich un program
interventie pentru d:mitm: deprinderior s 4 4 2 F
pregatiren copiilor pentru viata independents.
Imi:  Procedura  privind  pregitirea  pent i [
abifititile de viakd independentd cste- aprobata 1 1 . 1
prin declzie saw, dupi cax, dEpozitie
conducatarulul furmézarulul de serdcti secizale.
Im&: FProcedws privind pregatirea  pent
litétile de  wiatdh  independemta 1 ;| 1 1
dispanibila la sediul centrulu,
im} Programad  pentru viala  independen o TR M 5-a
persanadizat  pentru fecare  bereficlar i 1 prtiet Pt
digpankbdl |a dosarul personal 8l beneficiarulul evalen evilua

cenfine o seciiune distincth, dedicatd arlentin

- L
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conare sl profestanale,

bt Bereliciamion care au vt prevdzuta de Hu 5-a NU 5-3
lege pentru A intre pe plata morci L se 1 Pt pilatuit
factitrazd accesd fa servicil de consiliere s evaliis evalyg
rigntarg profesionalddsocationati,

52,2 Centrul asigurd condifil corespinzitoars

pentry realizarea  activitdfiler previzute 2 1 i
programul  pentru wiata independenth aferen

feecam copil

Iimt: Spatiile centrulul B care se destiscar

At Litike S et unibe deslinate pregitici

Benelsciardlor pentru viata independentd sun 1 1 1

iciente & dofate corespunzator, raporiat

numarul beneficiarlor st specificd activitiyilor,

ll:nz imformatifie  privind  planiticare Hu 5-a Mu s-a
ciivitdiler, locul in care se desfasoard aceste putit putut
i SRR TN implicate i . evalua evalia
wducares formare/ instrulre s supraveghere  sunt

consempate W Programul | penliu viata

independanti.

E'I'.i.m.ﬂ.lt[r .‘I- INTEGRAREREI Hu -3 M 52
SOCIALA Centrul promovearh si facilitea il it
integrareafreintegrarea  sociald &  copiilo evalua evalua
Rezultat asteptat; Coplii sant sprijiniti s 1

depdseasch situariile de dificuitate, 53 dezvol

i s34 mentink contactele sociale, 58 reving i

familie, 58 participe activ la viaga comunitdtit, i
53.1 Centrul asigurd activitati de Facilitare j Hu 5-a Nersa |
integranifreintegrarii in comunitate, pe plag 1 piatist Lt
muancii 5 T societate in general. evalua avalus
fm: Flanurie imdnidualizate r Hu 5-a Mu s-a
integrare/reintegrare  sociald  completate 1 prztist puiLt
actuztizate sunt disponibdle la centru, anéxd la evalua evalus
P,

STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE Hu 5-m MLl -
FUMCTIONALR putat putut
Centrul rexidential asigurd accesul copliior ¢ sywisa- | evaio
dizabilitasi ia programe de abilita

in scopul dobEndicii astonomied 5§ participd

lhh"lfﬁl!mm.

Rezultat w Copill cu. dizabilivhyl o 8

diferite tipuri § | grade ngrijifi I centre
rezidonfiale  au- acces: la  progame e
abititare freabilitare <paciaiizate, avind drept
scop  ameliwares,  (rejdobdndiren si/ua

capacitatiler  fizice Intelectuale,
paihice 5 nemdalr; care (zh L= Apigire
autonomia  necesa pentru @ viagh
irdeperdenta.
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4.1 Centrul asgua toate conditile pentru Mt 50 b 52
{accesares serviciilor/terapilor  de  abilitare- fALETH puiLd
{reabilitare  funclionalyd de catre  copdil 3 cwalua evaluh
Udizabilititl, copll cu cernbe  specifice
fingrijire, prevazute 0 planul individualezat
|urnu=.-r.'l.l= PP
s Planurile individualizate. O protectie BU ¢ Btz -3 Ms 53
t'rqat# planurila de abilitare-reabilitare care 1 Pyt Pt
antin.  serviciile/masurike  special  destinate evilua evalua
beneficirlor cu dizabilitati.
{[lmi2: Tati benaficiariicu dizabilitali wnl cupring | Mu 5-8 Mz 5-3
fin programe de abiigare-reabilitare, 1 | it pruituil
It valun evalua
im3; Rapoartele timesinale  avidentiaza Mo e TR e
evolutha bensficiariler, urmars a serviciilor de 1 pertut partut
abilitare- reabllitare primite. evalua evalua
§4.2 Centrul realizeazd” eviderda zinkd a B Mu =a Wu 3=
erviciiler - de abilitare-reabilitare functionala 1 pukil pealidt
frecveniate de copll Evalua ewalua
Im:_l'lzga trimestrisld de monitorizere cm'_r,J_ne N Huza Hus-a
informatii  asctualizate. pridnd bepeficiile, 1 pruitut prutut
serviciile 5 interventiile cuprinse i plana d Evalua evalla
abilitare-reabilitare.
54.3 Centrul realizeazh demersurile Hu =3 Nus-a
pontrie  asigurarea  de  echipamenie  asisp 2 putut putut
pentry copEil cu diabsitag evalus evaEiud
imi:  [Documentele  justificative. pent Hu &-a Hu 5-a
salicitarea  de echipamente, materiale s 1 pLitul it
tehmalogi asistive, inclish proteze sl orteze evalia evalla
Im2: Beneficiarii cu deabmitati dispun ool puti K &2 HL -2
echipamentele asistive finantate din fondu 1 pukut PUtUE
guririior de sindtace evalua el
i
.4 Centrul  asigurd evaluareal reeval Mai 5-a Hu s-a
epdilor cu dizabilithyi pestru incadrarea Tn gr 2 putut pubut
handbeag 4i intocmirea planulul & abill awaliia evalis
eabvilitare
Imi: Certificatul copflulul de Wcadrare in grad, MU 53 Nu s-a
handicap, in copie, este disponibil T dosarul’ 1 partLit putit
sanal ol beneficiarulul, exalua avalua
Im?: Bensficion w1, dupd caz, reprezentankii Hu 5-i M 5-a
legali ai acestora cumosc incadrares in grad de 1 paurtiet, pariut
ndicap 5t programul de abditare-reabilitane. evalun eyalug

ACCESIBILITATE 54 CONFORT
ulﬁwmmdﬂﬁ
un medid de viagd sigur
precum §  accesul coplilor,
sl vizieatoriler §n toate spatille
intericare 3i exterioare, Rezultat

i1: Coplii triiesc intr-un mediu de
, confortabil, accesibil i deschiy care

- w
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aciliteaza integracen in temilies si camunitate B
51,1 Centrud are un amplasament adecvat Hu 5-a Hu s-a
patgurarea sccesliul capifiar ¢ viziatorior i F pLikLit putut
evalua evalua
kmt: Centrul pehr;vﬂte un acces f2ol centn.r Hu =a Hu s
pentre benefician 31 vizitaton] acestora, precum ' ] puiat || - putut
g mentineréa confactelor tu sendciile H evalia evalua
rembrll camunitatii. !
k2! Euﬂn;r:a_teu TP ——s m-pﬁlure La | Musa | Husa
existenia centrelor, apartamentelor, cazelar de | putut | putut
tip familial destinate beneficiarilar din sistemd 1 | 1 evalia | evalus
de  protectle ' spectald, existente  pe  raza |
teritoriald g localitatii respective, |
R
51,2 Capacitaten centrviui este stabilith ““ﬂ |
incdt 34 asigure conditi decente de gasdud Z 1 | 1
capiller protejat| i
imi: Capacitatea centrulid oste stabilitd |
catre furmizondl de senicli ociale prin decizie a 1 1 1 1
canduci torulul acestula.
imi; Numaru, de beneficiar gazduii N certru Mue 5o Hu 3-2
nu depéseste capacitabea staalita prin decizie a 1 1 pubut putul
canducdtorulul fermizarulud de servcl sociaie. vl avalua
£1.3 Centnd facilieazh socesul coplilor la spatil My 58 Hu 52
exbarinare ey seLiAthld in ser libey 1 1 paturt putut
ewakieg evalua
___q;atﬂ exterioare, = MU 5-a Mu 5-a
amenajate corespunzitor pentmg activitati in aer 1 1 pagtist puitu
) evalua evaluz
574 Centrul dmpune de spali coma =
suficiente, accesibile & amenafa 1 i i i
corsipunzitor destinatio lor
Im: Spatiile comune sunt suficiente i accesib
pentry derdlares i bune conditil a activitd 1 1 1 1
.
1.5 Centrul asigurd mijloacele necesare pentrid 1 Mii 5-& M &8
unicarea ln distanta 1 1 putut putut
rvaiua walua
mi Cendrul pune fa dispazila benefician Hu s-a Nu 5-8
ipamentele 5l aparatusa 1 1 Pkt putul
pnurnicarti la distania, evalua #valun
STAMDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE 1 M
corespunzitor nevoilor copiilor §i fa e 1 1" 5 9
nEsurile necesare pentru p fntegrit
izice A acestora § preven risculul d
accldunte, Rezultat apwpess: Coplil wdies || I




fintr-un reediu de vinkl adaptan ¢ protefat.

52,1 Centrul asigura copsilor un mediu de viatdl
protejat si sigur

Imi: Towte spatide nm:‘-sibal-t coptilar dispun de
luming naturald 5 artiiciald, corespunziloare
activititior desfasurate

i

11

11

dispun de dspozitive de siguranta. Ferest
trehule =i permitd o deschidere controlatd, cu
asigurarsa unul spatiu liber suficiert pent
ventilaile, dar cere 53 preving orice posibil
accident.

Imid: Tnar.e. suatﬁie_ an:.eaihil-e copifior suni |
ntilate natural prin ferestre deschise  cone |

sisteme de incilzire. funclionale care asigurd
incatzirea necesara m timpul sezonuiui rece,

Im3; Toate spatide accesshile bencficiarilor au‘

{tevt, radiatoare, mobe, eic.) din spatiile
accesibile benediciarilor  sunt  dotate  wou
echipamente de proteclis, pentis 2 evita arde

Im4: Aparatura 5 echipameniele de inchlzire
rise de arer.

{vopses, gresie, parchel lmoleum, cowoars,
eto:| sunt potrivite scopului feechd spagiv 5l
sunt  alese astiel ncat sh evile riscul o
imbolndvire sau & unor acowdente domesiior

ImS: Materizele folesite la pardosell si peret]
{akumecdrt, caderi, sa).

imé: Instalatile elecirice respecta normels
sigurant®  prevazute de lege, tar  cablunle,
izele si echipamentels folasite sunt izolate s
et funclionale penplry & evits ofice risc
eoirocubare.,

care asigerd permanent opd reoe 31 caldd,

(Im7: Centrul dispuie &8 Instalatii I'mtl,h:u\ale“ 1

nEprevicule care

wltuatsi
utilititilar

unchionarea  cumenid 2
isponibild la sediul centrului.

Im: Procedura scrish peiving modul de actiun {
alecteazd)

Htl!'l

Im%: Procedura privind modul de actiume in
ituatil neprevizule care slectaard funciions
rentd a utilitdtilor este aprobetd prin decizi
U, dupd caz, disporite a conducitorul
urnizorulul de sendell sectale,

im1d; Personalul centrulul stie cum sa procedeze

dtuatia n care apar avarii ce afecteazd
functionarea utilitatiler; sesiunile de instruire
unt consemnate registrele  speclale <u
aceasth destinatie,

Hu 54

putiit
evalia

Hu 3@
putut

3



— e T

—_—

|;I'-I'i.1‘|:-E-EI'1.'-:ﬁEIE|..1L'IL i rumlIE‘EErTE 51 gFadu | NU 53 Mu 53
de maturitate, st cum 23 procedeze in sibustl | putiit putist
in care apar avartl o8 afecledrs funclicnare 1 1 Ewalin oAl
wtilititEor, docomentul privind miformares oste
dispanibil la dosard beneficiarilu, i
STANDARD 3 CATARE
serviclul  displune de  spatll de  cazane |
[(dormitoare) suficiente 5l dotate I
orespuenzater pentru o aslgers  confortul 5 5 4 4
odihnel gl somnulul, Regultat asteptal; i
ol Au ta  dkpesifle  spatll  de carare |
nalizate, adecvale nevollor propril, i
3r[i:|rm1l:nareh;stmt amenajate astfel ncal =5 =1 P 2
sigure un medid ambiant sigur, coenfortabl, 4 4 4 4
daptal newvalor caplilor
Irn1: Dormitoarsle wmt dinensionate uﬂfel-“:r-:.ﬁ-t 1_ = - — T_. 1 7
i respects normele legale n vigoare.
Im: Dormitoarele sunt mobilate corespunzabon =T
stfel incit =2 asigure confortul beneficiarior, L 1 ] 1
Im3: Fiecare pat - are in dotare ablectele de 1 1 1 1
AZAMMAMEnt necs<ars.
im4: Dormitoarele  sunt  amenajte  cd a B |
espoctarea  cerinbele sl indicatortt  de 1 1 1 1
fitorizane previtewt| la 52.2
1.1 Centrul asigurd nhlec?e e cazirm1r_ne_nt| Hu &-a Muis -3
te o phstrate in stare corespunzitosns | 1 1 putut purtut
| cvalla il ua
Imi; Flecare bpensficiar detine oblecte de My -a M 5-3
dzarmament proprii, curate si nedegradate, i 1 puit jpstut
evaliia evilua |
ANDIARD 4 SPATH IGIENICO-SANITARE Centrul o
de spatii igienico-sanitare suficionte,
l_!. j et x 1 10 & i
Rezultst agteptat: Copii au acces la spatii
igierice- sanitare adecvate §i adaptate nevailo
ar; |
4.1 Centrul define gripuri sanitare suficiente 5i
; 4 4 2 2
esibile
1 Cemtrul detine gruporl sanilare  dotste| 1 : 1 i
OTEMpuEALOr,
Im2; Booeficiarii au acces facd  grupurile Mu z-a Hu 52
sanitare, 1 1 putut putut
evaisa evalua
Im3: Beneficiarii cu dizabilitdti au acces la Muta | Husa
grugdr] sanitare pdaptate mewodor loe, 1 1 [rEtul PULLIL
ovalua evialua
Imd: Grupurile sanitare oferd intimitate g 1 1 i i
siguranta.
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nitru realizamea toaleben peérgonale

]HI Centrul detine spatii suficients gl ddapial | ’
efictarilor

||Irn1 Centrsl pune la dispozitia beneficiarion
(i ocu destlnatin de badesdus oo nsimde
iclent, corespumzdior normelor legale in
il.rignur'-l."

([lmas Benadiciart au acces Ia apa L'E|.1'.‘|E &l rece
([pentru reallzanea lgiens| personale, 1

—

Hu -8

evirlug

M 5-a
Elut
evalug

Imd Balle st dusurle asigurd 1nr..l11:|tr.a.'r:e frecsn
beneficiar 5 wmi amenajate canform cerinfelor 1
previzute la 52.2

destinate persanalulud

! o
154.3 Centrul asiowd grupurl sanitare separate

|

|

im: Persandlul centrulul utilizeazd propriul grup.
:m!ur. separal de cele ale beraficiantorn.

-

& alior materiaie 3 echipamenis textie, 1
precum 3 a hainelar 5i lenjeriel personale s

1544 Centrul asigurd iglenizarea lenjeriel de pat|
5
copikor

Hu 3-8
putut
ovalia

Hu 3-a
putuk
ovalua

Im: Haingle, lenjeria beneficiarilor 5 ablecrele
{ide cazarmament |mt curabe i igienizate. 1

s 5-a
putut

Hu z-a
putut

54,53 Centrul  pRstreazd echipamentels d
material textil wtilizate de personal I condifi 1
de igiend adecvate

Im: Centrusl detine spatii speciale penlru
depazitarea echipamentelor din maberfal textil 1
utilizate.

EADDUILUL ¥l DREPTIFRL ﬂ
1-3) Standard 1 RESPECTAREA DREPT
COPILULLI 51 A Enr.:ll muFﬁmm.E

rezidential activitates
respectarea tusrile :npitlut Woa 9 1 [
profesienale  Rezultat asteptat:
copilulid -~ sunt cunosoute  § | respaciate
personalil - centrultl  care ¥l desfigsoard
ackivitates conform unii cod de eticl propriu,
=i
1.1 Centrul elaboreazh s aplca o Carts aH “ Mus-a | Muta
drepturitor beneficiarilon 1 Pt prtut
evalua evilia
m: Carta este dispanibils, pe suport de hartie, Mu 5-a i 5-a
& sediul centrulul, preécum sk mp& CazZ, % pulat putul
portart  diverse, adaptate  eoiilor CVELLD ovalsm |
izabilitafl. '
1.7 Centrul infarmearh copiil asupra drepturile 1 Hu 5-3 Mu s-a
r putut paitut
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Ewaliin .JLHIW

im: Inlarmates  beneficiarior cu provire tal| NU 5-a MU s-a

drepturile inscrse in Carta se consemneaza intr-| ' pustut pit

un docdment existent  [a dosarul  Tieckrur evitlua evalua

benaficiar |

— —_— - = =t = i

561 Personalul centndul cunoaste 5 respecta Hu 5-& Mu -3

prevederile Carted | 1 pulut putul

evalua awalue

= il j

Im{ Perscnalul centrlll cunoaste dreptun Hu -8 M 58 i

beneficlardor de cervicil sociale; sesanie 3 pulul puiul

instruire sunl consermnate 6 Registrul priw evilua ewalis
kislriifen 81 fofmarea cortinud o personalului.

51,4 Centrul masonrh F_If.l-ﬂ-l.ll. de satisfactie a) [ Nusa Mu s-a ||

oplfor in scopil evalubri] calltAli activithidor 4 pristist putut
Fhsurate evalua evalua

Imi: Evidentele misurdon grodulul de satisfacte Hu 5-a TR

gl | beneficiarilor privind viata 0 cenlre i i it iat AUt

alitatea serdciilor wnt gisponibile la sediul evalun evalua

entruln fchestionare, Interviur, stck,

Im2: Metodoiogia de masurare a gradului de- Hu 5-a Hu &-a
isfactie al bemsficiarior esbe dispanibild ta 1 pat sl putu
diul centrulii, evalua evalua

Im3: Intrumentele de masurare a gradulul de; o E;a._. Hu =-a

sabisfactie al beneficiarileor se aplicd de cltre el it putut

reprezentantul furnizenulul de serdell seciale, 1 ewvalua evalua

ntr-o rmanberd Chre sk redpet e

onfidentialitatea.

Im4: Rezultatele misurdrii  gradulul  de Hu -8 Nu 5-a
tifactle al beneficlarior s modul in care o st puiut

fost WmbunBtEtith acordarea serviclitor, atuncl 1 et it evalua

dnd ese cand,  swunl pltrate de CHre

urniarul de servicr sociale § ovor £ pese la
spaitia organelor de contral,

+.5 Personalul . centrulul T desfasoard 2 2 7

ctivitatea in baza unul Cod de ebica

Im1: Codul de etich este dispanibil, pe suport de " X T3

ie, s sediul centrilui,
ImZ:Codul de elica este cunoscul de persanalul
rului; sesiundle de irstrere ale personalulul 1 1 .
nt consemnate in Reglstrid privind instruirea s
ormarea continga a personalylul
ANDARD 2 RELATILE COPILOR - [ 1
SOMALLIL Centrul
-uliurlcl refatiile personalului cu copiil au o
Zd sanatoasd, rdspunzand normelor 5 5 s
mﬁl morald, profesionald  yi :.nr:l;l.‘l., N ]
Eat asteptat: Copiii au o relatie firoas
personalul centrulii, barati pe sincoritate i
rédpect reciproc,

321 Centrul se asigurd ©h personalul cunoagbel
mgdatititile de abordare $i relationare o copiif

i



[l Personalul are cupostintele adecvate cul
privire 1a pesvoile sl particdanitatile de varsts sl
irdvifuale ole conduttel beneliclarior  din)
contru; Instruirea porsonalulul S8 conssmbeaza
in Registmd  peivind  imtruttea § foresarea
cuntinud & personalulul.

52,3 Centrul detine ¢ aplka o procedira clard)
refertoare |3 intéractienea 51 refationarea cul
copiil

Y

imi: Procedura privind relatia personaluls cul
beneficiani este aprobatd poin decizie saw, dupal
caz, dispozighe a candecdorulul furslzarelul de
servicil saciale.

Iml: Procedura pewving relatls personalulul cu
heneficiari este disoonibdad L sedind centmdui.

Im3: Perdonalul Centrilyi cumoaste Procedaira

privind relatia  personalulul cu Berericiak
unile e instruire. st consemnate ®

epittrele speciale cu aceasth destinajie,

1

1

TGS

i

|

Imd; Programsres personalulul pe tehe 5
grupe  de bemneficiari se realizeazd  confor
procedurt] apbicate de centru.

1

ETANDARD 3 SUGESTIVSESITARY RECLAMATI

ntrul  Encurajeard  beneficlari] =&

1i pentru imbunhtitirea vietil cotid|

i sesipeze orlce nemulfumire referitoans
file oferite o activitatea personalubul,

ultat egteptat: Opiniile copiilor, peecum 3@
spectode i pituatdle care nemuljomesc copiii
b cunoscufe de personalul - 5b coardonatorul |
entrelul s, dupd caz. de condocerea
urnizorului  de ervicl  soclale care
rvinkstreazl centrul, astfel Tncit 53 postd f
midgurile Care e imipun,

3.1 Centrel askgurd condigiile ﬂEtES;I‘E pemr?
olectarea sugestiilor, sesizarifos i reclamatiilor
opiilar cu privire iz senviciile primite

reciamatiile este este aprobatd prin dedizie s,
ppd  car, dépozite a  condechtorulu
fumizorulud de servicii sociale,

Imi: Procedura privind luﬁtillﬂ."mﬂﬂl;]-

lim: Procedura privined sugestille/sesizisile 5
reclamatiile este disponibild (a sediul cantrdui,

Im3: Cuta pentru sugesth fesizan @ reclamatii
ste  gituatd  Intr-un  Iec accesibil  tuturon

| heneficiarfor,

53,2 Centrul asigura Tnregstrarea si arhivarea

sugestiilor, sesizarilor § reclamatidor

Be—
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imi:  Registrul  de  ewidents  a

|
sugestiflor! sesizarilor frecliamatiilar esta | 1 “ 1 [ 1
||:|I5pm1hll L& sediul coptrulul |
[fm2; Dosarul cuprinzhnd atht sesizdrie s Musa | Husa
reclamaliile din ultired ded ant, <t 4 modud de y 1 pitut puitiit
solutbanares al acestora, edte arhivat §i pasiral la evalun evlua
sechiul centrufuf
53,3 Centrul nTormeszh copitl asupra madaliciti Wi 58 HLi 5-a
de farmulare a eventualelor 1 i JTIETH pulut
sugest e sesiciet! reclarmagii ewalua evalua
tmz Beroficiarii cunosc moedalititile do a formula Mus-a Hu -3
§i  comunicaltransmite  sugestll  procum  §i partut pLatLit
sestzarifreclamatii 0 caz de npemuliumin cu 3 1 evala evaliiz
privire la actwitatea cenbrulu; documentul
privind formares: este disponibil e desarul
Beneficiarul,

ABUZURILOR 51 MEGLIJARI Centrul reridential
fz toate misurile necesare pentru prevenirea
Bhutly, | nepllent, | demadans | snupre
4 Wy e fijent, HEURTA
beneficiarilor, Rezultat asteptat: Copiilar Li
asigurd  Un mediu de viatd protefat, orice
susplciune sau aciuatie privind comiteres unul
abuz, precum i semnalarea of tratamen
neghljente  sau  degradante, filnd solugiona
prampl € corect de elites persenalul esntrulul,
in conformitate cu prevederis legislatiei
WigOare.

STAHDARD 1 PROTECTIA OTHIVA

10

51.1 Centrul detine i aplich o procedurd pr
pentru ientifcares, semnalarea si soluthonares
cozurilor de abux, neglijare, explostare 2
orice-altd forma de vialentd asupra copiulut,

im1; Procedira privind (dentificarea. semnalarea|
51 solutionarea cazurilor de abuz. neghjare,
exploatare sau orice alld forma de violentd este
prin decizie sauw, dupd caz, dispaziiie al
canducatorulm furnizorutul de sendcll sociale.

Imi: Procedura privind identificares, semnatareal
3l solitionares carurilor de abuz, neglijare,
exploatase ssu arice altd formi de violents estie
dispanibill La sedivd contridui, anoxd [y A0OF.

Im3: Personslul cuncaste siaplicd Proce
privind identificarea, wmﬂima sl solutions
cazurilor de abuz, neglijare, explostare 3@
orice At formi de  viclengl; sesionile
imtruiredinformare sunl | consemnale
roghibtrele speciale ou aceastd dostinatie

—

Imd: Boneficiari cunosc 5 aplicd Proce
privind identificarea, semhalarsa i solu
camurilor de abuz, neglijare. exploatare sa
orice altd formé de wiolentd; documentul privd

-

Hu 5-a
pUtLIE
evalua

Mu 58

evalua




informarea . este  dRponitll  la dosarul]|
beneficiandul,

51.2 Centrul incurdjeszh 41 gprijink copifi penkruf
& sesiza orice forma de abuz, neglijare|
exploatare siu orce altd formd de wiglenta,
inclusiv tratamenie inumane saiu degradante i
carg k. supisl de persoanele cu care win in
contact, atdt in centou, cBL gl Bn familie sau fn
cominbtate

d

W 5.3
ptut
evalua

Mt 58
putit
evalua

bmit: Copiil sthe sa recunasascd riscul si i.!E.ual;I‘il-Pl
abuz, neglijare, exploatare sau arice altd farmi|
O2 vichents, (Falamenid numane s Hﬂl‘iﬂm‘llf
sl fost informali in acest sens; documentul||
privind  informarea . eate  dsponibdl Lo dosanil||
bonaficianilul,

-

LT
putul
evalua

Iarrﬂ Copiii care au fost expusi oncane| forme de
buz, reglijare, exploatire waw orice altd fomns|
ide wiolentd, inclisiy tratamente Inumans sau)|
degradante au beneficial de sprijin psinclegic 5
consiliere.  Rapoartele trimestriale  contin)
Informatli oy priviee la sprifinul oferit)
ibeneficiarlor

pulut
evalua

18

MU 5-a

51,3 Contrul arganizeazi sesiund de instraire al|
persanalulul  propcin  privind  cunpasterea 5l
orevenirea formelor de ebur 5 neplijare a
opikor

-

Imi Porsonabd  stie 3 meconoascd niscal s
ftuatibe de abuz, neglijare sau exploatare;

unils de |nfarmare; instruire 3i consiliers &
personalulul  se meeric T Reglstrul  priving
instruirea personalolo.

-t

51.4 Centrul aplicd prévederile legale cu privire
I semnalares, chire organismele/instibutiil
competente, o orichel sitvati de abuz 5
neglijare identificati §i ia toate masurile de
remediers, in regim de urgent3

B

Im1: Begistrul de avidenid a cozurilor de ab
sau peglijare este disponibil [a sedivl centrulul.

Imd: TI:iTlm‘u[ de evidenta a camrilor g2 abu
Sau ijare este completat la =i 5
disponibi, po suport de hartée saw electronic,
sediul centrulus,

—_— =

im3; Qrice caz de abuz sestzat #n centru este|
atus  la ounpstinga  furnzodulul  de i
isuchle.htenundemi'nlmdau|

SETTIRELARES ACesTUin,

STANDARD 2 CONTROLU
AMEMNTULLN  Personalul — centrul

reactioneazs pozitiy la diverse

comportamente ale copiilor #, in cazul

Y

—
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farmeze o condulld acceptabild pentru grup s
societate; far abunci cand au un comportament
iradecval sumt frataty de ral i mod
canstructiv, Fird excese sau sublectivism,

EE.1 Centrul detine i aplicd & procedurd privind
canfrolul comportamenbuui copEilor

e ——— =

i

ims Pracedirg grivind cantralul
camportamentulul beeliciarilor este aprobati)
prin  dectie shu;  duph caz,  ChpoIilie 8l
congucdtarulul furmizanilal de servici sociale.

Ima: Procedura privind
carmportamentului beneficiarilor oste dmpnﬂih‘iL':i
Ia sediul centrului, pnexd T ROF

S e ————— =

comtrolul|

51.7 Centrul instruieste personalul in wederea
aplicarii procedurii privind  controlul
compartamentulul copiilar

| —

im: Personalul cunoajte ¢ aplicd  Prooedura
privind cantralul compartamentulul
baneficianion sesunila de instruirad informara
sunt comemnae in reglstrele  speciale
aceaski destinatie

| — e

-3 CE'I1II1..I|_I'_;E“IE-!1§ o ewidentd speciala
cazuritor'care au mecesitat apdicaréa unor ma
restikclive

)

Im:  Fhs  specialh  de  evidentd
comportamentelar deviante ale bensticinrulul
este  disponitild i dosarul  personal  al
beneficiarulul, atasath fa  programul  pen
gerolirea sanatadli copihului.

AHDARDUL 1 GESTIOMAREA INCIDENTEL
SERITE Cantrul aplich requli clare pri
narea incidentelor deosehite, precum-
ur de preventie s interventie M
opiii care pdrisesc centrul fard permisiune.
ultat agteptat: Posibilele incidents oo
pare. in perioada de rezidenta a coprilor i
entnd st cuncscute de familliEe  acesto
sau de institutiile competente, astfel incat
i fi prevenite sau remedinte.

1.1 Centrul gabileste procedurt proprli  de

Hu i-a

NU 5-3
putut

luare & riscurilar * 2 3 3
=
Im1: Procedurs de evaluare & prevenine
rRcurilor este aprabatd prin decizie sau, ﬂaﬁl 1 ’ 1 1
chg, ditpoeiye & conduchtorulul furndzorulul def
|'.|4:nr|l:ll sociale. |
ImZ: Procedira de evaluare 5 prevenire a| 1 y T

rikor este dispanibila la sediul centrului.




Im3; Personalul cunoasbe §i aplich Procedura dj

valuare s prevenice a riscution e piids o |
insingira/informare. sk comemnate i
registrete speciale cu aceasta destinatie,

decsebite care atecteara copilul

Im:  Registrul de =videntd 2 incidentebor|
deosebite este disponibil, pe suport de hirtie, o

“571.1 Contrul  asigurd  evidenta  Incidentelor
Hs&:ﬂul centruful,

5.3 Centrul  asmurd  mdsuri  adeceats  de
prevenire 5 interveniie  pentri copiii  cang
pardsesc servichll 1573 permisiune

Him1; Procedura privind sclubionarea situagiilor
e pbdentedsn al copllulul este aprobath prin
decizie mau, dupd ocar, dupozie @
conducitorolul furnizesulud de servich saciale.

ImZ: Procedura peivind Humuraa situatilon
abdenieism af copilulul este dsponibliE la
il cendrulu, o dodarul de procedurt,

imi: Reglitnd de ewdents @ Incidentel
ibe conting  informatiibe referitcare fa
ituatifie  do’ abwentedsm a  copifului, fira

oo 3-8

evalis

AMDARD I ROTIFICAREA CU PRIVIRE LA
IMENTELE DECSEBITE Centrul rezidential
Hed  regull  clare  privind n
necidentalor deoseblte fn care sunt im
coplif 4 personalul propriv, Rezultat asteptat:
Pesibilele incidents ce pot apare in pericade d
rozidertd a copiilor in contry sunt cunotcute
Ihmi-iiln acestora § do imstitutiile competente,

P

521 Centrul informeaza familialreprezentantul
legal al copilulul cu privire §a  incidentels
depseblte in care acesta a fost impiicat

M 5-3
putut
evalua

Nu 5-a
putut
evalua

|Im: Notificaribe se consemneaza in Regitrul de
dentd a incedeniclor deoschite,

M 58

putut
e hliek

Musa |
putut
eyvalua

£3.2 Centrul informeazd institutile competen
privire la  toate incidentele  decsebite
recube in centru

—— ..
mi Centrul detine un Registru de evidentd a
ncidentelor deosebite, in care sunl consemnale
nunturile telefonice 3 notifickrile  transmi
atre institutile publice.

11

11

i



conformitate cu prevederile legale in vigeare J

Rezuftat agteptat: Copiil sunt  iegrijift g
pratejuti wtre un ceabro care {unclionessd . in
conditiie iegii, |

s T

£1.1 Centrul este aoministrat i coordonat de|
porsondl de conducere competEnt

im: Fua de post a condocatorsiul centrulud,
precum s rapoartelelfisete de evaluare &
lactiwitatii - scestuia unt  disponibile e sediul
canirulu,

51.2 Centrul funclioneazd conform prevedentio |

ameplulu  propriv. e organizare sl i F: -

F! imctionane I .
im1: Regdlamentul propriu de  organizane :_.Ji i
uncticnans, pe suport de hirthe 3 organigrama 1 1 1

stint dispanibile 1a sedivl contrului, | I
Im2: Regulamentul propriu de organizare 3 i
uncticnare este aprobat prin hotardre /decizie a 1 1 i
de conducere prevazut de lege.
= Iﬁ
1.3 Centrul asigurd mmstronrea pecsonalulu g
aciliteazd  acoesul  acestuia la corun d 2 1 1 |
perfectionare sl formare profeshanali

im1: Persopalul cemrulul este calificat, bine||
pregatit & inberesat in autoperfectionarel] i 1 1
planurile anuale de formare sunt disponibile la]g
sl centrulud. I l
ImZ: Sesiumile o= Instruwe, cursurile  de Nosd | Muse
perfectionare 4 formare  prafesionald 1untl 1 puiturt putul

remaste n Regibrel privind  tnstruieea @ owalus evalua
farmarosa conkinua a porsonalolui.

5.4 Acthvitatea centruful este wps2 unul Mu s-a Nu -2
proces  de autosvaluare permanentd 5l este 2 putut prutut
monitorizatd de furnizons de servich sociale, evalua evalua
i1 Plamrils snasles de aciune sunt dispon e e Mus-a T
in sediul centrulu, 1 putut pabut

evalua evalis

Imi Rapoartele de manitorizare, in cople, wnt Hus-a M 5en
isponibile 1a sediul centruluifrasnai dach au putut putut

¢ efectuate vizitele in teren ale s.patiui-,u.ilﬂ 1 evalua evalua
minatizati de fwmizorul de serdicd socia
admintstreazsd centmul |
1.5 Condecerea centrulul cuncagte § apl Mui 5-8 MU 5-a
armele  legale  privind  gestionanes pitist putul
inkitrarea requrselar fnenclare, materiale ealeis el
miane ale centoalul
imt: |ndicatorii @ rapoarbele  de  audi Hu%-a- MU =-a
fevaluare fnkemd, in copke, [dacd ace panut putut
aludri au fost realizate) sau notificarea il evalua

atorulai  centrulsi T ocigical st
ispaniile & sediul contrului.




h.h‘!'l.

Hut 42

im2: Conrdanatordl centrulul este evalust anual I
de catre furnizorul de servicli sociale. | putug putul
evalua evalua
51.6 Centrul % asigura ca benaticiar 531 5 arice] T musa it -
persoand  ineresald,  precum 3 Instilutd putut P
publite | cuw rn-pm'u.aJ;'il'il.El[:i m  domenil #valia e-.-'alup
proteciiol  pociale,  cunosc  ackivitates g |
performantele sale |
Im: Raportul de activitate este disponibil la) Mt 5-8 Muwa | B
sediul centrului =i este public, putut putut
Lt LT el |
51.7 Conducerea centrulul asigurd I:-I]-ITIH'I'I-|I.'-?II'I.'ih P 3-8 Musa |
3l colaboranea permanentd cu servicil peblic de: putut putut ||
fazistenth cociald de la ntvel judetean, cu altlfi euvalsa ewalua ||
linatitutii  publice locale s oeganizatii @ i
fetatii civile active din comunitabe, nd
adiciul copiiior n] |
Im:  Centrul  consemneazd 31 pastreaza Wusa | MNusa |
orespondendtd  du  ofice  autoriiatss nstitulhe LISt it
kel s privath, o organizatil ale socetatii evalua evaliin |
fvile, oulte efC., precum #  orice  altc |
mente care evideniiazd colaborarea fau {
arteneriatul cu scestea, |
ANDARD 2 RESURSE I.I-lul-:-;lf Centrul
r::itﬂ:hl dispune de o structurd de personal
sh asfgure activititile s servich
rdﬂu. in cencordanild cu  misiunea, 5 5
pulffunctifie  cemtrului @ cu  nevoile
apliler, Rezultat mﬂm Coplil surt ingrijih,
ati 5l protejasi de persenal ssficient |n1|
L
| |
I Structura: de permnal a  centruluil|
unde din punct de wedera al calificani cu F i
Hie acordate
imi: Statul de  funchil aprobat, Tn copie, | 1
contractele de prestdri servicii incheiate 3 3
diversi specialisti, contractele de celabora
£unt digparibila, in copie, & sediul centrulin;
imZ; Procesele wverbale. ale jedingelor
supervizare o personalulul sent disponibile, 1 1
copie, la sedidl centrului.
2.2 Conducersa centrulul respectd dispozital Mu & Moy 5-8 i
legale privind angajarea personatuiui pirtit Pt
ewakua evalua
Im: Euntml:'td;_ Ide munca, contractele de Mu & s 5-a ]
prestiri servicll s contractele de woluntariat (in partit purfut
copie) wnt dispenibile Lo sediul centruul. evalua evalua
Hu 13- Hu s-a
pstist pastut
evala avalua
{Im: Flgele de post ale personalulul Hu 5-a Mu -3
prtut pastut

33



{in copie) sunt deponibite la sediuh centrulut, | {| mvalua evalua

il.4 Conducedres cenfrulyl reslizeazd -!Il‘hl-ﬂlil 1 1 1 1
evaluares personalulai

Im: Figele de eusluare o ptmmui :.unt|| i X [ i
disponibile [ sediul centrului, | | '

52.5 Centrul dispune de numinal § stmicturs de

perspnal  necesard  destimdeli activithiiler] 2 z 1 1
prapri 4 eandifi optame ||

Imi: Beneficiarfor le sunt oferite servici d . Hu 5-a Hu s-a
personal bhne prl':gsi.il.. atagal # ompatic fal;ﬁ d 1 1 putul putut
acestta 51 problemale bor avalus evalua
hmd: Perdondiul este suficiant pentro asigurarea 1 1 1 1

nEiritSE secviciilor,

5h6 Persomald  centrulul oare  contrpaleic
medficale penpdice efeciuate conforme normmelon 1 1 1 1
Legade in wigoare

Im; Dacumentels pmse ca urmare 2 controalelon Wi =-a Wy s-3
medicale periodice s pastreard |3 dosarele de i 1 putut putut
perspnal ale angajstilor. evalla evalua

Hotd: La momentul vizitel In teren serviciul soclal nv era populat cu beneficlari si personal
complet pentru functionare, astfel incdr toate standardeie si indicatorii de monitorizare
referitoare la aceste aspecte au fost notate cu "Nu s-a putut evalua®, punctajul rezultat fiind
de 101.

Considerdm ¢f se pogte propune acordarea licenfei de functiongre provizovie,intrucdt itemii
care pot fi evaluati lo momentul wizitei sunt indepliniti in proportie de 100%, urménd ca, la
urmdtoarea vizitd in teren, dupd ce vor exista beneficiari si personal, sd se poatd urmdri
indeplinirea tituror standardelar,

T urma evalufiri se constati:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate care (in ceea ce priveste itemii
care pot fi evaluati in acest moment);

B. indeplinire in praportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

€. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardete minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: - Nu e cazul
Recomandar: - Nu e cazul




Fronuneres formulata de echina de evaluare :| irma avaluari i teran:

|| acordarea licentei de funclionare provizerii pentru o capacitate de 12 benefician
mentinerea Hicentel de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de

retragerea licentai de functicnare provizorie a serviciului social

acordares’ neacardares unei nal licente de functionare

Prezentul rapost este intocmit de catre;
¢ tnspector socla G D

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamna (D oo oo osef

CEMLTLE.
Uata: L6000, 2E5

Inspectorsocial, Inspector social, Reprezentant furnizor, Reprezentant sery.soc.

LA
LEg]


Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere

Ciacaru Adriana
Evidenţiere


