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RAPORT

de evaluare n teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentieri pentru serviciul social - Casa "Otilia™ (cod
serviciul social 8790CR-C-|) - Case de tip familial “Cornesti™ din cadrul Centrului de Servicii
Sociale “Bucium® lagi, cu sediul n str. Dealu Popii, nr, 10D, Sat Cornesti, Comuna Miroslava,
judetul lasi, cod postal; 707309, telefon: 0232136004; email: dgaspcbuciumis@gmail.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala 5i Protectia Copilului lagi cu
sediul 10 Municipiul lasi, str. Ateneulud, nr. 1 C, judetul lasi, cod postal 70198, telefon: DE3E/
47T, Tax: 02320 279654, e-maill:office. dgaspo@dasiasi.ro, pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pantru verificarea Tadeplinirll standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documenteior mentionate mai jos:

p Certificat de acreditare seria AF o, 009927 /03.07.2023;

o Hotardrea Consiliului Local Miroslava nr. 7/30.06.2018 privind darea n administrare cu titlu
gratuit de citre Comuna Miroslava, judetul lasi a trei suprafete de teren din Domeniul Public
al comunei Miroslava catre Directia Generala de Asisten{a si Protectie a Copilului lasi n
vederea construirii a 3 (trei) case de tip familial in comuna;

o Hotbrarea Comsilivlui Judetean lasi nr. 146/26.03.2025 privind aprobarsa insusirll n
administrarea Directiei Generale de Asistenta si Protectie a Copilului last a bunurilor imobile
ce fac oblectul nfiintarll serviciului social Case de tip familial “Cornesti® din cadrul
Centrului de Servicii Sociale "Bucium® lagi, Cod serviciu social 8790-CR-C-I;

o Hotararea Consiliutui Judetean lasi nr, 413/27.11.2024 privind reorganizarea serviciului social
Centrului de Servicii Sociale "Bucium™ lagi, prin infiintarea serviciulul social Case de tip
familial “Cornesti” si a Centrului de zi "Pro Familia® din cadrul Directiei Generale de
Asistentd si Protectie a Copilulu lasi:

o Extras de carte funciard nr.772239-C1 Miroslava;



Regulamentul de organizare s functionare al serviciului social elaborat cu respectarea
modelulul - cadru -anexa £ la Hotdrarea Consiliulul Judetean lagt nr. 413/17.11.2024 privind
reorganizarea Centrului de Servicii Sociale “Bucium™ lasi prin infiintareg serviciului social
Case de tip familial “Cornesti™ 51 a Centrulul de =i "Pro Familia™;

CV-ul asistentului social care activeaza n cadrul serviciolui social evaluat Tnsotit de dovada
dreptolul de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

Codul de Etica al personalulul care ofera servicii sociale;

o stat de functii;

o Lista persoanelar argajate care vor activa n cadrul serviciulul social;

o Plan de urgentd nr.2162/07.04.2025 n caz de suspendarefretragere a licentei de
functionare/ desfilntare a serviciulul social;

o Autorizatie Sanitard de Functionare nr. AABET/AZSc 164/09.04,2015;

o Adresa nr. 239/09.12.2024 a Directiei Sanitar-Veterinard si pentru Siguranta Alimentelar prin
care se precizeazd ci activitatea desfasuratd in cadrul Casei "Dtilia” nu face obiectul
autorizariifinregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentetor:

o Autorizatie de securitate la incendiu nr. 529/25/50U-15/05.05.2025;

o Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.5.5 sau dupa caz, institutiile responsablle de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut bicenta de functionare
interveniti dupd data acordarii acestela:

o Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale i exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizaril st controlului la sediul serviciului social/furnizorulul de
servich sociale, cu respectarea prevederilor prezente leg,

o Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularulul prevazut in standardul minim
de calitate aferent serviciulul social pentru care se solicita licenta de functionare.

o Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

1. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):
In urma vizitei efectuate la sediul Casei "Otilia” s-a constatat ca aceasta este functionald, fiind
dotatd si amenajatd in acord cu activitatea desfasuratd si este accesibilizata. In incinta Caset

"Otilla” pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare (conform capacitdiii aprobate).
Cladirea in care va functiona Casa "Otilia" este formatd din parter g eta), astfel:

-parter: hol, tzolator, 3 grupuri sanitare din care 1 grup sanitar accesibllizat, spalitorie, spatil de
depozitare, bucatarie, spatiu de luat masa, spatiu multifunctional, casa scarfi, terasa.

-etanj: 5 camere pentru odihna st somn, 1 camera educator, 3 grupuri sanitare, hol, balcon.

3. Poarta discutil cu personalul aferent serviciulul social (concluzii):
s-au purtat diseut cu doamaa R D ' i, ocare a poezental

documentele metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se
efectueazd evaluarea.

Beneficiarii serviciului social vor fi: copiii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca
urmare a stabiliri, in conditiile legii, a unei masuri de protectie speciald- plasament in acest tip

Ak z


Ciacaru Adriana
Evidenţiere


de serviciu, coplii pentru care a fost dispus, in conditiile legil, plasamentul n regim de urgenta si
tinerii care au implinit varsta de 18 ani 51 panda la maxim 26 de ani si care beneficiaza, n
conditille legli de protectie speciala.

Conform statulul de functil -anexa 2 la H.C.J. nr, 413/27.11.2024, serviciul social Case de Tip
Familfal “Cornesti™, din cadrul Centrului de Servici Sociale”Bucilum™ las! figureaza un numar de
&2 de posturi, din care pentru Casa "Otilia" este repartizat un numar de 15 posturi dupd cum
urmeaza: 8 educateri din care 2 cu studii superioare, personal care activeaza doar in cadrul
acestei locatii 51 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 asistent medical, 2 muncitori
necalificati, 1 soferi, personal care deserveste foate serviciile sociale din cadrul Centrulul de
servicii Sociale “Bucium” lasi- Case de Tip Familial “Cornesti”.
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4. Aplich chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzit):

Nu au fost aplicate chestionare, intrucat nu sunt beneficiari admisi in cadrul acestul serviciu
social..

in urma activit3tilor desf3surate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:
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SErvesie masd
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la utilizares oblectelor de iglend personald;
documentul priving informarea esle. disporibil 1a
dosand beneficiarudiil,

LTREE |
pLitLit
evalya

i -5
putut
evalua

progiramul zilnic de igiend porsonaly s nevolle(|
beneficiariior;  wesiunile  do instruire al|
personalulul  de ingrijire sunt consemnate n|
Reglstnd priving instruirea si formarea contimua
Ha personalulu.

Im3: Personalul cu atributfi de ingrifire I:I.mﬂht; |

situatke de dependentd pentra mentinere
igienel  periopale. sl penbru realizare
activitatflor de baza ale wetii mlmice

51.2 Centrul asigurd aswtentd coptior afiaty 13

iared ingrijfril persomale a bepeficiariiar,
inclusiv cu materiale 5i echipamente asktive.

Im1: Centrl este dotal corespunzhlor pertsd|

Im; Personatul este imtruit astfel Tncht keen
personaa 51 aspectul exlerior detert 53 T
pastrate @ menfinute pentro toll benefciari;)
instruirea perconalulil s consempeazd olr-un
Registrul privind Irdkruires si farmases continu®
persanalulii.

3 Centrul asigurd necesarul de imbracaminte,
e,

—

Hup 58

pUtLE
evalua

MU -3
putul
ovalua

imt: Bereficiari detin ohiecte de imbracBrmintes
i mncaltaminie curate, decente, nedegradate g
Ariate, adaptate wvarctel s potrivite pentr
flecare anotimp al anului,

HikE 5-a1
putut

Hu Fa
pLtut
evalua

hy

Im2: Beneficiarsi, in functie de virsth §i gradul
de maturitabe, irsalits de personalul din centru
i aleg obleciele de imbrdcaminte 5

£

i

M =-8
putut
el

11



a4 Centrl pune Lo dispozitta copiilor spatii) Hu s=a huisa |
perspnale suficiente pentru pistrarea abiectelor Pt ptut - ||
de mbracaminte, de mcaliaminke g a albar evalua ayalug
materisle necesare imenel personale
Imr  Benefickart  dotn  dulaperifspagil  propri| Hu 5-3 M §5-3 i
inchise, pentny depozitared hainelor, lenjerkel,) putLit pastul
incaltamintel si sbwactelor de ighend persanali, eyalua evalda |
52::5 E;m:-lnsmﬁéﬂle_mha U Privire I.a T 1 Nu 5-3 Musa | . i
valoarea banmibor =i L gesthonarea elicientd alf putut pastul
AOEEIDA [ EvALS valus |
Fmi1i D:-::erentﬂ-e -de_tﬁdenr,!n & sumelor in banil| I Hus-a Hu 3-8
scordste, wemnate  de  beneficiari, unt| putul pastut
disponibile 14 sedid centruli. | evalua || evalua
|

ImZ: Centrul insirsestie beneficlartl cu privire lai | Husa P 52
gestinarca. bandlas;  documentul  privi puatuit = T 8
infarmanes  edte dispoaibil  la d-u:ar.uull evalua avali
hepaficiandul,
5.6 Centrul respectd dreptul copiflor 1a J_ a I W
intimitate, spatiu personal 5i confidentialitate
tm1: Procedura privind respectares intimitatil

pillului 51 ‘a confidentlalicasll datelor s i 4
informattilor referitoae la copll este dupondlil
Lo sediul centrulid.
im2: Procedura privind respectarea Inbimdtagl
copilulul st a confidentialitAyil  datelor 4 1 |
informathilor referffoare (& copil este aprobath
prin decizia furnizorului de servici sociale,
Im3; Personalul cunoayte regulile prevazute &
Procedura Fri-.-'inql respectarea ‘Inl.'im'il'.ili'ii
copilulul & a confidentialitatii;, sesiunile 1 i
instrrire 3 persomabslul nt  consemnaste
Fegistrul privimd instrdred of formarea contimud :
a personalulul {
52.7 Centrul se asigura ca benefaciarii sai aflati - M a | Mosa
pe plaia monct nu sant sepusiooriscul putut peEut
explatare prin muncs I] evalua evalig

o r—— e e -

im: i cazul beneficiarilor aftayl pe pata muncii, Hii 5-3 B 5-a
i dotarele  persanaie  ale acestora  sunt bt partist
nregistrate acke 5 documente referitcare 4 evalua evalua
lecul ¢ conditiile de munca.
STANDARD 3 RECREEREA 5 ] | T
Centrul oferd conditiile necesars
odihna.  zilnicd, organizeazd  acti
51 asigurd oportunitifi multiple de recreere sl 3 =

socializare care contribute Ja &
fizicd, cognitivd, soCiala st emofionald

coplilor, cultlvd tabentele acostora gl spiritu
e infthativh,

Rezuitat -asteptal; Coplll  bensficlazi

suficient timg pentru progeamul de  odifin, !

- L



pentru-se relaxs, pentru 8- dezvolla talentele
51 hobby urile, precum $iopentru o paricipa (3
activititl de recreere 51 socalizare, I centry %
in comaanitate. n interiar 51 n aer lbar, conform
wirsted sl potentialulul o dezvottare, dorinbeior
%1 optianilol personale:;

[£1.1 Centrul planifich acthvititde de racresne si T Wusa || Musa |'
fmocializare, in functie de apflunile capitlor si F) F putut || putut |
Enumie ncestara valiia evalia ||
im1; Prograrmud brimsestrtal privind activitatile - bl -4 Wus-g ||
reere i socializhre pite diEponibil ta sediu 1 1 putut putt
E'1'lT.r'u|iLI1 vkl evalina
mz, Reponbele irmestrisle contin mentiun] o Musa | Musa ]
privite la participares beneficiariler la actsdtlili 1 1 Pt ja NLIERE
recreere S soclalizare, evalua evalua
I53.3 Centrul asgura conddille 31 materialele i
|necesare pentru  derularea  actihvititilos F ] 2 i i
rEﬂ'E':'IH'-'E'fI oe socialFare
| Imat: Con dlspur'-e de-spatll special amenniate i i 1 i i
pentru reéceeere i soclalizare,
fmZ: Materialele 3 echipamentele destinate
petreceri timpulul lber sunt adecvate warsbei 1 1 " 1
bepeficiarior din centra
| = 1
533 Contrul =c preocupd de  oreanzanesd Hul §-a Hu 5-a
{wacantalor jocalare abe copiflor 1 1 putut putut
I el evalua
im:  Centrul urémbea sl faclteaza Nusa | Hu wd
rikciparea beneficiaritor La cel pulin o excursis 1 1 utut putut |
an sBu o&f pulin o tab3rd anual. evaliis evalua
AMDARD 4 RELATIA Cl FAMILIA 51 AL &
ERSDAME APROPIATE i
-un centru recidential sent Tnourajat]
3 menting leghtirs e parintii o
ersoanote fatd de core au dexvoltat relatii
amvent sau aldturi de care s-au bucurat
de familie.
L & & | k|
rultat  agteplat: Copill pentru care
miiiura  de  protecie ipedali.
perioadn ¢lind se afii fn centru, au asigura
conditifle pantru & mentin
legitura relatiile cu plrintli 5 oricare al
persoane din afara centrulid fath de care
dezvoltat relatii de atasament,
54,1 Centrul desfagears actiunl de promavare 4
de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor 4 P 3 )
intre coptl £ plrintl sif<su slte perscanse fata de
care cophil Bu dervaltat relatil de atasament
Procedura privind promovarea  relatilor =
io- familiale este aprobatd prin decizie s, 1 1 1 n

13



Im2: Procedurs privind promovarea relatelor]
soclo-  familiale  este disponibilh s sediul|
cerkrului,

—

-

im3; Personalul centrulul cunoeste procedura)
privind  promowvarea relatislor  sccio-fammiliale;
spsiunile de instrude & personabulul  sunt)|
onsEmnate T Registrul  priving  fnstrudrea sl
formarea continua & personalulul.

la modalitatile de relationare cu familiafalte
persoane -aproplate - & reguide ce  TreDubs

tate; documentud privind informares este
isponibil La dosarul bensficiarulut,

Im: Beneficiarii sunt instruit] penadic cu prrvirel|

Hu w3
pustiat
evaiua

e

avalia

2 Ceptnd  resliveard  monfonzacea
permanentd & legaturii/ relatiflor dintre copii 5
phrintii acestora sau alte persoane din afara
entrului

M 5-3
patut

M 5-3

putui
el

Im1: leformagide  privind  promeovares gl
timerea legdlurilfrelatitior dintre beoeficiar
1 persaana din afara centroiul, madul in care
iaril au relationatl cu Acetla, predom g
lede restrictil stabilite in acest wend, sunt)|
igpanibile in rapoartele tnimestriale,

Ima: H;g:istnu e vizite §i seghrt, completat 1a 7i,
este disponibil 12 sediul acestuia.

MU s-a
putut

Hii 5-3
[LLUL
evalua

P s-a

putut
avalua

Hu 53

pULLL

evalua

STANDARD 5 PARTICIPARE Sl IMPLICARE M
VIATA PERSOMALA §1 & COMUNITATE

Coplli pentru care & dispus mbsurs de
protectie speciall sunt incurajatl b se implice
permanent in procesele i deciziile pri
viata proprie, precum ¢ 53 participe activ
toate aspectele vietl] soclale.

Rezultat asteptat: Copin aflati In ststemol de
prtectie speciald  intervind . actlv . T Loap
aspectole cane privesc viata personala, traid 5
comun  of ata sociald, 5 exprima [
dorintele, sentimentele, aspiratiile g visime

persomala cu prlulrn la \iaq‘,l. 5i dezvolta
pragrie, mentin pErmangnt
rmamibai-de-familie, relitlmenzi sl se implich §
viata comumitatil.

copiler tu privice la dreglul de a3 =xpim

iopinillef dorintele’ aspiratiiie privind viata
demdaltares proprie

55.1 Centrul mealfzearsd informares si :nnsﬂlerEH
4

im%: Procedwa privind consemnirea opinkilorn
beneficlanlor eie aprobath prin declzie sau,
dupa caz, diEpozitie & conducdtorului
Turmizorulul de servicli seclale.

tmd: Procedurs privind consemparea opiniion
beneficiarilor, esto  dispondbila  la sediul
b i,

-
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Im3: Personaful centrulul cunoaste Imoortant |
implicarii beneficiariler o toate decizifie ca
privesc viala acestors i, 0 activitatea tor, |-
iclkd  in  permanenta opisa  acestora)
Unstruirea ewe  consemnatd in  Registrul e
fevidisnts privind instruirea 3 formarea continud
"ﬂ. personalulud.

| E.r,-nHIEL:nI -LUM-E-E s infeheg importanta

Mus-a

Hus 5-a
[implicaril for in decizile case ¥ privesc, precum putut putut ||
| modalititile prn cam i3 pal éxprima g evalua evalun |
omunica  opiniile; dacumentul privind [
informarea  este  dspombil. (& desanal |
D,
i - ..F|='
Ceantrul  facllivpazd  particdparea I Hus-a Hu 53
Impllur&a capibler inviata comunitatid putut pLtUt
evala evaluz
== T e B P |
Ir|11, Decumentul privind evidanta activitatilor Hu =a Hu 5-3
destinate  implicirl  beneficlarilor in  wiata) puiut pULLT
unitari este ditpanibd 1a sediul cantrulul. Enaluhd evaluz
ImZ: Beneficiarii 3o smplich in visla comunitih) Mo 1-a Huj -5
Rapoartele trimestrinle cuprind infarmatll o putut puiut
{{privire Fa wiata sociald 3 benoficiarilar (imdtati avalim ovalis

familil, 1a ziletele de nastere a colegilor, la
e pyvenumente sociale, exourssi, tabere,

|E$|I'1 in aer liber, etc.).

agtapt Emtmhn:ﬁnﬂm-ﬂtiinlru
medui de wviali care le protajeari sindtat
zhcd, peibdcd st emotionald sé accesul la
Loath gama de servicll medicale, in concordant
nevolle flecinuia: Securitatea s sanatabea
-nnpllﬂr sunt protejate s supravegheate
permanent,

51,1 Centrul asigurll sccesul L8 saevicll

servicli sociale.

ImZ: Frocedurs privind ocrotirea sarﬁlau
opiblul este dispanibila ta sediul centrslui,

madicale do bazd, detine § aplicd o procedurl 1 k|
clard privind ocrotirea sindtati copilulyi

im.1 Procedura privind  ocrotirea  sindtgi =i

copilidui este aprobatd prin decizie sau, dup

caz, dispozite a condicitoruld furmizodulLi ;| 1

Im3; Personalul centriduf cundseste Proce
rivind oorobirea sanatatii copilulul; matrui
consemnati in Registrul de evidentd privind
nstriirea i formarea contingd a personalulud, |

- L
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#ns § oeste consemnatd in fisa de evalua
med|cald a copilulu,

I Datele ce cordact ale mediculul de famile) Hii 55 Mid 5.8
citsas ale altor cadre medicale, precum 4l | puitut putul
ninerse de bedefon penbne sttuatn de urgerlﬂl 1 1 | rvalua evalug
de maturd medicald sunt disponibiie la sediul
centrulul g sant afiste Tntre wn leg accesibil| Il
introguli personal gt bemsficiarilor.
im&; Fisele medicale sifsad rapoarle Hu 5-a Mu 573
trimestriala dizpanitile in dosarele putit puitut
bensficaaribor, conkin informatil cu privire la . 1 . evalua avalug |
data consultaties, Eretameniede  Imdicate, [
precum & madul G ocare su fosl duse la [
ndeplinire, |
1.2 Centrul elaboreazi 5 aplich, pentru fizcare | Hus-a Fu s-a
opil, un plan de intersentio penim tanitate 4 o4 puitut At
evalua evalug
Im1: Perioadele de spitatizare a beneficiariul 5l Hu 3-a M 58
vizitele parsonaiulul sunt consemnate i fisa de 1 1 putut putul
luare medicad 3 benefclarulul Byalua sugliug
fmZ; Pland de interventle pentru s3nitatea Hu 3-8 P 53
benefictarulul, znexd la PP, este disponibil 1 1 putut pastuil
dosarul persanal al acestuia. valua ay/alug
Im3: Figele de  svslugie  medicald  ale Hu 4-a ‘Mg -8
benefictarilor sunl completate La 2l s sunt 1 1 pruituit partul
disponibile (o desarl beneficiarulul. evalua vl
Ims; Actele dovediRoare privind nscrerea Hu -2 P 5-3
beneficiarulul pe lsta unul medic de familie, platut Pt
fha de evaluare medicald a beneficiarulul 5 1 i evalua evalua
docurmentele medicale sunt stasate planuius de
interentie pentrd sinatabed,
1.1 Centrul promoveszd wn shl @ wiaka
sanatos, realizeaza activitat de mstruire privind 3 5 i 1
interventti de prim ajutor 5 de educatie pentru
sangatate
i ¥ ——— EE——
Im1; Beneficiarm sunt 1rstruit persadic pﬂ'lﬂl'bd-" Hu 5-a Fu 5-3
mentinerea unul s0H de viatd sandtos 51 ocratlred 1 " putut,
1; docwmentul privind informarea este evalua avalua
ispanildl ln desarul beneficinrulu;
im2: Personaiul centridul este frstrult periodic
privind méntingrea unidl St de viath shndted 5
frea shrlititiic sesiunile de instruire A 1 1 1 !
peesonalului  snt  comsemnate i regst
specise cu aceasta destinafie.
1.4 Centrul are capacitabea de a asigorn Hu 5-a M 52
tratamentele medicale recomandate capiilor do 1 1 putut putut
medieii do familie 5§ madich specialisti evalua ayaliua
Imi  Medicatia. (denumire 5 doze  zilnice Hu 5-a M 52
recomandatd de medici este administrata de putut putut
peesonal calificat, sau dupd caz, inskruit inaces 1 1 evalua =valua




1.5 Centrul asiglra aepozilares

i 5-a HWus-a |
imedicamentelor- si 2 materalelor  necssie 1 3 putut putut
Uacordirti  servicillor medicale n conditii de ovalua EATE
siguranti I !
It Medicamentele 54 materialele sanitare st Hu &-a Hus-a . ||
depozitate in condilii de dgurant 1 | flNLETLS putut

evalua EvalL

I

1.6 Centrul asigurh evidenta medicamentelor M s-a My 52
3 altor materale comsumabile utilizate pen 1 1 putut putut
";ingrlhrﬁ copiilor evalia evalua
'-lrn: Londicn oe medicamenie si materiale| Wi 58 b 50

prsumabile 5o completatd 5 pasiratd de 1 9 peurtist putut
sonalul  de  speclalitate  desemnat  de enalun avalua
liecardamatard centralul,
51,7 E;‘ﬁrml re-mectirnnrrmle legale cu I:Hui:e ' Hu -3 Mu s-a
|ln distrugerea resturllor de medicamente sa & 1 1 putut putut
i medicamentelar expirate, precum 5i a cetorlalte evalua evalua
I materiale sanitare utilizate |.

Im: Personalul c:.-ntni-ﬁ—r.u a[nl;q:ll in domeniu Hu §-a Hu 3-a
{{respecta prevederils legale privind manipularea, putut putLit
leotoctarea  sau  distrugorea  resturilor  de evalua evalua

medicaments san 4 medicamentélor expirale 1 1

& disponibiti 12 sediul centrului, in dosarul de
edur; sesfunile de instruire ale personalidul

aunt consemnate in Registrol deevidentd privind

instruirea 5i formarea continua & personalulu,

STANDARD 2  IGEMA 51 CONTROLUL g i

IHFECTHLOR
Centrul aplicd mbsurile de prevenire 51 con f
& infactiilor, in conformitate cu normete | & & 3 3
in vigoare.

Rezultak asbeptat: Copifi sunt probefatl cortra

Flacului de infectii.

[52.1 Centrul respectd normele legale in vigoare| 3 X % "

prlvind taobibe mfectioase transmisibils

m1: Beneficlrtih cunosc 51 aplich masurile s | msa |

sventic. 3 bolilor infectioase  [ranumisiile; 1 1 partut pubut |
umnentul privind informarea: este dispanibd SVBiLA avalua
arul beneficiarulul. |=_
——
hmi: Personalul cuncaste 5 aplich misurile dey

presenfie a bolilor infectioase trammisiblle;

Leshinile oe instruire Anformane sul 1 1 1 1

cons=mnaie in regislrele speciale cu accastd

destinatie,

Im3: In caz de boll infectioase transmisibfe,

centrul are capacitates de & asigura olarea §i - 1

ingrijirea corespunzitoars a beneliciarulus, L :

=4 m
.2 Toate spatiile centrulul, precum
pamentele H  materialele  utilizate i Fl 1 1
niinute curate, igienizate, ferite de oric |

- L
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ETM-B&\':HD 1 EDCATIA I:trmrud M‘IE
respectarea drepiulud coplitor & educajie §
fac

n de lege, p‘umﬁhmp’mt
orientare  vocationald de  farima

sionala, ﬂ-l:utm ajteptat: Copii
irgrifiti intr-un centru rezidential beneficiaza de
educatie non formald  destinatd dezveltar

\[suirsh de cantaminase | 1
|
Im1; Centrul planificd =1 apdscd uno program :|E| P e by -2
Tcuratenie s igsenizare. 1 prrtist AL g 1
| evalea evalua
Im3: Materiele gienicoaniare ¢ cele de| 2 : =
derinfectie se phstreard o conditli de skgliranta, | | k
57,3 Contrul realizeazh colectaren 3 deporitarea) Nus-a | Mesa | 1
deseurilorconform prevedenlor legale &n vigoare 1 1 pestut mtltu
evalua #/3
fr: Centnsl i tost= mbdsurile de  slguranch HI:E-E Masa |
ipentry prevenirea  transmiterii infectior ca 1 1 pruiList it
urmare &  manevranl  §idfsau  depasitand evalua walus
jdeféectmase o deseurilar,

ioptime 51 pregatinl pentru vizta de aduolt, 10 10 1
precuim sl de toale condiflile mecesare pentry 2
iurma Teltimdntul  gensral obligalorie i,
hinctie do gradul do dezvoltare gi de matiintate
dorintele § aspiratiile fieciriia, de a avea acce
Iz alte categorii sau nivele  de Anvatimant
] b secimdar 5 teriar,
special i special integrat, invatama
profesional), inclusiv. fa cursurl de
vocationalh si formare profestonalh,
51,1 Centrul s& ssigurd i 1oyl copiil. §n funct) Map -0 Hu s-a
de whratd, dervoliare 3l nivel dé maturtabe putut putut
darinte § aspiratii personale, urmeazh eursaril 1 4 ealiis evidlua
rvatamantului obligatorie, precum §ioa orica
Ite forme de invatdmant previzuty de lege |
m: Bepeficiarul este inscris intro unitate de Hu 5-8 Hu-5-a |
rvatamant § poate urma orice forma de pastuit putt
tEmant previizuta de lege, in concordantd cu 1 1 ey ewalua
stad, niveful de dervoltane personald 5 of
intelar dobindite.
1.2 Centmnd define st aplicd wn  program Hu s-a Hur 5.2
tional elaborat pentru flecare copll 3 3 prtist putat
evalua ovalus
im1; Frogramul de intenseniie specifica, a.l-;axi“] Hu 53 TR
2 PIF, este disponitil n dosarul personal 1 1 putut Pt
nafictarulul 51 este cunsscut de acesta, evalua avilua




[[imi2: Fisa de evaluare educationals, compdetat, Muosa || Husa |
jieste  disponibila. W dosarul persamal al) 3 putut || -potdf
[[bepeticiarulul, atasatad raportulul trimestrial, ehliis ot (Y
| .
||r'n:l. Perspana oe referintd resporssbliE =Tl L TR WU -8
(monilorzaed beneficiarudui  inlEgral wrili= th et | PuUtut
([formd  do Enwat@mant  cunoaste  progiamul avalua evalis
{leducational -al acestuia 5§ menfine  periodic 1
{legatura cu unitatea de Jiwitdmant la care este,
i[imseris beneficiand,
1513 Centrul asigudd, penrd flecare cophl ca |
frecventenza o formd de Tnvatamint sed cursur 3 1 | 1
g0 formare  profesionald,  conditii | adecvale |
imnl.ru pregitivea soolard :
Im1: Spatifle destmate studidu 3 efectulri i
emelor snt amenajate 5 dotate corespunrat 1 1 J
js.mpul.ullnr. !
ImZ: Materialele, mansaiele, rechintele Hu -3 b 53 |
ipameritebs, necesare’ pentry  frecwentans 1 putut patut |
i, de core dispuns feecars  copdll ovalua evalua
suficiente 5t Faspund calitatv newallor acestula,
Im3: in funcile de varstd, bensfician|, insotiti d | Hu -4 Hu 5-3
personalul din centre, i al=g rechizitels 1 putut L
echipamentels, necesare pentru ecven | evalua evaluga
scolilh obiectele ditritaite sumt precizate
Rapoartaie trimestriala
51,4 Cantrul Tncurajeszd ¢ sprijinad fiecare capil Hii 5-a Bl 5-23
i partichpe la activitatl scolare 5 extrascolare 3 (8 (TR 4 pUtuE
evalua evalua
imi;: Beneficari sunt consiliati, sprijmiti g N §-8 Mu 5-3
supravegheafl  pentru realizarea, in bune pLifLit pLtUE
canditil, a activitdfilor oolare s extrascolare; evalla evalua
figeie de evaluare educalionala, disponlbie in 1
dosargle personale ale beneficianlor, coniin
irfarmatii privind programul de acthithti scols
gl ptragcolare, 1
Im2; Toti beneficiari de wirtd scolard sung Hu 5-a M s:a
irscrizd intr- o farm3 de invdtamant. 1 putut Pt
evalua ewalia |
Im3; Centrul ta masuriffacilitesza accesl | MU 3-8 Masa ||
proprame de educatle remedizla pentru fizca 1 putut putut
{{beneficlar care prezintl corlgentd/repentent earalia ayalin
In afkrgiril wpaif an seolar,
STANDARD 2* m PENTRU  VIATA
DEPENDENT, |
entrul are ca J:Hh:l:l'u* prioritar
lor pentru viata hdum_duu faciii & 3 3
| integrares socialh a scestora.
zultst ssteptat: Copiii/Linerii, peatru care s- |.
ispus misura de protectie specisld, ingrifi
broun centru rewxidential, la majorat,

- L

19



preghtifi 4 au dobindite abilitatile necesare|
pentru viay independentd,
G231 Centrol detine §  aplicd wn program de
interventie pentru dezvollarea deprinderdor 4 4 4 2 3
pregitires coptilar pentru viata independenta
Imi: Procedura privind  preghtires  pentru
abilitatlle de vialh independenta mite aprobata 1 1 i 1
prin. decizee way, dupd  caz, despozilie a
onducatorulyl farmizorulul de servicil soclale.
ImZ: Prooedora privind  pregatirea . pentru : |
abilitatie. de wviald  independemtid  este 1 1 1 1
r_dlqmnhﬂi la sediul centrnslui, i
I3 Programul pentnd viata  independenta B3 Hu 5-a
rsaonalizal.  pentri - fiecare’ beneficiar  este pasfut putut
ispanibil fa dosandl personal 3l beneticianied s 1 1 evalug evalus
confine o sectiune distincts, dediceld orientirii |
scolare £l profesionals, :
Im4: Beneficiarilor care au wirsta previaota de Has 5-a Hu -3
fege pentru a intra pe pista muncii i se 1 1 putut pufut
faciliveazd accesul la servici de consiliere s valua evalua
orientare profesanali/vocatiorald,
322 Centrul asigurd condifhi corespunziioars.
pentru realizarcs  activitifilor prevazute in 3 2 ’ ! y
programul pentru visla independentd aferent
fiscarul copil
im1: Spatale centrulid ‘In care se desfisoard
activitatibe actiunile destirate pregatini
beneficiarfior pentru viata independentd sunt 1 1 1 1
isuficiente 51 dolate Corespunzitor, raporiat g
{Inum&ul benedficlarfor si specificu activitdtiloe,
Imd! Irformatiie privind planificarea M 5@ Hu 5-a
Elwitftiler, boeul in care o desfigaarh acestoa putut putut
perioansle implicate in 3 4 evalua evalua
ucare formarefinstruire/ sipraveghere sunt
niemnale T Programul - pentru wiata
independenta.
i IHTEEHARE_'HEIHTEWRE Hu %2 Hu 5-&
‘Cantrul promoveazd g faciliteazs putat -putut
mqmnﬂrdm'ﬂm socialdl & copiflar evabaa evalua
Rezultat agteptat: Cophi sunt sprijinifi <3 1 1
shuatiile de dificultate, s devolte
si ﬂ.:l mentind contactele sociale, 53 revind in
lie, s participe activ laviata comunitakii.
——————— T R e L e 1
31 Centrul asigurd activitdyl de facilitare a hu 52 Hu 5-a
integrarii(reistegracii n comumitate, pe piata 1 1 puLut putut
el 5 in accestate n general, avalion Svnliia
tm: Planurile midividualizato de Hig &-a Hu 5
integrare (reintegrare  sociald completate € 1 1 putut pausbul
| Tzate sunt diiponibdle la centru, amexd Eall evialua evrlua

an



| |

STAMDARD & ABILITARE/REABILITARE| [ Musa || Nusa

FUNCTIONALA st putut

i vk el

iCentrul rezidential asigurd accesul copiilor

ddizabilitsti la programe de abilitare/reabilitare,

{tn scopul dobdndirfl autonomiei § participlrii ,

{depline a acestora,

{Rezultat asteptat’ Copill cu dizabilitdyi de a a

{fei tipuri i grede ingrifigl n o centre

rezidenitiale. Ay moces: | programe | de

{atilitare freatdl{tare  specializate, avand drept

! amelirarea,  (rejdobandirea  §i/sau

[fmentinerea Capactititor fizice  inteleciuale,

[lpsihice sl sercodfale care 53 le asigere |

lautonomin  necesarh  peatru o viatd |

|[Endependentd.

I = 8 — =

| 1 Centrdl asigurB toate conditiile pantru Hu i-a Hu s-a

flaccesarea  serviciilor! lecapiflor de  abilitae- putut putut.
flitare.  funciionalh de chtre copli cu 1 1 evalua Evaiua

dizabilitati, copii cu  cerinle specifice: de

nagrijire, previazute in planol idhidualizag del !

protectie [FIF) :J

{im1: Banurile dhddualizate de protectie au W &-a Hu %-a

{latasate planurile de abilitare-reabilitare care 1 . puibat putut

ffeantin  senviciile/mBsurie  spectal destinate evalLs eyl

beneficiilor cu dizabilichil.

Im2: Tar beneficlart cu dzabilitah st cuprnsgi s 5-81 L TR

[in programe &8 atvlicare-renbilitare. 1 1 purtiil putis

evakin evalun

Im3; Rapoartedle  trimestriale evidentiaz Mu 3-a i 5-a

evolutiz beneficiarion, urmare a serviciilor 1 1 pastut putut

abilitare- reabilitare primite. evaiua evalua

54,2 Centrul realizeazd evidenta zilnich Hu 5-a Mu 5-3

serviclilor  de abifitare-reabilitase fumctionnl i 1 purtut pastut

fracventate de copl evaluE eyalug

Imé Figa trimestriald de monitorizare :malﬁ#i | Hu 5-3 Mu 53

informatil actualzate prvind  bemeficiile, i i putUt pUtUL

servichile stointerventiite coprinse W planul de evalua evalua

abilliare-reabilitare,

54.3 Centrul realizeaza demersurile nﬁ:-rsur!r i] Hu 5-a Mu 53

pentry asigurated de  echipamente  asistive 2 2 puiul pLtug

pentrg coplii cu dlzsbiiviy evalua Evalua

Imi;  Documentele  justificative  pertru Mes &-a Mt £-8

sodicitarea  de  echipamente, materiale s ;| 1 ptut prutut

tetwiologii asistive, inclusiv proteze §l orteze evalua evalus

Im2: Beneficiarii cu dizabilithyy dispun cel put B 5-a P &-a

de echipamentede asslive Moantate din fandul 1 1 pariul putut

asigurinitor de siniate evalua evalua’ |

4.4 Centrul asigurd cvaluarea’ mluuﬂ Mu 53 Mu 5-3

copilor cu dizabilithti pontru incadrares in gr b | 7 paslsst patut

de handicap §i intocmirea planului de pbilitare- evplua ayvalua i

- w
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eabicare

Iz Cerbificatul copilidui de incadrare Tn grad)
kandicap, In copse; este disponibil ‘n dowanul

Fn-ru:ln:ll al beneticiarulul.

Im2: Benefician o, duph caz, rmre:fn.tmtli!n
epali & acestora cusosc Tncadrares inograd den
néicap 5 programul de abilitare-reabifitare., |

1

Hus-a 5
pasiurt putof
avalun evalua
W 5-3 Hu -2
it puitug

.lH'ﬂ.Ml-ll 1 #E‘EEH:LFI’LTE 5 CONFOR
rezidential functioneazd intr-o cladi
asigurd un mediu de viald wigur
onfortabil, precom si  accesul «copiflor,
ulul st wizitatarflor in toate spatifle Fi F | i
i, interipare s exterbcare. Rezulfat
+ Coplil triisc intr-un mediu de viard ]
; confortatil, accesibil 3 deschis care)
aciliteazs integrarea in Familie § comunitata I 1
1.1 Centrud are un amplasament adecvat pentnd Mus-a | Hosa
iurared accesdul copior 51 vizitatorilos ! putul puitul
evalua oualieg
Imil Ceftrul permite un acces Facel in centru Mu s-a L TR
pentrd beneficiart i vizitatonil scestora, precum 1 putul puitud
1 menfinerea  contactelor  cu serdciile sl vl cvalisa
membril comunititii,
Im2: Comunitatea este infarmatd ou privire la Mu 52 TR
ishentn centrelor, apartamentelor, caselor de putut putut
tip famitial destinate bepeficiarilor din sistemul 1 evalua evalua
de  protecile speciald, existente ps raza
Leritorialh a localithgii respective.
1.2 Capacitates centrului este stabilith sstfel
incit 53 asigure conditil deconte de giedud 2 | 1
prilor protejafi
Im1: Capacitatea centrului este stabllitd
tre furmizorul de servicii sociale prin decizie a 1 1 1
conducatorulul acestua.
im2: Humirul de beneficiar gazduifi = centr Hus-a Mu s-a
nu depasesto capacitatea stabilitd prin decizie a 1 putut putut
conducitorulut furmizandul de sardcil saciale, ewalua valua
51.3 Centrul faciliteazd accesul copiifor ia spatii Huns-a Mu-5-a
re pentru activitatl in aer liber 1 putut putut
evalua evalua
Im: Benefictartt au atces la spati exterioare, M == Mu 5+
amenajaie corespunzibor pentru scthdtiil Tn aer 1 putut putut
Fiksay el eyvalua
—— =P {
1.4 Centrul dispune de spatil - comu
ente, accesiblis =l amenaja’ 1 1 1
corespunzator destimatiel lor

i2



i]m.' Spatille comune sunt suflcients si accesihlle?
Eenlru derubarea n bone condith 8 acthtitilor;
enlrilut, ]

=

1.9 Centrul asigurd mijloacele necesare penira,
pmumicasea la di:'tl.n'l;'&

Mu sa
prarkurt
Evilua

Hae 52
partust
evakuia

i

fIm; Certrul pune la dupozitia ﬂelﬁﬁfml
hipamentele b1l aparatura e cesarh
amunicari la diskanga.

Musa

putul
eviklud

I Musa

pstust
evaila

TANDARD 2 SIGURANTA 51 PROTECTIE

I amenajeazi spatiile  proprii
or newoilor copiilor g id boabe
le necesare pentru protactia integritatii
a4 acestora sl prevenirea risculud de
dente,  Feruliag : Copili trélesc
Itr-im mediu de viatd adaptat i protejat.

82,1 Centrul asigurk cnpi.i.nr un medi de wiatal
pratejat g sigur

"

11

11

11

lrnt i Tonia ile accesibile copiilor dispun de
lumind raturakh s artificislh, corespunzatoare
tivitatibor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor  sunt

titate wnatural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de sigrantd, Ferestrele!
trebuie 53 permitd o deschidere contralatia, cu
asipurarea unwd sgatiu Hber suficlent  pentru
wentilaghe, dar care & preving once pasibll
actident,

1

Imd: Toate spatifle accesibile beneficlarilor au
sisteme de zire funclwanale cang asigurh)
ncalzirea necosard i impul seronulul rece.

Imd: Aparatura 5 echipamentele de incilzl
{tewi, rediatoare, sobe, etc.) din  spatd
accesibite  beneficiaritor  sunt  dotate ¢

imS: Materlalele folostte la pardosetl § poretl
(vapsea, preske,  parchet linolesm, covpare,
£.) sunt potrivbe scopulul fiechod spati

t alese astfel Wncat =5 evite riscul
olndvire $au a unor acciderte domestice
{alunecari, caderi, mal,

=

Iy instalagife electrice respecth mormele
slgurantd prevamute de lege, sar cablurile,

rizele § echipamentele folosite sunt fpolate §
ect functionale pentru & evita orice risc de
FOCHLAFeS,

-

lm7: Centrul dispune de instalatii functionate]

£ asigurd permanent apa rece s calda.
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im8: Procedura scrisd privind modul de actiune
i osiluati | nepresamule  care afecteaza)
funciionarad  euremtd & obilichrilor  espe
clisponililh | sedid Centrulul,

hm%: Procedura privind moedul de actiune
ilbualii neprevarote care afecteaza functionsrea
curentd & ukilititilor este aprobatd prin decizie
sau, dupa  caz, dispozitie  a - conducatorulu
furmzorulul de =eracit-sociale.

Imilk Peronalul centrdul stk cum si proc

i situatia T ocare apar avarll ce afecteaz
furciioparea wtditiiilor; seshunile de bnsteud
sunt  consemnate in reglstrels dpeciala ¢
areacth destinatie.

il

Hu 58

Evizlua

M 5.8

avalug

Im11; Beneficiand, in funchie de wvarsta sl gradul
de maturitate, i cum 3§ procedeze Tn situatial
in care. apar avarfi ce afecteazh funciionarea
utititatilar; docismentul privind informarea et
clEsponibil fa doserul beneficieruul,

Hii 5-a
patiat
Evalua

L TES ]

“valun

STAWDARD 3 CATARE

Gerviciel  dispune de  spalif de  cazare
dormitoares) sufichents # cotate
icorespunalitor pentru & astgura confortal
necesar adihnel §i semnulul, Rezultst asteptat:
Copl  au  la  dispozitie spatil  de.  cazare
personalizate, adecvate nevailar propri,

51,1 Dormitoarele sunt amenajate astiel ncat 54
asigure um mediu ambiant sigur, confortabil,
afdaptat nesolor copifior

| S — = k

imi: Dermitoarede sunl dimensionate astfel ncat
ch recpecte normele legale n vigoare.

im2: Dormitcarele sunt mabilate Corespunzator
astfied ncat =3 asigure confortul bensficlariior.

im3: Fiecare pat are In dotare oblectele de
(CEZAIMament necesans.

imd; Domnitoarele  sunt
respectarea  ceringele 9
maniorizare previiuli la 52,.2.

amenajate  cul
indicatogil  de

553 Centrul asigurd obiecte de cararmanment
adecvate §| phitrate in stare corespunziionre

Hu -3

putut
Evaliia

Mu -
putut
evalua

bm:  Fiecare bepeficiar  detine oblecte de
CAZarmament propril, curate 51 nedegradats.

Hu -3
pUIE
evalua

Mus-2

utut,
evalua

STANDARD 4 -sp.i. | IGEENICO-SAMITARE Certrul

dispune de uiﬁﬁ-nnﬂ:m'n suficiente,
lwulblh ﬁ le

Rezultal ssteptat: Copili au scces la spais
ﬁmmu%ﬂ adaptate newvailor

10
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1 Centrdl detine grupuri smitare suficiente 5 " 4 2 3
coesibie
I Centrul deuﬂ;!-"gmpun wamtare datate 1 | 1 1 1
arespuneiior, |
Im2: Gemafictar] au  acces fal:il._gruplu'iln o _HI-J & Wi 5-8 a
Lanitare, i 1 pulul putul
el e
(i3 Benefickri o dizabilitayl au atces la| Nl 32 Hus-a
larupur sanitare adaptate nevokor lor. 1 1 putut puaLuL
| | ovinlus evalun
[im&: Grupuris sssitare sferd intwmitate || i 1 3 !
Higuranih.
i |
154,23 Centrul detine spatil sfickente 51 adaptat |
pentry - realizares  toaletei  personale 3 3 1 i
|beneficiariior
imi: Centrul pune fz diwyporilia beneficisrfio
spakit cu destinatia -de bakeSdug in numar . 3 . 1
uficient, corespunzator normelor  fegale
wigaare.
im2: Beneficiarii au acces la apa caldd § M & Hu 5-&
pentms realizarea igensi personale, 1 1 putut pufut
evhlua evalua
im3: Bade 5 dusurke askgurd intimitate fecnuil
beneficiar §i sunt amemajate confarm cerinfeton 1 1 1 1
previzute ln 832
£4.3 Centrul asigurl grupuri sanitare separate 1 3 1 1
destinate personalulul
lim: Personalul centrulut utitizeazé propriul grup i i j 3
sanlier, separat de cele ale beneficiarilor,
e —
4 Centrul asigurh kgienizarea (enjerted de pat Hu =-a M52
i & alter materisle ¢ echipamente textile, 1 1 pet ik, punbist
% a habelar & lenjeriel perionale & evalua evalua
opiilar
im: Hainete, lenjeria bersficlarflor si obiectele { Hu 54 Hu 5-a
cararmament suni curate g igenate, 1 1 LTt It
evalua evalua
5 Comrul pasmreazd  ochipamentelo  din |
aterial textil wtilizate de persomal in conditsi 1 1 1 1
iglend adecvate
Ao
Im;  Centrul detine spatii - speciale
depozitarea echipamentelor din material Lexti 1 1 L] 1
util izate.
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MODLLUL %I DREPTURI 51 ETICA (Standardels
1-3) Standard 1 RESPECTAREA DREFTURILOR
COPILULLA 5% A ETECH PROFESIOMALE Cendrul
rezidential  isi  desfaspard  activitatea

respectarea  drepturile  copiilor 5 a  etic 2 i e
profesionale  Repultat  agteptai:  Drepturil
copilulid sunl  Eurieseute 4 recpedtate
rsonalul  centrulal  care Rl desfEsoar
tivitatea confrem unui cod de eticl propriu,
1.1 Centrul elaboreazd 5 aplicA o Cartd al Hii 53 Mus-a: |
urilor beneficiariiorn 1 pLitiit putut
. evalua evalus |
Im: Carts este disponibila, pe suport de hirtie, | Hu 5-8 Mu -2
la tedwl contrului, precum &, dupld caz, pel 1 puituf putul
portirl  diverse, adaptate’  copiilor cu evalua evalua
zabilitatl,
1.2 Centrul informeaza copif aspra dreplurkor Mg 52 Mui 5-2
Lor 1 puiut putuk
| evalua evalun
bm: Infermarea beneficiarilor cw priviee  la by §-3 M 5-3
dréptirile inserise in Cartd 58 consemneaza nkr- 1 pariut puitut
un  decument  existent  la dosarul fiecan avalus evalua
benrsficiarn,
— ——— —
51.3 Personalul centrulil cumpaste 51 respectal MU 5-a Hu -3
prevederile Carted i pulul jputug
evalun evalus
Im: Personsiul eentrelul cuncaste  drepturdl Mus-a [
bensficiarilor de sorvici sociale) uﬁﬂeda 1 putut putul
irstruire sunt consemnate 0 Registrul privin evalua evalisy
nstruirea 31 formarea contingus a personalulus,
| [
1.4 Centrul masoara gracul de satsfactse a MU S8 Musa ||
ilor m soopul evaluarii calibiis actin { 4 I putut Ll
Esurate y | evallia evalua
Imt: Evidentele mimrarii gradulul de sabifactie Hus-a Mu g
| beneficiarilor privind wata G0 cenfru ¢ 1 putut putut
alitatea sarviclilar sunt disponshile fa sediul evalua evalua
ntrulul {chestionare, interviun, etc),
im2: setodologia de masurare a gradulul oe MU 58 Hu 58
satistactie al beneficiariior este ofsponibild ia 1 pRutirt putut
sedid centrulul. evalua evalua
nd: Inetrumentels de misurare a gradulul de Mui 5-4 Muj 5-3
uiiefackie al bepaficiarile sa aplicd de Pttt puituit
reprezentaniul furiizorelul de amrhci '.'IJEH{E evalun evalua
intra manieri care
canfidentialitatea, l
im4: . Rezuitatels  masurbeli gr adulud Hu 5-a Hu 53-8
acjle al beneficlarilor 5 modul o care putit putul
fost Imbundtittd acordarca serwciilor, atun evalua evaliia

ad este  cazul, suat mﬂrah- de o
fzoril de servich sociale siowor fi puse |

tspozitia organelor de control.




51,5  Persosslul  centrului T decfisoard
activitates in baza umi Cod de gtica

Im1: Codul deatled este disponibil. pesuport del|
(|hdrtia, |3 sediul oo rolui, |

Iméaodul de etich este cunoscut -de personalul
centrulul; sesiunile de imstruire ale personalulul
Sunl comsemnale i Reginbrul privind nstruires si
farmmarea continud o personalulul |

=

STANDARD 2 RELATILE COPHLDR
PERSOMALLIL Centrul
igurd ¢ relatiile personalulul cu copiii au
azd shindtoasd, réspunzind normelor  de
onduita  moTald, profeskanald  §i sociald
Zultsl ssteprat: Copiif au o relatie fireascd
regnatul centrulud, bazaid pe sincericaps 5l
reapect recipro.

'EI 1 Centrul se asiura ci personalul cunoaste
merdalithtile de abordare si relationars cu man

im: Persanall arg :l.u'ru-,ltln:E{E adecvate cu
privire ja mevelle 5 partiodarititie de virsth
indivickiale ale conduitel  beneficiarifor o
centre; nstruirea personalulul se consemneaz
in  Registrul  privind  fnstroirea 3 formare
continesd a personalul,

hi.d Centrul detine st aplich o procediers clars
FEfE'r'iLl:HIE ka Enteractiunea s orelationarea cu
copdil

Im1: Procedura privind relstls personatubn cu;
beneficiarii este aprobatd prin declzie sau, dupd
teaz, dupesitie a conducitordlul furnizorulul de
i ervicii taciale,

|ll'l'ii'. Pracedura privind relatiz parsanslulul cu
| benediciarii esbe disponibili |2 sediul centrulud,

Im3; Personalul centrului cunoaste Procedura

rivind relalia personaiulld cu  bensficiarii;
unite de instruire  sunt  consemEate R

egistrele speciale tu aceastd destinatie,

Im4: Programares personabulul pe tse 5
rupe de bensficiari se roalizeazd confor
procediril aplicate de centru,

1

-

S
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admenistreaza centrul, astfel incat sa peata 1l
luate masurile care se impun,

53,1 Cenwrul asigura conditiile necesare pening

dolpcinres sugestiior, sedizacrilor 5i reclamatiilos 3 3 1 3
bap'iil-nr tu privire la tervicile primite
L |
'-|.I;1-'|-.- Frocedura privind sugestile/wesizirile p i -;
reciamatile ste este aprabath prin decizie sau, 1 1 1 I 1 |
woupd  cax, disporitie 8 conducktorulu I |
irl.an:urul.ui de servicE sociale,
Im#: Procedura privind sugsstiie/seaizarle
}rxlnmaﬁﬂrﬂ vsbe digponibili fa sediul contnslui, 1 ! 1 i. L
Im3: Cutia pentru sugestil fsesizan @ r:i:lu.rn.n'l;il: [ |
to situatd:  ntrewn loc  accesibil  tuturor 1 1 1 | 1
eficiarior, ]
2 Cmtru{ & inregistrarea i arbivarea, 2 3 : 3
gss-'r_nlﬂl'. or & meclamatiilor _
fm1: Registrs de Evidenta | i
gestiilord sesizarilor freclamat 1o oskEs] 1 1 | 1
inpnmiind] 1a sediul centrula, !f
Im2: Dosarut cwrinzdnd . atat sesizarle dﬁl M 5-a M s-a
lamafile din ultbimii dol amd, cdt = modul ' ' 1 putul
ligionare al acestora, este arhivat si pastrat |z ayalua evalua:
iul centrului
M 5-a M -3
formulare [ evertualelorn 1 1 paalul putult
pestil feeciakri/ reclamatii eyalun evalua
Im; Bepeficlari cunssc modalititie de a Tarmula i 5-2 P 52
comunicaltrarsméte -sugestii  precum 5 pastul pubui
gighri/reclamatii n caz de nemuliuminl cu evalun evalua

privire  1a - activitatea Centnilui; documeniul
peivind  informarea este disponibél la  dosarul
ficlarulul.

_ﬁum 1
LOR 51 HEGLI..IIﬂfn“Ehﬂ:uI rezidenti
toate misurile necesare pentru prevenirea

10 10 r
ij & rlep:a:h'rte, fiind solutionate
ompt §i corect de catre personalul centrulul,
conformitate cu prevederile legidatisl W
511 Centnal detine 50 aplicl o procedurd propass
pantru identificarea, semnalarea g salufbonares 4 4 3 3

prilor de ahuz, neplijare, sxplostars sas

‘ 3.3 Centrul Infarmeaza copfit asupra modalitats|
‘ altd formd de wiolentd asmgen copilulut,

i8



%i solutlaparea cazurilos oe abum, negljare,
{exploatare sau arice alth forma de vialent3 es

iprin  decizie sau, dupd car, dispozipe a
jonducitondul furmzorulul de servicli sociale, I

Elnﬂ: Procedura privind 1dentificarea, Hmndnrijj

ilimz: Procedura privind identificarea, semnalarea

| schubpnarea cagunlor de abuz, neglijare
|le";plmt-are sail orice altd formd de vielentd este
!||:|l-|pm|b|l.ila el centrului. anaed ta AOF.

R ————
[im3: Personalul cuncaste: i aplich Procedura
privind entificerea, wemnalarea 5 solufio
capurilor de abuz, reglijare, esploatare
orice alts formid de violenid; sesiumile d
instruirgfinformare sunt  consemnaLe
registrele spaciale cu aceasta destinajles

imd: Beneficiaril conost § aplich Proc
privind identificarea, semnalares 5§ wlutionare

de abuz, neglijare, explostare sau
i-nrir;e altd forma de violentd; documentul grivind.
nformarea - este  disponsbil la  dosamnl
i'FJrrr(il:'lu'uluL

Mul %2
putut
evniun

Musa |
putut
ayalua

sesiza orioe formd de abur, neglijare;
jiexploatare saw orice alth fornd de violentd,
[inclusiv tratamente inumane sau degradante 1a
re’ sunt supusi de Cu care vin in
! nkact, atdt in centru, cat i in familie = in

|EA'.'|I'I'I1.|'I1.1HLE

|
i 1.2 Centrul incurapeazs & sprijing copsi pensr

Hu 5

putut
evalua

{{im1: Copifi stiu 55 recunoasch ristul § situatiile
|=I:-n., neglijare, exploatare sau orice altd forma
i|de wislenid, trataments inumane sau degradante;
Ils1 au fost informati in acest sens; documentul
privind informarea este disponibil s dosarul
beneficiarulul,

M 5-a
puUtut
evalua

lIm2: Copih care au fost expust oricirel forme de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta form
wialentd, inclusiv tratamente inumans sau
pdante au banaficiat de sprijin psthologic §
msiliere.  Raposrtele  trmestrizle contin
informatii  cu  privire 8 sprifinul oferit
| Ficiarbor

Hu §-a
pustit.

evalLia

M 5-a
putut,
evalua

ML £-8
putiu
evalua

MU 58
putut

Byvaliin

51.3 Centrul organizeazh sesiunl de imstruire a
persenalulul  propeiu  privind  concasiedea 5l
prevenirea formelor de abuz yi neglijare A
capHilor

im: Parsonalul  stie =i recuncascl riscul
stiuatiile de abuz, neglijare sau exploatare;
seciunile de informare, instruire si consifiere
palulul  se nscriu Tn Registrul  privin
nstruirea personalulul

1.4 Centnd aplich prevederile legate cu pri
semnalares, chtie  organismete finstitutii
ompetente, a orichrel udlualil de abuz 5
neglijare identificatd 21 ia toate mBiurile de

remediere, n regim de urgentd

|
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Imt: Pegistrul de E\"-EIEHI;ETE-B."ILTI:HEF de. aliz)
sau reglijare agte digponibil 1a sediul centrudul

Imi: Regltrul de svidentd & cazurilior de ahiz
pan neglijare este complelat’ ja ozl 3f estle
disponibil, pe supart de’ hartie sau electronic, Le
soudiul contrulur.

imd: Drice chr de sk 4ottt In centry este
a0 cumostinta  furnieodului  de servicl
sociale, m lermen de maxim 2 oore de |
semnalarea acestuna,

—

STANDARD ! CONTROLLIL
COMPORTAMENTULLN  Porsonalul  centru
reactlonsazi pazitly I divarse
comportamente ale copiilor i, in cazul
comportamente Inacceptebile repetate a
acestora, hothriste 3 aplich  sanctiu
constructive, ou scop  educativ.  Re
lasteptat; Copifi-sunt Tncurajatl st sprifiniti s
formeze o conduitd acceptabdd pentru grup
societala, far atuncl cind au un comparta
inadecyat sunt tratatl de persenal in m
coeatrietly, frd amceie 1o ceblectivism,

&

e

pa

Eﬁ Centrul degine $1 aplich o procedurd p-hrlnq
trolul comportament il coglilos

Im1: Procedura privind controbut
cmportamentulud beneficiarilor esie aprobatd
prin declzie  sau, dupd caz, dispozite a
confuchtorulul furnizorslul de werdci sociale. |

Irmds PI'I!;!E:;..IH. prh;'ld contralid
omportamentului bereficiarilor este dispanibilh 1
la sediul centrulul, anesxh la ROF

2,1 Centrul instruleste personalul n vederea
aplicdr  procedurii privind  controlul 1
omporiamentului copifior

Im: Personalul cuncagte s aplicd Procedira
priving controlul compartarmentului
beneficlarilor; sesiunile de instruire finfarma
sunt - consemnabe in registrele speciale
aceastd destinatie

51.% Centrfl realipeazd o evidenid mm
Lo care au fecesitat aplicarea wnar mé

= . = :
este  disponibild  Tn  dosarul  personal 1
bepeficinrulid, ataiath o progeamal  pen

perotivea sEnALARH copilulu.
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TAMNDARDUL 1 GESTIOMAREA |NCIDENTELOR
BITE Centrul aplicd regull clare privind
tionarea incidentelor deossbite, precum g
mdsurt de preventie 5t interventbe pentru
Heoplil core plrisesc centrul fdrd pormisiene, 7
[[Rezudtat agteptat: Pesibilele incidente e pot
|l.pa|‘u in perioada de rexidentd o copliior n [
entry sunt cuncscute de famitlile  acestara |
|

sifzau de institutiile competente, astfel inchl <
lipoata fi prevenite sau remedhiate,

1511 Centrul stableste procedur) propril de

sevaluare a riscurdor

rissunlor ®ste aprobata prin decire sau, d
caz, dispogitie @ conducitondul furmizorwlui
isewh:ri waciale.

imi: Procedura do pealuarc % prewemire A H

Frmd s Pru-r:;?ti;ra Ewal.uare 5l ;!l'-E".'ETTiI'E'_-:é
riscurilor aste disponibild la sediul contriful,

im3: Personalul cuncaste st aplica Procedura H

—

ewaliare 5l prevenire & rlscurilos; seslunile
deosebita care afecteazd copilul JI

§1.2 Centrul  asigura  evidenta H'lﬂdﬂ'ﬂlﬁn-’l

Im: Registrl de evicentd a Incidentelo
depsebite este disponibil, pe suport de hartie,
sediul cenvrulul.

=

imtraire/ intormanre sund comsEmnale

—

pravening g i'r'a.pru'nli.'il- pentru  Sopdii :aﬁl-i

regisirele speciale cu aceasth destinalls,
1.3 Centrud a.liguri masern  adecvale |i£1'

3
parasesc sarvichu fard permissiine

Im1: Procedurs peivind solutionares situatiilor
da absenteism al copilului este aprobatd prin i
cime sau, dupd caz, dispozifie a
catomnutul furmzorulul de sericl soctale,
i

imZ: Procedura peivind solutionarga  situatiilor
afgenteism ol copilulul aste digponibia la 1
centrulul, n desarul de procedur].

5t personalul propriu, Rezultat asteptat:
thilede incidents ce pot apare In perioada de

iH- & Copiilor in centru sunt cunascute de
‘amiliite acestors 5l de institutiile competente,

&1 Cenrrul Informeazd famibial
legal ol copilfulol eu  privice |5 ineidentels 1
T care acesta o Tost impkical

Wi 58
putuik
evalua

Hus-3

putut
evalua

bhs 53
putut
avalun

eyl

Hu -3
puitut

& L

31



im; Motificarile se consemneaza n Registnd de
evidenth a incidentelor deosabite.

53

putut
el

|
I
Il

Hu 5-a
putut
evaiua

it

53.2 Centrul infarmenzd insftutiile compeilente
cu  priviee la Eoate incsdentele  deosehite
petrecute in oentr

bﬁ:_cﬁﬂ_j_ﬂhiiﬁ'ﬁishh de evidentd
incidentelor deosebite, in care sunl consemna
anunturite teletonice gi rotifichrile  framsmi
CELTE Tretiiufifle pudiboe,

rﬂrmﬂ:llimmwdn'llulzﬂh in vigoare

Rezultat apteptat: Copifi sumt  Tngrijis sl
protejati ntre un centro’ care functioneazd in

jeonditiile tegi.

11

11

57,1 Centrul este administrat 51 coordonat de
jpersonal de conducers compatent

im: Fisa de post a conducatorulul centruls,
Er-l.‘l:l.l'rﬂ # rapoarieleffiele de evaluare a

ctivitalii acestuia supt disponibile fa  sediull
otrulul.

1.2 Centrul ﬁltl;hneumum prevederlon
lamentull  progriv. de  organizare 4
functionare

i|l'rIF|: Fegulamentul popny de organizare. §i

Hfuncibonare, pe suport de hdrie s§ arganigrama
centruli sunt disponibile Lo sediul centruls,

fima: Heg_-].l_mntul propris  de argantzare |
functhonare eite aprabat prin hothrdne/decizie 3
ulirl de conducere previzut de lege.

1.3 Centrul asigurd instrufrea persoralulul 4
aclliteszd  accesll  acestubn 18 cufsur de
rlecrionare 31 formare profesionald

pregitit i interssat 0 autoperfeciionane;
plangrile anuale de formare sunt disponibile 1a
sediul centrului,

Im2: Zesiunile de Enstroire,  cursurile  de
perfeciignare 51 formare poofesionsid  simt
conzempate I Reglstrol privind instruinea sl
formarea conthnud & persanilului.

Hu -5
it

Nu 5-a
Pt
evalls

1.4 Activitatea centrulul este ‘supush  unad
proces de awtoevaluare permarentd §i ede

NIM: Personalul centrdui oste calificat, hine
‘mﬁmmd&ﬂmﬁnﬂdﬂmrmuh

Maus 5-a
evalua

Hurs-a
putut
evalua

s



vt : Planurile anuale de acpune sunt dsponibite || Hu z-a Mus-a ||
la sediad centrulud. 1 putut putut ||
| Eyvalum evEua ||
|
Iz Rapoariele de maniedzare, inocophe, sul | Hu 5-a Husa ||
isponibile la sedid centndusinumead dech au [FLIT) & pruiLit
ot efectunte wvizitele | teren ale spacinistilor 1 Evrlis EvElLa
nominalmati de furmizorul de  sercii sociale | :
are admimstreazd centrul) |
1
1.5 Conducerea cenmirului cunpaste $| aplu:a | Muswa [| MNusa |
normele  legale  privind - gestionarea i 9 pubat putut ||
inistrarea resursalor financiare, matenale =i | evalua || ewalua ||
urmare sle centrdlul ‘ I |
1 A
Imii  Indicatorll st rapeartele  de  audit | Hesa || Husa
Imtern fevaluare imternd, In copie, (dack aceste putut || - putut
| validri  au fost  realizate)  sau notificares 1 evalua || evalua
donatorndui  centrulul  in  original | sunt |
| disponibile la sediul centrului.
lmid: Coordonalons centrulul st evaluat anisak MU &3 Hu 5-a
die citre furnizorul de serice socisle, 1 putut putut
cvalua evalum
151.& Centrul se asigurd 3 beneficiarii £3l ¢ orice | HNuga Hu 5-a
perscand  Interesatd, precum 5 Instituglife putut putut
14:||,:I:|l11:.|=_- cu  responsabllitAtd i domeniud | evalua evaliia
Ipratectiel  sectale, cunoic  activitatea sl |
performaniele sale |
g |
lm; Rapormul de activitate este disponibl |a | Kus-a Wus-a |
mediul cenlrolui !p =yl Fublil:- i } putol putut |
i evalua evalua |
51.7 Conducerea centrulul asigierd comunicanea hus 5-a Hu 5-a
si colabararea permanenta cu servicivl pulblic d puiut puiut
asistentd sociald de [a mivel jedetean, cu alt 1 evalua evalua
instititi  publice  locale s orgamizatii
civile  active  din cumunlta.te,
bemetciul copiilor
Centrul  consemneszhi g pﬁi:hrea Pas -2 Mu &-a
eorespondents ol arkce  Auloritate institufl putut pitut
publich 4au privatd, cu organdzatl ale sockstiiil 1 avalia avalua
civile, cuite etc., precum 5o orice al
documente care evideniiazd colabararea =
partenoriatul cu acestes.
STAMDARD 2 RESURSE LMH“‘ Centru
rnfﬂmﬂﬂdmunr#nﬂrum de peTson
.-lih“"l activithtile ¢ servicli
concordantd  cu mislunea, - - ~
m&ﬂmﬂn centrulul  §f cu  neval
mpﬂln:ir. Itnulm tat: Copifi sunt ngridi,
personal  suficient
551  Strectura de personal e centroluf
] i

serviciile acordate

wﬁpund-:dinmrtdewdcmalmmci:ﬁwi 2
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lm1: Statul de fumctll aprobat, Tn cople.
wonlraciels  de peesiirl servicll Tnchedate <o
iweryd  speciatinti, contractele de colaborare
sunt disponitale, in cooie, La sediul centrulud, |

Im2: Procesele wesbale ale sedinjelor  de
sipervizare & permoalulul st disponibile, in
opie, 3 sediul centrulu,

52.1 Conducerea centrull respect’s dspoziiile " husa | Musa
legate privind argajares persoralulo 1 pruatut puituil
evalua ayalia
bmi  Lontractele de munca, contractele ce Hu s-a Mu 5-3
prestan servicll 51 corfractele de yolwntariat (in 1 putut purul
copie} wnt dsponibile la sediul centrulu. evalua awnlun
5.3 Conducerea  centrulul - intocmeste fisa Hu 5-a Mui 5-a
pratiful pentru fiecare persoand angajata 1 putut putul
evalua avilua
I
im;: Fisele de post ale personatulu I dusa Mui5-2
s 1 [ALILLIL puiuil,
{in caple) sunk deponibile |2 sediul centrudud. NS s
5.4 Conducerss centrulyl realizeazd  anual 1 1 1
eyl uarea personalulul
im: Fisele de evaluare a personalutui sumif 4 . 3 1
dhiponibile la sediul cantrulul,
.5‘1?5 Centrul dispune de numarul 5l strectura
perional  necesard  desflsurdrll  activithilos 2 1 1
progrii in canditii optime
im1: Beneficiarilor le sunt ofente servici s 5= Mu 5-a
personal bine preghtit; atast § empatic fath d 1 putut putuk
arestia 51 prodlemele lor, avalua evalua
imd: Persanalul este sficient pentru nrsiwr 3 1 :
pntinuitayl serviciilar,
==y
7.6 Pemsonalul  centruluf  are H
icale perodice efoctuate l:unan'l I‘H:I 1 1
agale i vignare
L e g
Im Docismentels ermise i urmare a curttmalﬂu Hu 5-a M 53
dicale periodice se phstreazi 1a dotarels de 1 putit putut
personal ale angajatifosr. evalua evalua

Notd: La momentul vizitei in teren serviciul social nu ers populat cu beneficiari §i personal
complel pentru functionare, astfel Incdt toate standardele i indicatorii de monitorizare
referitoare la acesie aspecte au fost notate cu “Nu s-a putut evalug”™, punctajul rezuitat [Tind

de 101,

Considerdm cd se poate propune acordarea licenfel de functionare provizorie,intrucdt itemii
care pot fi evaluali la momentul vizitei sunt Indepliniti In proportie de 100%, urmdnd ca, la




urmalodred vizita in tereh, I'.*I||II'I"i CE Wor exisio .'JF-':'I'-‘.'-.'-Z Iarl 51 ey SEral, 53 5e Dodia oy ITHir i

ndeplinireg tuturor standardeior

in urma evaluari se constata:
4. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate care (in ceea ce priveste itemii

care pot fi evaluat! in acest moment);
B. ndeplinire 1n proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate

randardale minime de calitate nemceplhinite sunt urmatoarele; - Mu e cazul

Recomandart: - Hu e cazul

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
|X| acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 12 benefician
| _| mentinerea licentei de funclionare provizorie si reevaluarea serviciulul n termen de ..

| _| retragerea licentel de functionare provizorie a serviciului social
pcordarea’/ neacordarea unael nos .ILI’.'"]I;:_' o funﬁ.‘t'-ﬂ!'!i]'(:

Prezentul raport este Intocmit de catre:

1. nspector socizl (D
2. Inspector social - G

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamn: D " -:!itolc oe !

centru.
Data: 26.05. 2025

Inspector sacial, Inspector social, Reprézentant furnizer, Reprexentant serv.soc.

aams E ‘g
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