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CAIET DE SARCINI
Contractarea de servicii sociale pentru un numir de 32 persoane adulte cu dizabilititi din
C.R.R.N. Hirlau (4 loturi a cite 8 beneficiari), in centre de ingrijire si asistenti pentru
persoane adulte cu dizabilititi- cod 8790-CR-D-1

Informatii generale despre autoritatea contractanti

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi infiintatd prin Hot3rérea
Consiliului Judetean nr. 193/21.12.2004, este o institufie publici de interes judetean, cu
personalitate juridicd, sub autoritatea Consiliului Judetean lasi, ce are rolul de a asigura, la nivel
Judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociali in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor cu dizabilitdti, precum si a oriciror persoane aflate in nevoie, conform
legislatiei in vigoare - Legea asistentei sociale nr. 292/2011, Legea 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, Hotirarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completirile ulterioare.

Contextul realizirii contractirii de servicii sociale

Potrivit prevederilor Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, contractarea din
fondurile publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere realizarea
urmdtoarelor obiective aprobate prin strategii nationale si locale in domeniu:

® promovarea parteneriatului public-privat;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;
constructia unei retele nationale de servicii sociale;
asigurarea stabilitatii si continuititii functiondrii serviciilor sociale;
asigurarea calitatii serviciilor sociale;
implicarea comunitatii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;
asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de
servicii sociale la fonduri publice;



Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care asigurad
activitatile si serviciile sunt aprobate prin Hotararea organelor de conducere ale furnizorului.

Furnizorul de servicii va prezenta organigrama si atributiile specifice posturilor prevazute
in organigrama.

Centrul, prin structura de personal, va asigura permanenta furnizarii serviciilor de luni
péana duminica, 24 de ore din 24.

Furnizorul de servicii angajeazd personal calificat pentru functionarea serviciului sau
poate achizifiona servicii in baza unor contracte de prestdri servicii, pentru realizarea
activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langd angajatii centrului si/sau personalul de specialitate ale cdror servicii sunt
achizitionate, centrul poate folosi voluntari cu care si incheie contracte de voluntariat, conform
legii. Voluntarii nu pot inlocui angajatii centrului sau personalul de specialitate ale ciror servicii
sunt achizitionate.

L5 Categorii de personal de care trebuie si dispuni centrul

La angajarea personalului se va tine cont de H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale (in functie de tipologia serviciului) precum si de Ordinul nr.
82/2019 Anexa 1, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

1.6 Date despre beneficiarii serviciului

Beneficiarii serviciului rezidential sunt persoane adulte cu dizabilititi, admise in
C.R.R.N. Harldu, ale caror cerinte spe01ale de viatd si ingrijire nu pot fi asigurate decat in
conditii de rezidenta de tip 1nst1tu‘g10nal si ale cdror planurl personalizate propun ca serviciu
social centrul de tip C.LA.P.A.D.

Persoanele cu handicap/dizabilitati sunt acele persoane cirora din cauza unor afectiuni
fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfisura in mod normal activitati
cotidiene, necesitdnd masuri de protectie in sprljmul recuperdrii, integrarii si incluziunii somale
conform Legii nr. 448/2006, republicatd cu modificarile si completirile ulterioare.

I.7 Numirul adultilor ocrotiti in serviciul social contractat poate varia, fiind
influentat de 51starea/suspendarea serv1culor conform legislatiei in vigoare. In cazul suspendarii
serviciilor sociale locul va fi liber temporar si nu vor putea fi solicitate la decontare cheltuieli
pentru acesta, iar in cazul sistarii serviciilor, locurile vor fi completate cu beneficiari referiti de
D.G.A.S.P.C. lasi.

1.8 Admiterea adultilor cu dizabilititi in centrul rezidential se va face la solicitarea
D.G.AS.P.C. Iasi , fiind realizati conform legislatiei in vigoare, a procedurii de admitere
aplicabila la nivelul furnizorului. Dosarele beneficiarilor vor fi predate de citre D.G.A.S.P.C.
lasi furnizorului de servicii pe bazi de proces verbal de predare - primire.

1.9 Suspendare/incetarea acordirii serviciilor oferite beneficiarilor se face cu
aprobarea managerului de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi, conform Ordinului nr. 82/2019.

La incetarea acorddrii serviciilor, dosarele beneficiarilor sunt predate la D.G.A.S.P.C.
lasi pe bazi de proces verbal de predare primire.



CAPITOLUL II
SCOPUL, PERIOADA SI OBIECTUL CONTRACTARII SERVICIILOR SOCIALE

I1.1 Scopul contractirii serviciilor sociale pentru un numaér de 32 de beneficiari aflati
in C.R.R.N. Harlau, in 4 loturi a cite 8 beneficiari, il reprezintd indeplinirea obiectivului
strategic al Planului de Restructurare al Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Harlau, diversificarea serviciilor sociale si eficientizarea costurilor acestor servicii.

I1.2. Obiectul contractirii il constituie asigurarea serviciilor de gazduire, ingrijire
personald, recuperare, integrare/reintegrare sociald, precum si alte servicii necesare functionarii
serviciului de tip centru de ingrijire si asistentd (cod serviciu 8790-CR-D-I) pentru un numir de
32 de adulti cu dizabilititi, in 4 loturi de cate 8 beneficiari, pe o perioadd de maximum 36 de
luni.

Cei 32 de beneficiari sunt persoane adulte cu dizabilititi cu varsta peste 18 ani, atat de
gen masculin cat si feminin.

Toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de handicap eliberate de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

I1.3. Servicii oferite spre contractare:
e gizduire si asigurarea alimentatiei;
o informare si asistenta sociali;
e consiliere psihologica;
o abilitare si reabilitare;
o ingrijire si asistenta;
e deprinderi de viata independenta;
e ingrijire personald, asistentd medical;
¢ integrare/reintegrare sociala.

I1.4. Obiectivele serviciului contractat sunt:
Asigurarea calitdtii serviciilor de gézduire, alimentatie si asistentd pentru sanatate;
Asigurarea evaludrii si planificarii serviciilor in baza nevoilor individuale identificate;
3. Asigurarea calititii serviciilor de informare si consiliere, abilitare/reabilitare, ingrijire si
asistentd, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, asistentd pentru luarea unor
decizii, integrare si participare sociala si civicd;
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exploatarii, violentei si abuzului.

I1.5 Propunerea tehnicd a ofertantului va respecta, atdt in formularea ofertei cat si in
desfasurarea activititii, prevederile Ordinului nr. 82/2019 (Anexa 1), privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati,

I1.5.1.Asigurarea calititii serviciilor de gizduire, alimentatie si asistentii pentru
sanatate

Asigurarea pentru toti beneficiarii a unor conditii de locuit conform nevoilor de viata si
asistentd ale acestora. Spatiul necesar gizduirii beneficiarilor va fi pus la dispozitie de catre
ofertant, acesta trebuind si respecte prevederile legale in vigoare, respectiv standardele
referitoare la gizduirea unui numér de minimum 8 adulti cu dizabilitéti sau multiplu de 8, dar nu



mai mult de 32, corespunzétor celor 4 loturi propuse pentru contractare (conform sectiunii 11.5.5.
privind situatia imobilului). Conditiile de locuit vor fi aseménéatoare mediului familial, de buna
calitate, securizate si corespunzatoare din punct de vedere igienico-sanitar.

Furnizorul de servicii asigurd o alimentatie corectd din punct de vedere nutritional,
diversificata, intr-un cadru placut. Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in spatii speciale, in
conformitate cu legislatia In vigoare. Alcétuirea si afisarea meniului zilnic, precum si programul
de servire a mesei respectd prevederile cerintelor minime corespunzitoare. Centrul asigurd
consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumpdrate), cel putin de trei ori pe
saptamana.

Furnizorul de servicii sociale se preocupd de mentinerea sdnititii beneficiarilor,
intocmind si respectdnd o procedura in acest sens. Fisa de monitorizare a starii de sanitate este
actualizatd si inclusa in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarii sunt inscrisi la medic de
familie. Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de sigurantd. Existd o
condicd de evidenti a medicamentelor si materialelor consumabile care este corespunzitor
completatd. Fiecare beneficiar are o evaluarea medicald anualdi completi. Consimtamantul
beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii
exceptionale este inclus in dosarul personal.

IL5.2.Asigurarea evaludrii si planificirii serviciilor in baza nevoilor individuale
identificate

Furnizorul identifica si cunoaste nevoile beneficiarilor, echipa multidisciplinari realizand
evaluarea beneficiarilor, rezultatele fiind consemnate in fisele de evaluare. Beneficiarii sunt
evaluati cel putin o datd pe an. Furnizorul acordd sprijin pentru evaluarea beneficiarului in
vederea revizuirii/actualizarii documentului ce atesta incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS
sau in cadrul altor servicii specializate, atunci cand este cazul.

Furnizorul asigurd activititi si servicii corespunzitoare nevoilor individuale ale
beneficiarilor intocmind un plan personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar. PP este revizuit la
maxim 6 luni si cuprinde cel putin 4 activititi dintre cele desfisurate in cadrul centrului.

Furnizorul de servicii se asigurd ca activitatile si serviciile planificate prin PP sunt
realizate, conform standardelor minime de calitate.

IL.5.3. Asigurarea calititii serviciilor de informare si consiliere, abilitare/reabilitare,
ingrijire si asistentd, dezvoltarea deprinderilor de viati independents, asistenta pentru
luarea unor decizii, integrare si participare sociali si civica

Furnizorul sprijind beneficiarii sa dispuna de cunostinte si informatii din domeniul social
si al dizabilitatii, activititile de informare si consiliere fiind realizate de personalul de specialitate.

Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si
optimizare personala.

Furnizorul asigurd conditii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei si a potentialului
beneficiarilor, activitatile de abilitare si reabilitare, dupa caz, constand in:

a) logopedie sau psihoterapie;

b) masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie;

¢) hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie
(modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica,
teatru) sau terapie prin muzici;

d) stimulare psiho-sénzorio-motorie;

€) terapie ocupationald;

f) activitdti de tip vocational/ocupational.

Beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea, in baza evaluirii nevoilor individuale,
principalele activititi de ingrijire si asistentd, dupi caz, constand in:



a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, inciltat/desciltat, alegerea hainelor adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a
partilor acestuia, igiena elimindrilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

¢) sprijin pentru administrarea medicatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit
(tratarea escarelor) si altele;

e) sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala
in alta pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, inclusiv
efectuarea de cumparaturi;

g) sprijin pentru comunicare, altele.

Furnizorul de servicii, respectdnd prevederile standardelor minime obligatorii prevazute
in Ordinul nr. 82/2019, asigura dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd a beneficiarilor
prin : mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice, mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare, mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate, mentinerea/dezvoltarea de autoingrijire, mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de 1Ingrijire a propriei sanitati, menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire, mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune, asistentd si suport pentru
luarea unei decizii, integrare si participare sociala si civica.

I1.5.4. Respectarea drepturilor beneficiarilor si asigurarea protectiei Impotriva
neglijirii, exploatirii, violentei si abuzului
Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal. Beneficiarii au, in principal,
urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira nicio discriminare;

b) si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) si beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

¢) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sé fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) s3-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Furnizorul elaboreazi si aplicd un cod de eticd, asigurindu-le beneficiarilor un tratament egal.
exploatirii, violentei si abuzului si Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Beneficiarii primesc asistentd adecvatd in caz de stare terminald si servicii necesare in caz de
deces.

depune reclamatii in caz de nemulfumire.

Fumizorul se preocupi de masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor
chestionare, incluzind rezultatele analizei in raportul anual de activitate.



IL5.5. Cerinte privind situatia patrimoniului

Furnizorul de servicii sociale (FSS) are obligatia sa puna la dispozitie spatiul cu dotarile

minime conform standardului, in vederea desfasuririi activitatilor/serviciilor pentru beneficiari,
dupd cum urmeaza:

Spatiul trebuie sa fie situat pe raza judetului lasi si va fi destinat exclusiv serviciului

social contractat. Aceasta cerintd se justificd prin facilitarea mentinerii legaturilor beneficiarilor
cu familia de origine/apartinétori si cu mediul in care acestia au trait.

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie si facd dovada cd dispune pe toatd
perioada deruldrii contractului (in proprietate/ inchiriere/ comodat) de spatiul in care sunt
oferite serviciile sociale contractate;

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciard (de
informare) liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care atestd detinerea
(proprietate/inchiriere sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului,
precum si schita spatiului, inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a
imprejurimilor;

Imobilul trebuie si indeplineascd obligatoriu conditiile prevazute in Ordinul nr. 82/2019

privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa nr.1, astfel:

centrul (CR) este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun;
Mijloacele prin care se asigurd imprejmuirea CR nu impiedica vizibilitatea in st dinspre
locatie;

FSS/CR respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru
persoanele cu dizabilitéti, de exemplu: usi cu deschidere largd, nu existd scari si praguri
interioare sau existd rampe de acces/lifturi/planuri inclinate, mani curent3 etc;

Sistemul de alimentare cu apa al CR furnizeaza apa rece si caldd pentru uz menajer si apd
potabild in cantitatea necesard si de o calitate care si respecte standardele in vigoare,
astfel incat sa nu afecteze starea de sanitate;

Spatiile interioare si exterioare ale CR oferd siguranti beneficiarilor, de exemplu:
ferestrele sunt securizate, instalatiile si cablurile electrice sunt izolate, usile au sisteme de
inchidere accesibile beneficiarilor si personalului, in caz de urgents;

Acolo unde existd, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu banci, foisoare
si/sau cu diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de
sah, altele;

Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn
producerea de accidente, de tip aluneciri, cideri, plagi intepate sau taiate, altele;

CR face cunoscute beneficiarilor potentialele surse de risc din spatiile interioare si
exterioare;

Spatiile interioare beneficiaza de lumina naturala si de lumina artificiald, dupi caz;

CR dispune de sisteme de incilzire si de deschideri directe (usi, ferestre) citre aer liber,
pentru ventilatie naturala;

Fiecare dormitor asiguri o suprafati de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv
8 mp pentru cel care utilizeazi fotoliul rulant;

Dormitorul permite amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu cate o noptiera cu lampa de
iluminat, a unui dulap pentru péstrarea hainelor/lenjeriei si a unui cuier;

Intre paturile persoanelor care utilizeaza fotoliu rulant existi o distantd de minim 1,5 m;
CR incurajeazd beneficiarii s isi personalizeze spatiul din dreptul patului cu fotografii de
familie sau obiecte decorative, dacd nu existd restrictii in acest sens precizate in PIS/PP;
CR asigurd pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, pituri, prosoape si alte obiecte de uz
personal;



e Lenjeria de pat este curatd si in stare buna, se schimba ori de cate ori este nevoie;

o Hainele beneficiarului sunt personalizate in functic de sex si varstd, suficiente, bine
intretinute, curate si adecvate sezonului;

o CR asigurd materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor
beneficiarilor iar acestea sunt depozitate corespunzitor;

e CR dispune de céte un grup sanitar la maxim 6 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas
de toaletd, chiuveta, cadd sau dus, instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sdpun;

o Spatiile igienico-sanitare sunt separate pentru barbati si femei;

e CR dispune de cel putin un spatiu/o camera care poate fi utilizat/a pentru socializarea
beneficiarilor, primirea de vizitatori, biblioteca, dotat/da cu mobilier adecvat de tip
canapea, fotolii, tv, radio, altele;

o CR dispune de o camera intimd, in care au acces cuplurile;

e CR dispune de spatii pentru efectuarea activitétilor de zi, dotate cu mobilier adecvat de
tip mese, scaune, dulapuri pentru depozitare materiale de lucru si altele;

¢ Camerele video din CR sunt plasate numai la intrarea In CR, in spatiile interioare comune
si In spatiile exterioare;

e CR dispune de un fiset/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor
personale ale beneficiarului, care se inchide cu o cheie aflata in posesia acestuia, dacd nu
exista restrictii in acest sens precizate in PIS sau PP;

e CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de acces la internet.

II. 5.6 Modalititile de incetare/reziliere a contractului de furnizare a serviciilor sociale incheiat
cu furnizorul se regdsesc in modelul de contract, care face parte din documentatia de atribuire.

NOTA:

- Propunerea tehnici va cuprinde obligatoriu solutii pentru toate aspectele mentionate
anterior.

- Nu vor fi acceptate oferte care propun solutii partiale. _

- Nu vor fi considerate fundamentate si nu vor fi acceptate oferte care pot pune in
pericol viata beneficiarilor.

- Nu vor fi acceptate proiecte care cuprind activitifi de prozelitism religios sau altele
asemdndtoare.

CAPITOLUL 111
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE

I11.1 Principii care stau la baza activititii serviciului social sunt :

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu
respectarea legii sdndtatii mintale), a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice si a Codului Civil;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului cu serviciile de asistenta sociala de la nivelul judetului Iasi.

II1.2 Legislatie aplicabila:

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Hotarérea nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011 privind sistemul national de asistentd sociald, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotérérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum sia
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Hotérérea. nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2 012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificérile si completirile ulterioare;

- HG nr. 268/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completirile ulterioare;



- Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de
adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap
sau de sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare
de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora, actualizat.

- Legea locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare.

IIL.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acreditirilor/licentelor necesare functionirii

serviciului social contractat.
La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexa la oferta tehnica urmatoarele
documente:
Certificatul de acreditare in copie a furnizorului privat de servicii sociale;
Actul / documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupi caz;
Licenta provizorie/licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a
depus oferta;
Certificatul de inregistrare fiscala;
Toate avizele / autorizatiile necesare (PSI, DSV, DSP) in vederea executdrii prestatiilor,
vor fi depuse in ofertd, in copie certificatd cu mentiunea - Conform cu originalul;
Declaratie pe proprie raspundere, din care si reiasd faptul ca nu existd inregistrata o
cerere de revendicare pentru imobilul in care se presteaza serviciul social care urmeaza a
fi contractat, faptul ca imobilul nu se afld in litigiu, precum si asumarea obligatiei de a
veghea la siguranta imobilului.
v" Dovada existentei fondurilor proprii necesare desfasurarii activitatii/acordarii serviciilor
sociale beneficiarilor pentru o perioada de minim 60 de zile.

AN N N NS

Observatii!

Cheltuielile privind plata avizelor si a documentatiei vor fi suportate de cdtre furnizorul
privat de servicii sociale.

Reinnoirea autorizatiilor si a acreditdrilor cad exclusiv in sarcina furnizorului privat de
servicii sociale. Pierderea acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei serviciului
social, atrage dupd sine rezilierea contractului.

ITL4. Gestionarea documentelor pe perioada deruldrii contractului

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autorititii contractante, un buget estimativ
structurat pe lunile aferente anului bugetar, pentru fiecare din cei trei ani calendaristici ai
contractului care, odati aprobat de citre autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu
acordul autoritatii contractante.

La intocmirea bugetului estimativ se va tine cont de prevederile legislative privind
stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din
institutiile si unitdtile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice.

In bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneaza sé le facd in
derularea activitatii, in limita valorii contractului si in baza limitelor minime din standardul de
cost (previazute de HG nr. 426/2020, cu modificdrile si completarile ulterioare) evidentiind
separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate



conform pct. IV.3 din prezentul caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ constituie anexa la
Oferta financiara.

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoritatii contractante, ori de cite ori i se

solicita, urmatoarele documente, privind:

I11.4.1 Activitatea de asistentd sociald: Documente privind organizarea si functionarea

centrului, evidente privind realizarea activitatilor, documente si proceduri elaborate in cadrul
centrului rezidential.

Centrul va detine toate documentele corespunzitoare, conform Ordinului nr. 82/2019

privind aprobarea standardelor minime de calitate, pentru serviciul contractat.

Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

Raport de activitate elaborat de conducitorul CR

Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

Registrul privind perfectionarea continui a personalului

Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/ guvernamentale
Meniul beneficiarilor

Programul de servire a mesei

Procedura privind mentinerea sanatitii beneficiarilor

Fisd de monitorizare a stérii de sanatate

Condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile

Raportul de tura a asistentilor medicali

Materiale informative cu privire la CR

Procedura de admitere a beneficiarilor

Dispozitia de admitere

Contractul de furnizare de servicii

Angajament de platd cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei

Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic

Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostintd a prevederilor
privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare

Procedura de suspendare/incetare a acordirii serviciului social

Proces-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie,
a documentelor care alcatuiesc dosarul personal

Registru de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor

Fisa de evaluare

Planul personalizat (PP)

Fisa de monitorizare

Fisa beneficiarului

Procedura privind managementul situatiilor de risc

Codul de etica

Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii,

violentei si abuzului

Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante

Registrul de evidenti a cazurilor de torturi si tratamente crude, inumane sau degradante
Procedura privind asistenta in stare terminali sau deces a beneficiarilor



e Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor
o Chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activititi/servicii/atitudini
generale

I11.4.2 Activitatea financiar-contabild
Furnizorul de servicii sociale va pregati lunar, cel putin, urmétoarele documente, in vederea
verificarii acestora de catre echipa care efectueazd monitorizarea, respectiv reprezentantii
serviciului specializat din cadrul D.G.A.S.P.C. Iasi :

- Facturi fiscale, chitante, bonuri fiscale, ordine de plata, foi de varsamant, dupa caz;

- Procese verbale de receptie si note de receptie a facturilor etc.;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;

- Liste de meniu;

- Contracte de sponsorizare, acte de donatie;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnica;,

- Note de fundamentare, Contracte de prestéari servicii, contracte de lucréri si procese
verbale de receptie aferente acestora;

- Documentele in care sunt specificate modalitatile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor (alte resurse daca existi);

- Situatii centralizatoare pentru prezenta adultilor in centru, cheltuiclile cu hrana, cu
cazarmamentul, situatia centralizatoare generald privind toate cheltuielile din fiecare lung,
precum si tabelul nominal cu contributia lunara a beneficiarilor (pentru cei care beneficiazd de
pensie).

- Alte documente justificative, conform reglementarilor legale in vigoare sau solicitarii
autoritatii contractante, dupd caz.

Echipa multidisciplinari din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi rispunde de verificarea
documentelor privind activitatea financiar contabild cuprinsd in decont, de asemenea, poate
solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea optimé a activitatii de monitorizare
financiara.

II1.4.3 Activitatea de resurse umane
Furnizorul de servicii sociale va intocmi si va prezenta spre verificare echipei
multidisciplinare, care efectueazd monitorizarea urmatoarele documente, in copie sau original,
dupa caz:
- Organigrama si statul de functii;
- Statele de plata;
- Pontaje si graficele de lucru;
- Condica de prezenti,
- Dovada privind achitarea drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;
- Contractele individuale de munci si actele aditionale, dupa caz;
- Fisele posturilor;
- Calificirilor profesionale pentru fiecare angajat;
- Dosarele personalului;
- Contracte de voluntariat;
- Contracte/conventii de colaborare, contracte de prestiri servicii;
- Fisele de evaluare anuald a personalului;
- Planul anual de formare profesionala continud a personalului;
- Documentele care atesti absolvirea cursurilor de formare profesionald prevazute in planul
anual de formare profesionala.



Nota: copiile vor fi semnate si stampilate, atestind mentiunea CONFORM CU
ORIGINALUL

II1.5. Managementul resurselor umane

IL5.1 Furnizorul de servicii sociale are obligatia mentinerii numaérului de posturi,
corespunzitor tipului de serviciu social, in statul de functii al serviciului pe toatd perioada
derularii contractului, cu respectarea personalului prevazut in HG. Nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a Regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

III.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorici a
serviciului contractat, doar cu respectarea structurii orientative a personalului de specialitate pe
tip de serviciu social, conform normelor legale in vigoare si doar cu avizul autorititii
contractante.

HI.5.3 La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind
angajarea, raportat la cerintele postului, conform prevederilor codului muncii.

[I1.5.4 Daca anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectivd nu
va putea fi angajat in centru (spre exemplu, daci pregitirea hranei nu va fi ficuti de angajatii
centrului, ci de o firmd de catering, nu se admite angajarea de bucitari; daci centrul dispune de
psiholog, acelasi centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un
alt psiholog, decat in situatii exceptionale/temporare, temeinic justificate).

IIL.5.5. Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pan la limitele previzute
de legislatia speciala referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare
personalului din asistentd sociald si in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi
acordate salariatilor vor fi suportate exclusiv de citre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea
Codului Muncii privind timpul de munca si timpul de odihni, respectiv durata timpului de
muncd si munca suplimentara.

IIL.5.6. Furnizorul de servicii numeste prin hotérare a adunirii generale sau a consiliului
director, dupd caz, un coordonator al centrului de ingrijire si asistentd, respectand conditiile
prevazute in Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1. Responsabilitatile si atributiile coordonatorului de
centru se regasesc in fisa postului ca atributii/responsabilititi suplimentare ale unuia dintre
angajatii proprii.

IIL5.7 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului
care va constitui anexa la contractul individual de muncai. N

I11.5.8 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza anual, pe baza
criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanti individuald stabilite in contractul individual
de munci si pe baza indicatorilor de performant stabiliti in fisa postului.

II1.5.9 Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de formare profesionald a
personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit conform
metodologiei si materialelor de pregitire.



I11.5.10 Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregétire si instruire
a angajatilor conform normelor legale prevazute in standard si OG nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare. Contravaloarea
cursurilor de pregitire si formare va fi suportati de acesta din fonduri proprii (bugetul
angajatorului).

I11.5.11 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura un manager de contract
angajat al furnizorului de servicii sociale si un specialist financiar, angajat al furnizorului cu
contract de muncd / contract de prestdri servicii. Managerul de contract este persoana care
raspunde de implementarea si derularea contractului si mentine legitura cu achizitorul.
Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului si va fi responsabilitatea
exclusivd a furnizorului de servicii sociale.

[11.5.12 Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului
contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a
serviciului contractat. Se interzice Incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii
incheierii unui contract individual de muncd, sau, dupd caz, a unui contract civil de prestéri
servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective. In caz
contrar, contractul de voluntariat nu este luat in considerare.

CAPITOLUL 1V

CERINTE NECESARE FUNC’IIONARII SERVICIULUI SOCIAL CONTRACTAT

IV.1 Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate
pentru centre de ingrijire si asistentd destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, aprobate prin
Ordinul nr. 82/2019 (Anexa 1) si a HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, respectiv:

¢ gizduire si asigurarea alimentatiei;

e informare si asistentd sociala;

» consiliere psihologica;

o abilitare si reabilitare;

o ingrijire si asistentd;

o deprinderi de viatd independenta;

» 1ingrijire personali, asistentd medicald;

e integrare/reintegrare sociald;

o Alte servicii necesare functiondrii centrului (administrative, financiar - contabile).

1V.2. Decontarea furnizarii serviciilor sociale

IV.2.1 Standardul de cost reprezintid suma minima aferentd cheltuielilor anuale necesare
furnizirii serviciilor sociale, calculatd pentru un beneficiar/tipuri de servicii sociale, potrivit
standardelor minime de calitate si/sau altor criterii prevazute de lege, si este utilizat pentru
determinarea sumelor alocate bugetelor locale din unele venituri ale bugetului de stat in vederea
furnizarii serviciilor sociale. (HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Anexa 2).



IV.2.2 Standardul de cost reprezintad costul normativ utilizat de autoritatile administratiei
publice locale in cadrul procesului de contractare a serviciilor sociale de la furnizorii privati.

1V.2.3 In cazul beneficiarilor care realizeazi venituri din pensii de orice naturd indiferent
de fondul din care se plitesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate de lege,
precum si din alte surse cu caracter permanent, sumele reprezentand contributia beneficiarului
vor fi virate de catre furnizorul de servicii sociale in contul indicat de D.G.A.S.P.C. Iasi, conform
legislatiei in vigoare.

IV.2.4 Decontarea serviciilor sociale contractate se va efectua pe baza cheltuielilor
eligibile previazute la pct IV.3 si in conformitate cu bugetul trimestrial/ anual prezentat in oferta
financiard, care constituie anexa la contractul incheiat cu furnizorul.

Nota: Cheltuielile solicitate spre decontare nu pot depisi bugetul trimestrial,
prezentat in oferta financiari. Economiile realizate intr-un trimestru pot fi solicitate spre
decontare in trimestrele urmitoare, dar nu mai tirziu de finalul anului bugetar.
Cheltuielile eligibile aferente anului bugetar, mai putin cele din luna decembrie,
nesolicitate spre decontare in termenul anterior mentionat nu se reporteazi in anul bugetar
urmator. Cheltuielile aferente lunii decembrie vor fi decontate in anul bugetar urmator.

IV.2.5 Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile previzute in buget se va face tinand cont
de principiul nedublirii sumelor alocate din surse diferite si al complementarititii in situatia in
care sumele necesare sunt obtinute partial din alte surse.

IV.2.5 Modalititi de plata:

* Plata serviciilor se face in lei, in baza facturilor emise de contractant si acceptate la plata
de achizitor;

o In termen de 5 zile lucritoare ale lunii ulterioare celei pentru care se solicitd decontarea,
furnizorul va depune situatia de platd/dosarul financiar, insotiti de raportul financiar, la
sediul autoritatii contractante;

o In termen de 10 zile lucriitoare de la data depunerii situatiilor de plata de citre
contractant, achizitorul va transmite acestuia, dacd este cazul, motivul justificat al
refuzului, acceptirii la plata a acestor situatii de plati;

* Situatiile de plata se vor intocmi lunar, pe bazi de documente justificative;

o In termen de maxim 10 zile de la primirea unui eventual refuz justificat din partea
achizitorului, contractantul este obligat s refacd situatia de plata si documentele
justificative care o insotesc, situatie in care termenul de verificare al obligatiilor curge
pentru autoritatea contractanti de la data transmiterii documentelor rectificate;

» Factura lunard se va emite numai dupd acceptarea situatiilor de plata si la valoarea
acceptatd, conform raportului tehnic si financiar si a procesului verbal de receptie a
serviciilor, emise de autoritatea contractanti;

 Facturile lunare emise si inaintate, inainte de acceptarea situatiilor de plata sau a
raportului tehnic si financiar nu constituie obligatie de plati pentru achizitor si vor fi
restituite executantului in termen de 5 zile de la primire;

e Plata facturii lunare emise in baza contractului se va face dupa verificarea si confirmarea
datelor inscrise in factura si in documentele insotitoare, in termen de 30 de zile de la data
validarii facturii in sistemul national de facturare RO e-Factura;

o Plata se va face pe baza facturilor emise de contractant. Facturile se comunici
achizitorului in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.



e Plata se face prin virament cu ordin de plata;
e Achizitorul nu se angajeaza sub nicio forma la plati in avans.

IV.3 Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmatoarele:

IV.3.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei si statului de functii, cu conditia respectarii prevederilor legale privind angajarea
(include cheltuieli cu salariile si alte drepturi generate de muncd, obligatiile citre bugetul general
consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale) si cu respectarea limitelor
previzute de legislatia specificd referitoare la salarizarea personalului incadrat in functii similare
personalului din asistenta sociald si in limita bugetului aprobat de achizitor;

IV.3.2 Cheltuieli cu hrana beneficiarilor, asigurdndu-se valoarea alocatiei minime
previzuta de catre actele normative in vigoare; Cheltuieli privind dreptul la imbracdminte,
incdltdminte, materiale igienico-sanitare;

IV.3.3 Cheltuieli cu plata serviciilor si utilitatilor aferente spatiului in care functioneaza
serviciul social (incdlzire — inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si forta
motricd, apd, canal si salubritate, vidanjare, colectarea / depozitarea si transportul materialelor
periculoase, posta, telecomunicatii, radio-TV, internet, un telefon fix sau mobil la valoarea
minimi a ofertei furnizorului ales);

IV.3.4 Cheltuieli cu medicamente nedecontate si materiale sanitare, servicii medicale si
de recuperare — inclusiv stomatologice pentru beneficiari, analize medicale, ochelari, materiale
sanitare, cu conditia de a fi prescrise de medicii specialisti, cu prezentarea documentelor pentru
decontul lunar;

IV.3.5 Cheltuieli cu materiale de curétenie, dezinfectanti, lenjerie si accesorii de pat,
pentru beneficiari, alte bunuri de consum necesare asigurarii standardelor minime de calitate, cu
o valoare de intrare (pret unitar cu TVA) mai micé decét limita prevazutd de lege pentru a fi
considerate active fixe corporale, conform prevederilor legale 1n vigoare;

IV.3.6. Cheltuieli cu autovehiculele mentionate in oferta tehnicéd, cum ar fi: carburanti,
asigurare RCA, taxi de drum, ITP, cheltuieli privind intretinerea autovehiculului (de ex. revizii
periodice, schimb de ulei, filtre, placute de frand precum si manopera aferentd) si doua seturi de
anvelope (vara si iarna) pe durata contractului. Decontarea cheltuielilor cu intretinerea
autovehiculului se va face in baza facturii insotitd de deviz, iar a combustibilului se va face, in
conditiile stabilite in sectorul bugetar. Dacd autoturismul este inmatriculat pe organismul privat
autorizat (fundatie, asociatie) se va deconta consumul mentionat in cartea tehnicd, iar dacd
autoturismul este proprietate personald se va deconta 7,5 litri/100 km). Se deconteazd doar
consumul de combustibil folosit in interesul beneficiarilor si in limita bugetului estimativ aprobat
de achizitor. La momentul contractirii, autovehiculul va avea reviziile, schimbul de anvelope si
alte lucriri de intretinere efectuate la zi;

IV.3.7 Cheltuieli cu furnituri de birou si alte materiale consumabile;

IV.3.8 Igienizare si dezinfectii periodice, reparatii curente ale spatiilor (igienizare,
zugrivit/vopsit o datd pe an si la nevoie, cu aprobarea prealabild a autoritatii contractante);

IV.3.9 intretinere spatii verzi (consumabile si accesorii pentru gradindrit).



NOTA:

o Cheltuielile eligibile trebuie sd fie oportune si necesare pentru a fi decontate.

o In vederea asigurdrii nevoilor beneficiarilor si a cresterii calitdfii serviciilor oferite, pe
parcursul executdrii contractului, furnizorul poate cumpdra bunuri destinate exclusiv
beneficiarilor, cu exceptia bunurilor identificate in oferta tehnicd, care fac parte din
dotarea furnizorului;

e bunurile cumpdrate de furnizor care se incadreazd in categoria obiectelor de inventar
vor putea fi cumpdrate doar pe baza unei note de fundamentare, cu avizul prealabil al
achizitorului si cu indeplinirea cumulativd a urmdtoarelor conditii anterioare si
ulterioare cumpdrdrii: pretul unitar cu TVA sd nu depdseascd valoarea de intrare a
mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare; preful sd fie prezentat
achizitorului si sd fie achiesat de cdtre acesta anterior cumpdrdrii; in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data cumpdrdrii bunului, acesta sd fie donat achizitorului, urménd ca
acesta din urmd sd-1 predea furnizorului in temeiul unui contract de comodat in vederea
darii in folosintd gratuitd pdnd la incetarea contractului, wrmand ca cel tarziu pand la
data depunerii ultimului decont la registratura achizitorului sd fie predat acestuia in
bund stare de functionare. Avizul prealabil al achizitorului se acordd in cel mult 5 zile
lucratoare de la data depunerii notei de fundamentare la registratura achizitorului.
Bunurile achizifionate in alte conditii decdt cele enumerate mai sus vor fi suportate de
catre furnizorul de servicii sociale, exclusiv din fonduri proprii.

o In cazul in care unul sau mai multi beneficiari sunt absenti si nu figureazd pe fisa de
prezentd, din diverse motive justificate, factura lunard se va diminua cu contravaloarea
costului alocatiei de hrand corespunzdtor zilelor de invoire.

IV 4 Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanti

Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile urmitoarele
categorii de cheltuieli:

IV.4.1 Reparatii capitale ale imobilelor (lucrérile de reparatii capitale se executi in scopul
asigurdrii mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toati durata normati de exploatare, in
conditiile legii). in cadrul reparatiilor capitale se efectueazi: inlocuirea totald sau partiald a
clementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor componente ale
elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si partilor de elemente de
constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbunatitiri sau moderniziri ale mijloacelor fixe.

1V.4.2 Cheltuieli cu mijloace fixe necesare asiguririi standardelor specifice de calitate si
al cdror pret unitar cu TVA depiseste valoarea de intrare a obiectelor de inventar, conform
prevederilor legale in vigoare.

1V.4.3 Cheltuieli cu asigurarea bunurilor, cu exceptia RCA (auto).

IV.4.4 Cheltuieli cu indemnizatia/salariul specialistului financiar si managerului de
contract si cheltuielile cu salariile care depisesc grila de salarizare din- sistemul bugetar,
corespunzator asistentei sociale, precum si alte drepturi salariale si drepturi obtinute de citre
salariati prin sentinte judecitoresti, indemnizatii de delegare si deplasare in tard, respectiv orice
cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar, corespunzator asistentei sociale.



IV.4.5 Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salariati prin sentinte
judecitoresti, pana la data intrarii in vigoare a contractului de prestare a serviciului social.

IV.4.6 Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartinand
furnizorului (asociatie/fundatie/centru).

1V 4.7 Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor.

IV.4.8 Cheltuieli de reparatii ale autoturismelor utilizate in desfasurarea serviciului
social, precum si alte cheltuieli de functionare ale acestora.

IV.4.9 Cheltuieli care depasesc pretul/valoarea contractului de servicii sociale.
IV.4.10 Cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite.
IV.4.11 Cheltuieli cu imobilizéri necorporale (soft-uri, licente).

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de cdtre furnizor exclusiv din fonduri proprii.

IV.5 Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar
IV.5.1 Cheltuieli cu salariile:

- Centralizatorul statelor de plati al salariilor personalului angajat, calculat conform
incadrarii si obligatiilor de platé catre bugete si “Situatia recapitulativa privind plata salariilor pe
luna curenta”.

IV.5.2 Cheltuieli cu bunuri si servicii:

- Situatia centralizatd explicativa, respectiv raportul financiar intocmit de furnizor, in care se
va prezenta suma si se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.
Raportul financiar trebuie si aiba la bazd documente financiar — contabile corect intocmite, care
s reflecte realitatea si care sa fie in concordanti cu propunerea tehnica.

- Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate echipei mixte
multidisciplinare, care realizeaza monitorizarea lunard si emite raportul tehnic $i financiar gi
procesul verbal de receptie a serviciilor.

CAPITOLUL V

INDICATORI DE MONITORIZARE

V.1 Indicatorii de monitorizare sunt cei prevazuti in Ordinul 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1.



V.2 Indicatorii de monitorizare vor fi verificati lunar de cétre echipa multidisciplinara din
cadrul D.G.A.S.P.C. lasi si consemnati in raportul tehnic si financiar.

V.3 Modalitatea de calcul a indicatorilor de monitorizare este urmétoarea:

e pentru indeplinirea indicatorului se acorda 1 punct;
e pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiald a indicatorului se acorda 0 puncte.

V.4 Sanctiunile pentru nerealizarea integrald indicatorilor de monitorizare sunt
urmétoarele:

- intre 85% si 90%, procentul de penalitate este intre 10%//factura.

- intre 90% si 95%, procentul de penalitate este intre 5%//factura.

- realizarea In procent de sub 85% a indicatorilor duce la rezilierea contractului fird nicio
procedura prealabila si fird interventia instantei de judecata, furnizorul fiind de drept in intirziere
in ce priveste indeplinirea obligatiilor contractuale.

CAPITOLUL VI
RAPORTARE SI MONITORIZARE

VL1 Furnizorul de servicii sociale cdruia i se atribuie contractul va intocmi lunar raportul
financiar in care se va prezenta suma si se vor enumera documentele justificative care stau la
baza sumei respective.

VL2. Furnizorul de servicii sociale ciruia i se atribuie contractul va intocmi un raport
lunar privind analiza activitatii desfasurate in cadrul serviciului social - MODEL Anexa 1.

VL3 Echipa multidisciplinard din cadrul D.G.A.S.P.C. Tasi desfisoara activitatea de
monitorizare tehnicd si financiard lunard, in baza cireia intocmesc raportul tehnic si financiar, si
procesul verbal de receptie a serviciilor. Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de
monitorizare conform Ordinului nr. 82/2019 sau a celor care rezulti din legislatia privind
protectia drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi precum si a celor din propunerea tehnici,
respectiv financiard. Vizitele efectuate de citre echipa mixtd desemnati de citre D.G.A.S.P.C.
lasi, prin reprezentantii lor, pot fi anuntate sau inopinate (in orice moment), pentru verificarea
indeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare.

V1.4 Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor si cu
indeplinirea obligatiilor asumate de furnizor.

VL35 Se vor solicita furnizorului de servicii sociale, ori de céte ori este nevoie, rapoarte si
informdri privind intérzierile si problemele aparute, care vor contine si solutiile concrete propuse
pentru recuperarea intérzierilor si realizarea obiectivelor contractului.

V1.6 D.G.A.S.P.C. Iasi va asigura managementul de caz pentru toti beneficiarii prevazuti
in contract, in conformitate cu legislatia in vigoare.

VL7 D.G.A.S.P.C. lasi in baza atributiei de monitorizare/control a prestarii serviciilor
poate formula mésuri in legtura cu situatiile constatate ori de céte ori consideri necesar, acestea
devenind obligatorii dupa aducerea la cunostinta furnizorului privat.



V1.8 Raportul trimestrial si anual va fi intocmit de cétre furnizorul de servicii sociale si
va reliefa incadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate
respectiv solutii concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute.

V1.9. Orice alte rapoarte, situatii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autoritatii
contractante.

CAPITOLUL VII
CRITERII DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI - FACTORI DE EVALUARE

La prezenta procedurd pot participa furnizorii privati de servicii sociale prevazuti la
art.37 din Legea 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ofertantul se obligd si furnizeze serviciile contractate conform prevederilor din
prezentul caiet de sarcini i cu respectarea standardelor minime de calitate cat si a celorlalte acte
normative.

Contractul se va Incheia respectind criteriul de atribuire ,,cel mai bun raport calitate
pret”, factorii de evaluare fiind urmatorii:

Denumire factor de evaluare Descriere Pondere
Pretul ofertei Componenta financiara 80%
Pnl Punctaj maxim factor: 80

Algoritm de calcul: Se acorda un punctaj maxim de 80 pct pentru pretul ofertat si se calculeazd
astfel:

a. Pentru cel mai mic pret ofertat (Prm) punctajul nominal(Pn1) este de 80 puncte;

b. Pentru celelalte oferte, respectiv preturile ofertate mai mari decat Prm (Pro), punctajul
acordat Pof se acorda astfel: Pnl = (Prm/Pro) x 80

Pn1 = Punctajul nominal

Prm = Pretul cel mai mic ofertat

Pro = Pretul ofertei

Vor fi respinse ca neconforme ofertele a ciror valoare totald depiseste valoarea estimata.
Punctajul nominal va fi calculat cu 2(doua)zecimale.

Experienta personalului cheie Componenta tehnica 1 10%
Pn2 Punctaj maxim factor: 10

Algoritm de calcul: Se acorda un punctaj maxim de 10 pct pentru experienta demonstrata de
fiecare persoana din expertii cheie minimal solicitati: Coordonator centru rezidential
Algoritm de calcul: Pentru coordonator serviciului rezidential se acordd maxim 10 puncte in
functie de experienta acestuia in coordonarea unor servicii similare cu obiectul contractului,
tinand cont de prevederile standardelor minime obligatorii de calitate aflate In vigoare.
a. se acordd 2 puncte pentru experienta ca si coordonator:
e 2 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistentd
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente
e 5 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente




b. se acorda 4 puncte pentru experienta ca si coordonator:
e 3 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistentd
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente
e 6 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente
c. seacordd 6 puncte pentru experienta ca si coordonator:
* 4 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistentd
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente
e 7 ani In domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente
d. seacorda 8 puncte pentru experienta ca si coordonator:
e 5 ani In domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistenti
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente
e 8 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente
e. se acordd 10 puncte pentru experienta ca si coordonator:
e 06 ani sau peste in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in
asistenta sociald, psihologie, sociologie sau echivalente
* 9 ani sau peste in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor
juridice, medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente

In vederea acordarii punctajului ofertantii vor prezenta la etapa tehnici urmatoarele documente:
Documente relevante care atesta experienta specifica, justificatd prin documente din care rezulti
calitatea /experienta /vechimea de coordonator de servicii sociale cum ar fi: contracte de
muncd/servicii/voluntariat, acte de studii.

Experienta personalului cheie Componenta tehnici 2 10%
Pn3 Punctaj maxim factor: 10

Algoritm de calcul: Se acorda un punctaj maxim de 10 pct pentru experienta demonstrata de
§EC0IE Plersoana din expertii cheie minimal solicitati: Asistent social
1g0ri de calcul: Pentru asistent social se acordd maxim 10 puncte in functie de experienta
profesibniala a acestuia .
pentru experienta ca si Asistent social de 1 an de zile se acordi 2 puncte
pentru experienta ca si Asistent social de 2 ani de zile se acorda 4 puncte
pentru experienta ca si Asistent social de 3 ani de zile se acordi 6 puncte
pentru experienta ca si Asistent social de 4 ani de zile se acordi 8 puncte
pentru experienta ca si Asistent social de 5 ani de zile sau peste se acordi 10 puncte

oo o

In vederea acordarii punctajului, ofertantii vor prezenta la etapa tehnica urmitoarele documente:
Documente relevante care atestd experienta specifica, justificatd prin documente din care rezulti
calitatea /experienta /vechimea de asistent social, cum ar fi: contracte de
muncé/servicii/voluntariat si documente de studii care atesti calificarea in domeniu.

NOTA:

In cazul in care 2 sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea
se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare, in ordinea descrescatoare a
ponderilor acestora.In situatia In care egalitatea se mentine, AC are dreptul sa solicite noi
propuneri financiare si oferta castigitorului va fi desemnati cea cu propunerea financiara cea mai
mica.




Punctajul total se obtine utilizdnd urmatoarea formula de calcul:
PT =Pnl1+Pn2+ Pn3;
Punctaj maxim: 100.00

CAPITOLUL VIII

GARANTII

Garantia de buni executie a contractului.

Incheierea contractului de servicii este conditionati de constituirea de citre ofertantul declarat
castigdtor al procedurii de licitatie, a unei garantii de buna executie.

Garantia de buna executie se constituie in conformitate cu art. 39 si art. 40 din H.G. nr.
395/2016, si este in cuantum de 5% din pretul contractului de servicii.

Garantia de buni executie se va constitui in termen de S zile lucriatoare de la data
semnirii contractului de servicii, de citre ambele parti. Acest termen poate fi prelungit la
solicitarea justificati a contractantului, fira a depisi 15 zile de la data semnirii
contractului de achizitie publica.

Neconstituirea acestei garantii are drept consecintd neatribuirea contractului de prestiri
servicii, fard a mai fi necesard punerea in intdrziere sau orice altd formalitate prealabild si
incetarea partiald a contractului de servicii.

CAPITOLUL IX
ACTUALIZAREA VALORII CONTRACTULUI DE SERVICII

Pretul contractului se poate ajusta in plus sau in minus in functie de modificérile
legislative a valorii standardului minim de cost, care se reflecti prin cresterea/diminuarea
costurilor pe baza cirora s-a fundamentat pretul contractului, la solicitarea uneia dintre parti.

Formula de ajustare ce va fi utilizata pentru restul serviciilor rimase neexecutate, va fi
urmatoarea:

Va = Vo x C% unde:

» "Va" reprezintd valoarea de ajustare a contractului,

* "Vo" reprezintd restul de executat din valoarea ofertei.

« "C" reprezinté procentul de ajustare (%),

Procentul de ajustare se calculeaza la utilizand urmatoarea formula:

C(%)=(Psca*100/Psci)-100
+"Psca" reprezintd pretul standardului de cost actualizat,
*"Psci" reprezinta pretul standardului de cost initial

La determinarea pretului actualizat a contractului, se adaugd valoarea de ajustare conform
formulelor de mai sus.



CAPITOLUL X
MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Participantii la procedurd pot depune oferte pentru unul sau mai multe loturi si vor

transmite documentele mai jos mentionate,dupd cum urmeaza:

Cerinta 1

Se va prezenta o propunere tehnicd detaliatd a modului in care se vor realiza activititile
principale descrise in caietul de sarcini, pentru fiecare lot in parte. Propunerea tehnica va contine
un scurt rezumat al principalelor servicii oferite. Propunerea tehnica trebuie sa demonstreze ci
Ofertantul a inteles corect cerintele din Caietul de Sarcini. Propunerea Tehnica trebuie si
convingd Autoritatea Contractantd ci in caz de atribuire, Ofertantul dispune de toate resurse
materiale si umane suficiente, precum si de expertiza necesard pentru a asigura serviciile ofertate
cu respectarea tuturor prevederilor legale nationale in vigoare. Propunerea tehnici elaborati de
ofertant va respecta in totalitate cerintele prevézute in caietul de sarcini. Nu se acceptii propuneri
tehnice care sa contine normative abrogate. Propunerea tehnici trebuie si reflecte asumarea de
catre acesta a tuturor cerintelor/obligatiilor previzute in documentatia de atribuire, legislatia si
normativele tehnice in vigoare. Nu sunt acceptate limitiri ale obligatiilor ofertantului fata de
cerintele prezentate in documentatia de atribuire. Propunerea tehnici va fi elaborati de ofertant
in conformitate cerintele previdzute in caietul de sarcini si fisa de date a achizitiei .

Cerinta 2

Se va prezenta o declaratie privind partea/partile din propunerea tehnica si financiara care
au caracter confidential in conformitate cu legea 98/2016 cu modificirile si completarile
ulterioare.

Cerinta 3
Resursele necesare pentru realizarea activititilor

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, ofertantul va tine cont de prevederile
Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi (Anexa 1), si va prezenta odati cu propunerea tehnici
O structurd organizatoricd a serviciului rezidential contractat, care si contini si personalul
prevazut expres in prezentul caiet de sarcini (manager de contract, coordonator serviciu social,
contabil, etc), cu respectarea personalului previzut in HG. Nr. 867/2015 pentru aproba' %)
Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a Regulamentului cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Modalitatea de indeplinire:
Pentru a face dovada detinerii resurselor umane. se vor prezenta urmatoarele:
e Diploma studii/Atestat/Autorizatie In termen de valabilitate etc.:
e Curiculum Vitae (CV) 1n format EuroPass:
» Relatia juridica dintre ofertant si personalul prezentat (CIM/Extras revisal sau
declaratie de disponibilitate etc.)

CV-urile prezentate vor purta numele in clar. data si semnatura in original pe fiecare

pagina a persoanei respective.
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Cerinta 4 - Furnizorul de servicii sociale (FSS) are obligatia, odatd cu depunerea
propunerii tehnice, s depunda documente din care si reiasd cd dispune de spatiu cu dotarile
minime conform standardului, in vederea desfasurarii activitatilor/serviciilor pentru beneficiari,
dupa cum urmeaza:

- Spatiul trebuie sa fie situat pe raza judetului Iasi si va fi destinat exclusiv serviciului
social contractat. Aceasta cerintd se justifici prin facilitarea mentinerii legiturilor
beneficiarilor cu familia de origine/apartindtori si cu mediul in care acestia au triit si in
baza prevederilor legale de organizare si functionare a DGASPC Iasi.

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie si facd dovada cd dispune pe toatd
perioada deruldrii contractului (in proprietate/ inchiriere/ comodat) de spatiul in care se
va desfasura activitatea de servicii sociale;

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciard (de
informare) liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care atestd detinerea
(proprietate/inchiriere sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului,
precum si schita spatiului, inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a
imprejurimilor;

Imobilul trebuie sd indeplineascd obligatoriu conditiile previzute in Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale detinate
persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexa 1) si sd corespundd prevederilor Legii locuintei nr.
114/1996, actualizata.

Cerinta 5 - Autorizatii/documente solicitate pentru furnizorii de servicii sociale
participanti la procedura

La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexa la oferta tehnica urmatoarele
documente:
Certificatul de acreditare in copie a furnizorului privat de servicii sociale;
Actul / documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;
Licenta provizorie/licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a
depus oferta;
Certificatul de inregistrare fiscala;
Toate avizele / autorizatiile necesare (PSI, DSV, DSP) in vederea executirii prestatiilor,
vor fi depuse in ofertd, in copie certificatd cu mentiunea - Conform cu originalul;
Declaratie pe proprie raspundere, din care sa reiasd faptul cd nu existd inregistratd o
cerere de revendicare pentru imobilul in care se presteazi serviciul social care urmeazd a
fi contractat, faptul ci imobilul nu se afli in litigiu, precum si asumarea obligatiei de a
veghea la siguranta imobilului =
v" Dovada existentei fondurilor proprii necesare desfasurarii activititii/acordarii serviciilor

sociale beneficiarilor pentru o perioada de minim 60 de zile.
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NOTA 1: Aceste autorizatii / documente nu sunt limitative. Posibilii ofertanti au obligatia
depunerii / detinerii tuturor autorizatiilor si/sau atestatelor necesare (autorizatii / documente care
reies din documentatiile atasate la prezenta procedurd, pentru ducerea la indeplinire a
contractului. Ofertantul are obligatia de a intocmi un Opis al documentelor incluse in
Propunerea Tehnica.

NOTA 2: In cadrul procesului de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare desemnata,
va efectua cel putin o viziti in teren la locatia propusia de ofertant, pentru a verifica
conformitatea imobilului declarat in oferti cu cerintele caietului de sarcini.
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CAPITOLUL X1 5
PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiard va fi exprimata in lei, fira zecimale, pentru fiecare lot in parte.

Criteriul de atribuire a acordului-cadru: cel mai bun raport calitate pret, in conditiile in
care Oferta indeplineste cerintele/specificatiile previzute in Caietul de sarcini.

Propunerea financiara trebuie si se incadreze in fondurile care pot fi disponibilizate
pentru indeplinirea contractului de achizitie publica. La elaborarea ofertei, ofertantii vor tine
cont de toate cheltuielile necesare indeplinirii contractului de servicii, conform prezentului caiet
de sarcini si a legislatiei in vigoare privind respectarea standardelor minime obligatorii

Toate ofertele financiare ale ciiror valori sunt aparent neobisnuit de scizute, vor fi
temeinic justificate, Comisia de evaluare avand dreptul de a solicita clarificiri, dupi caz.

Ofertantii vor completa Formularul de oferti si Anexa bugetului de cheltuieli anual
si trimestrial, defalcat pe categorii de cheltuieli, conform modelelor atasate.
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