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RAPORT

de evaluare/monitorizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza Hcentieriitrelicentierii pentru:

Serviciul social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Popricani
cu sediul iIn comuna Popricani, sat Popricani, str.Trandafirilor nr.35, judetul lasi

Cod postal: 707380

Telefon: 0232 742744

Fax: -

E-mail: citopopricani@gmail.com

Pagina de internet: -

Serviciul social detine licenta de functionare seria LF nr. 0001320, eliberata la data de
22.10.2021 (se completeaza numai in cazul relicentierii serviciului social)

Serviciul social este acordat de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 474 800

Fax: 0232 279 654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare, in perioada 07
- 13.08.2025 desfasoara urmatoarele activitati:

1. Consulta urmatoarele documente:
eCertificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
eLicenta de functionare seria LF nr. 0001320/22.10.2021,
eHotararea Consiliului Judetean lasi nr. 402/20.11.2019 privind infiintarea si functionarea
Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Popricani” cu



0 capacitate de 41 de locuri prin reorganizarea Centrului de Integrare prin Terapie
Ocupationala ,,Popricani”, prin care s-a aprobat si statul de functii;

eAvizul de functionare emis de ANPD nr.9182/ANPD/06.11.2019;

*Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Popricani”, aprobat prin
HCJ lasi nr. 432/23.11.2022;

eCodul de Etica din 2020;

*Ghidul Beneficiarului;

eProceduri, care cuprind mai multe reglementari de activitati specifice, aprobate la nivelul
DGASPC;

ePlan propriu de dezvoltare a serviciului;

ePlan propriu de instruire a personalului;

eRaport de activitate pe anul 2024;

sDosare ale beneficiarilor;

sAutorizatie sanitara de functionare nr. AA1549/A2Epi280/10.08.2023;

sAutorizatia de securitate la incendiu nr. 598/24/SU-15/26.07.2024;

eAutorizatie sanitar - veterinara nr.VA 121/03.04.2018;

Certificat constatator SSM nr.1734/2020 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munci lasi;

» Raportul nr.28395/01.07.2025 privind controlul desfasurat in cadrul Centrului de Ingrijire
si Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Popricani.

eAlte documente relevante.

. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

In urma vizitei efectuate, in data de 07.08.2025, la sediul Centrului de Tngrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Popricani” s-a constatat cd acesta este
in continuare functional, corespunde destinatiei, este mobilat si are dotérile necesare
pentru desfasurarea tuturor activitatilor specifice serviciilor sociale oferite, atat in
cladire cat si in curtea acesteia.

Capacitatea centrului este de 41 de locuri, din care 41 sunt ocupate cu beneficiari (la
data controlului 2 beneficiari erau invoiti in familie. Toti beneficiarii sunt incadrati in
diverse grade de handicap asociat (2 beneficiari), mental (36 beneficiari) si psihic (3
beneficiari) si nu sunt cazuri de imobilizati la pat. Sunt 3 incadrati in grad mediu, 11 - in
accentuat si 27 in gradul grav, 17 femei si 24 barbati.



Centrul de ingrijire si asistentd Popricani detine un spatiu organizat in 3 corpuri de
cladire, astfel:
corpul A: 1 camera izolator si 13 dormitoare destinate beneficiarilor;

10 dormitoare de 3 paturi+ 3 dormitoare de 2 paturi;

total beneficiari gazduiti in corpul A= 36.
corpul B: 2 dormitoare: 1 dormitor de 3 paturi si 1 dormitor de 2 paturi;
. total beneficiari gazduiti in corpul B= 5.
In corpul B este blocul alimentar. In anexa corpului B sunt amenajate doua cabinete
pentru specialisti (de psihologie si de consiliere si asistentd sociald), un birou
administratie
corpul C - sunt amenajate 2 ateliere ocupationale.

Personalul Centrului de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Popricani numara 33 de angajati, pe cele 41 de posturi alocate conform statului de functii
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functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022. Sunt vacante 1
post pedagog de recuperare, 6 infirmieri, 1 muncitor calificat.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):
s-au discutat cu seful centrului, (EGzGDPD 59 asistent social, care au prezentat
documentele metionate anterior si au oferit detalil despre serviciul social pentru care se
efectueaza evaluarea.
Activitatea in cadrul centrului se desfasoara potrivit legislatiei in vigoare, dosarele beneficiarilor
fiind completate de specialistii angajati, existd proceduri de lucru §i registrele necesare,
conform cerintelor standardelor minime de calitate.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Din discutiile informale purtate cu beneficiarii in timpul vizitarii spatiului a rezultat ca nu
sunt probleme deosebite, beneficiarii fiind multtumiti de serviciile oferite.

Specialistii Centrului aplica atat beneficiarilor cat §i reprezentantilor legali (acolo unde
este cazul/ori de cate ori sunt invoiti) chestionare de satisfactie si din acestea rezulta ca
beneficiarii sunt destul de multumiti de serviciile oferite.

Pe parcursul anului 2024, s-au aplicate chestionare unui numar de 29 beneficiari cu
capacitate de discernamant, 3 beneficiari refuzand sa raspunda. In urma cuantificarii pe fiecare
item s-a constatat ci gradul de satisfactie/nivel de apreciere al serviciilor oferite este de
83,75%.

in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelut:

FSS asigurd organizarea si functionarea CR cu
respectarea prevederilor legale in vigoare
Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
maxim rezultat in acordat de acordat de
al urma inspector inspector
standardelor autoevaluarii evaluator 1 evaluator 2
minime de indeplinirii
calitate standardelor
minime de

TOTAL: 10

calitate

10

10

Standard 1 - ORGANIZARE Si FUNCTIONARE
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1. CR este infiintat prin hotardrea consiliului
local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/ dispozitia organului de
conducere prevazut de lege pentru FSS privat,
care precizeaza totodata capacitatea CR.

2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu
exceptia CPVi care are capacitatea maxima de 20
de locuri.

3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

5. CR detine si respecta ROF.
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6. Structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducatorului CR, fata
de activitatile si serviciile din CR sunt conforme
cu prevederile actelor normative in vigoare.

7. Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin
urmatoarele: scurtd descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de calitate
si problemele intampinate, proiecte finantate,
rezultatele  controalelor, propuneri  pentru
imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/ reprezentantilor legali
fata de calitatea vietii din CR; raportul este avizat
de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia;
raportul de activitate poate fi postat pe site-ul
FSS/CR.

8. Personalul CR este instruit/ format anual cu
privire la: egalitatea de sanse;. prevenirea,
recunoasterea si  raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si  incurajare pentru
autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.

9. FSS mentine comunicarea si colaborarea
regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu
CR, cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelut autoritatilor publice locale si judetene si
cu alte institutii publice locale si centrale, in
folosul beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand
ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE

FSS/CR asigurd gazduirea beneficiarilor in conditii
de minim confort, siguranta si igiena./

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din
punct de vedere al securitatii personate

TOTAL: 7

1. CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele
prin care se asigura imprejmuirea nu impieteaza
vizibilitatea.

2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt
curate, igienizate si ofera sigurantad; spatiile
interioare sunt luminoase si dispun de sisteme de
incalzire si ventilatie naturala/artificiala.

3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
| suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

4. FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce
priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga,
nu existd scari si praguri interioare sau exista
rampe de acces/lifturi/planuri inclinate, mana




curenta etc.

5. Llenjeria de pat, hainele beneficiarului,
atribuirea materialelor igienico-sanitare si a
obiectelor de uz personal corespund prevederilor
cerintelor minime corespunzatoare.

| 6. Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix
sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor
precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE

CR asigura o alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, n conditii igienice si ambian{a
placuta.

TOTAL: 3

1. Alimentele sunt depozitate in siguranta, in
conditii igienice, in spatii speciale

2. Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respecta prevederile
cerintelor minime corespunzatoare.

3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de
deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de
trei ori pe saptamana.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE

FSS/CR se preocupa de mentinerea sanatatii
beneficiarilor. !

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
. ingrijirea starii de sanatate ;

mentinerea sanatatii beneficiarilor.

1. CR cunoaste si aplica procedura privind.

2. Fisa de monitorizare a starii de sanatate
contine evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentele, situatiile de prim
ajutor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administrata, evidenta acesteia si alte
situatii medicale n care au fost implicati
beneficiarii.

3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijina/incurajeazad  accesul la serviciile de
sanatate furnizate 1in comunitate, inclusiv
consiliere, ingrijire stomatologica si
oftalmologica, terapii si sprijind beneficiarul sa
inteleaga starea sa de sanatate.

4. Medicamentele si materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de siguranta.

5. CR detine o condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar
din CR sa poata efectua anual cite o evaluare
medicala completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire si tratamente




medicale in situatii exceptionale; consimtamantul
este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 1 - INFORMARE

FSS/CR asigura informarea persoanelor interesate
cu privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii
cu privire la modul de organizare si functionare a
CR, oferta de servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

TOTAL: 2

1. FSS/CR elaboreaza materiale informative cu
privire la CR.

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor
si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al
acestora sau al reprezentantilor legali, acord
valabil pe 0 anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in

conditiile in care poate raspunde, prin activitatile

sifsau  serviciile CR, nevoilor specifice

identificate.

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc
 si accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL: 3

1. CR cunoaste si aplica procedura de admitere a
beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in procedura de
admitere precum si dispozitia de admitere sunt
incluse in dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii
cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul
legal al acestuia, in cel pufin trei exemplare
originale: un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se
inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

Standard 3 - DOSARUL "PERSOSIKL
- BENEFICIARULUL -

_FSS. intocmeste gi pastreaza {:at uﬂ ‘dosar :

ipersaﬁak pentru fiecare beneficiar. - °*
2 at: Dosarele personale ale benefman

E,caﬁpa

,—-mnﬁdenﬁaﬁtate si siguranta. .

AL

ﬁmzentele prevazute de standardele de |
calitate © i sunt pastrate m reglm de

1. CR completeaza dosarul personal al
beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in
vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII
SERVICHLOR -

FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului
social la cererea beneficiarului sau in alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiaritor le sunt

TOTAL: 3




suspendate/incetate serviciile oferite in CR |
conditii cunoscute si acceptate.
1. CR cunoaste si  aplica procedura de 1 1 1 1
suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului in maxim 12 ore de la

RPN < s 1 1 1 1
constatarea situatiei in care se afla beneficiarul;
fisa face parte din dosarul personal al acestuia.
3. CR detine un registru de evidenta a
intrrilor/iesirilor beneficiarilor.

Standard 1 - Evaluare
FSS/CR  identifica i cunoaste  nevoile
beneficiarilor

Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza
nevoilor specifice identificate.

1. Evaluarea initiala, realizat in cel mult 5 zile

de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor 1 1 1 1
specifice ale beneficiarului.

2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi

realizata in functie de obiectivul general si 1 1 1 1
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite
}»pentru beneficiar si ori de céte ori este nevoie,

3. FSS acorda Sprijin  pentru evaluarea
beneficiarului in vederea revizuirii/actualizarii
documentului ce atestd incadrarea in grad de 1 1 1 1
handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii
| specializate, atunci cand a fost cazul.

TOTAL: 3

Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT : ' |
CR asigura activitati sifsau servicii el .
corespunzatoare nevoilor specifice ale S S
beneficiarilor. TOTAL; 3 2 3 :

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in -
functie de nevoile identificate prin evaluare,
1. Echipa multidisciplinara care a efectuat
evaluarea initiala completeazs Planul personalizat 1 1 1 1
(PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se 1 1 1 1
intocmeste pentru o perioads de maxim 6 luni. J—

3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele 1 1 1 1
desfasurate de CR

Standard 3 - MONITORIZARE

(R se asigura ci activitdtile si/sau serviciile
planificate prin PP sunt realizate, TOTAL: 2 2 2 2
Rezultat:  Beneficiarior i  se asigurd
implementarea PP.

1. FSS desemneaza un manager de caz pentru 1 1 1 1
fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor
este discutata lunar, in intalnirea managerului de 1 1 1 1
caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa
de monitorizare.

Standard 1 - INFORMARE S CONSILIERE ToTAL 3
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA :




sav

FSS/CR sprijina beneficiarii s& dispunad de
cunostinte si informatii din domeniul social si al
dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la
drepturi si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si consiliere sociala se
efectueaza de personal de specialitate conform
planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de 1 1 1 1
vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA

FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului
psiho-afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii
pentru mentinerea echilibrului psiho- afectfv si
‘optimizare personala, ;

TOTAL: 1 1 1 1

1. Consilierea pSIhologlca este recomandata de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, este monitorizaté din punct de vedere 1 1 1 1
al realizarii de catre conducatorul CR si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE o

CR asigura conditii pentru mentinerea/
dezvoltarea autonomiei si a potentiatului |
beneficiarilor. :
Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a : e B
potentialului functional. Activitatile de abilitare si | TOTAL: 6 6 6
reabilitare sunt recomandate de echipa de| = S s

evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt momtorizat_e din punct de vedere al realizarii
de catre conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre

| managerul de caz si constau in: el s
1. logopedie sau psihoterapie 1 1 1 1
2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie 1 1 1 1
3. hidroterapie sau termoterapie sau
balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie
(modelaj, sculptura, pictura sau desen, 1 1 1 1

decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans,
muzica, teatru) sau terapia prin muzici |

4. stimulare psiho-senzorio-motorie 1 1 1 1
5. terapie ocupationala 1 1 1 1
6. activitati de tip vocational/ocupational 1 1 1 1

Standard 4 - INGRIJIRE $| ASISTENTA

CR asigura servicii de ingrijire si asistentad pentru
beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea
in baza evaludrii nevoilor individuale. .

1. Activitatile de ingrijire gi aszstent.a sunt PR z 7 7
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specxalitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si




din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz §i
constau in:

1. sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/
descaltat, alegerea hainelor adecvate

2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice {spalat
si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor, prevenirea ulcerului
de decubit, schimbarea materialelor igienico-
sanitare etc.)

3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei,
in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist

4. sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele

5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului,.

pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta
pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealalta a
corpului

6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior/exterior, inclusiv
efectuarea de cumparaturi

7. sprijin pentru comunicare, altele.

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
- MENTINEREA/DEZVOLTAREA  APTITUDINILOR
COGNITIVE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor.

Rezuttat: Beneficiarii primesc sprijin  peptru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre

managerul de caz.

1. Act1v1ta§1le de men;mere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
- MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de comunicare a beneficiaritor.

TOTAL: 1
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Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderitor de
comunicare.

1. Activitadtile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDER| DE VIATA INDEPENDENTA

- MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
MOBILITATE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru |
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de |

mobilitate.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate, dupa caz, constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor
folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
- MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE -

CR se preocupda de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate,
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducétorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI ~ DE VIATA
INDEPENDENTA -  MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJRE A PROPRIE!
SANATATI

FSS/CR se preocupa de ment;merealdezvoltarea
depnnden!or ‘beneficiarilor de ingrijire a propnet
sanatati.

Rezultat: Beneficiarii pnrnesc “sprijin  pentru |

dezvoltarea/ mentinerea deprinderilor de lngn}ire
a propriei sanatati. .

TOTAL: 1

1. Activitatea de men;mere/dezvoltare a
deprinderilor de ingrijire a propriei s&natati sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
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| de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

INDEPENDENTA - MENTINEREA!DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE

CR asigura cadrul si sprijin pentru dezvoltarea
~deprinderilor beneficiarilor de aubogospodanre
Rezuitat: Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze
actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o
ambianta placuta.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA |

TOTAL: 1

1. Activitatile de men;inere/dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cétre
managerul de caz.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA -  MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de nteractiune a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderitor de
interactiune si stabilire a relatiilor interpersonale.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de interactiune sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 13 - EDUCATIE/ PREGATIRE PENTRU
MUNCA

nivelului de educatie/ pregatire pentru munca a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc spn]in pentru
menpnereaf lmbunata;!rea nivelului de educatie/

| pregatire pentru munca.

CR se preocupa de mentinerea/imbunatatirea

TOTAL:‘ 11

1. Activitatile de menpnere/lmbunatatlre a
nivelului de educatie/ pregatire pentru munca
sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cétre
managerul de caz.

Standard 14 - ASISTENTA 5I SUPORT PENTRU
LUAREA UNE! DECIZI

unei decizii adecvate; in baza evaluarii si nevoilor
specifice ale beneficiarului. :

Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistenta
individuala  pentru luarea de decizii conform
vointei si preferintelor proprii. ;

FSS/CR asigura asistem;a si suport pentru luarea'

TOTAL: 1 |

1. Asistenta pentru luarea unei decizii este

recomandata de echipa de evaluare in PP, se |
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monitorizata din punct de vedere al realizarii de
catre managerul de caz.

efectueaza  conform  planificarii si  este |

Standard 15 - INTEGRARE $i PARTICIPARE SOCIALA
Sl CIVICA

FF/CR se preocupa de _cresterea nivelutui de
implicare a beneficiarilor in viata sociala si civica.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
implicarea activa n viata secaala si civica a
comunitatii.

TOTAL: 1

1. Activitatile privind 1mpl1carea benef1c1ar1lor in
viata sociala i civica a comunitdtii sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

BENEFICIARILOR

FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute
si respectate de personal.

1"~ RESPECTAREA DREPTURILOR| '
TOTAL: 1 :

personalului  privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC
FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de
risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in
situatii de risc

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind
managementul situatiilor de risc.

‘Standardut 3; CODUL DE ETICA
£SS elaboreaza si aplica Codul de etica.

| egal.

Rezultat: Beneficiarilor ll se asigura tratament

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica Codul de etica.

EXPLOATARII, VIOLENTEI S| ABUZULUI

beneficiari din punct de vedere al pmtec;m
impotriva neglijam exploatarii, violentei s
-abuzutui. i .
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
tuturor formelor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz. '

‘FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARH, |

 TOTAL: 3 |

1. CR ‘cunoaste si aplica procedura privind
protectia impotriva neglijarii, exploatarii,

violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.
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3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare, violentd, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual.

 Standardul 5 - PROTEC{M IMPOTRIVA- TORTUEH S b
ANUMANE = SH1

TRATMENTELG&
- DEGRADANTE

CRUBE

FSS/CR asigura un. edi fara peaeele pentm}*f,

,beneﬁcm din punct de vedere al- protectiei

-¥mpotriva torturii 5i tratamentelof r:mde mumaner Loae

sau degradante. ., .

Rezultat: Beneficiarii sunt protﬂja;f nn;zotriva

torturii i tratamentetor crude,. mmnane sau

degradante.

ToTAL |z s

1. CR cunoaste si aplicé. procedura pnvmd‘

protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidentd a
cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de torturad si
tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunocasterea
situa;iilor/formelor de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES

FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminala si in caz de deces.

Rezultat: Beneficiarii pnmesc asistenta adecvata
in caz de stare terminala si serviciile necesare in
caz de deces.

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind
asistenfa in stare terminala sau deces a
beneficiarilor.

Standardut 7 - SESIZARI S| RECLAMATH

 FSS/CR | se , preocupa de asigurarea éntrmza al:
accrdate R
| TOTAL: 1 |

calitatii aciwitégﬂor servrcutor
beneficiarilor.” |

- Rezultat: ; Beneﬁciarﬁ 1$i pot exprnna npinia TR

‘privire la calitatea mgﬂ;zm §i protectiei . CR si:

| pot depune reclamatii in caz de nemuttumire, . - o

1. CR cunoaste si aplica procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor.

‘Standardut 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR

activitatile si servicille dinCR." *

-a-& exprima 5augfac;;a sau 'mﬂs{ ctia faga de

1. FSS/CR aplica anual chestlonare pentrurw

cunoasterea  parerii  beneficiarilor  despre 1 1 1 1
activitati/servicii/atitudini generale.
TOTAL 83 83 83 83




Tn urma evaluérii se constata:

- Furnizorul ofera servicii sociale de calitate, adresate unei categorii de beneficiari aftati in

situatii accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica,
- Persoanele cu dizabilitati, beneficiare ai serviciului, primesc suportul necesar pentru a depasi
problemele cu care se confuntd, sunt asistate si antrenate in diferite activitati ce vizeza
recuperarea, dezvoltarea identitatii personale, a abilitétilor proprii, a deprinderilor de viata
independenta si integrarea in comunitate etc.).
- Tn cadrul evaludrii s-au urmarit intocmai standardele minime de calitate prevazute in Ordinul
nr. 82/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale
cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru
pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Avand in vedere toate aceste constatari, (indeplinirea standardelor minime de calitate in
proportie de 100%), consideram ca se impune mentinerea licentei de functionare pentru servciul
social Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Popricani” .

deplinirea integrala a standardelor minime de calitate

A.in
B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Nu a fost cazul.

Recomandari:

Continuarea demersurilor in vederea ocuparii posturilor vacante.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie
cu o capacitatede _-__ si minim _-_ beneficiari/zi.

| | mentinerea licentei de funci;lonare pentru o capacitate de ................

| | retragerea licentei de functionare prowzone a serviciului social

|x] acordarea/mreacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 41
beneficiari/41 paturi.
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Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social - (G
2. Inspector social -—

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta domnului Poiata Lucian - sef centru, in calitate de
reprezentant al serviciului social evaluat.

Data: 13.08.2025

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentant\furnizor

O

Reprezeatant

ClAiAD Popricani”

16


dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere

dana
Evidenţiere


