MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Pléti si Inspectie Socialé lasi

Nr. 16753/1/AJPIS lagi/04.08.2025 Nr.4852/04.08.2025
RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de
calitate care stau la baza licentierii pentru serviciul social - Casa "Ciresarii”, cod serviciul social
8790CR-C-l, cu sediul in str. Nuférului, nr.40, sat Cornesti, com. Miroslava, judetul lasi, cod postal:
707309, telefon: 0332/236004; email: dgaspcbuciumis@gmail.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului lasi

cu sediul in Municipiul lagi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi, cod postal 700198, telefon: 0232/
477731, fax: 0232/ 279654, e-mail: office.dgaspc@dasiasi.ro, pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

-Licenta de functionare provizorie 2423/17.06.2025:

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 413/27.11.2024 privind reorganizarea Centrului de servicii
sociale Bucium lasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial-"Cornesti” si a Centrului de Zi
"Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi;

-Hotarérea nr.7 privind darea in administrare cu titlu gratuit de catre Comuna Miroslava, judetul lasi a
trei suprafete de teren din Domeniul Public al comunei Comuna Miroslava citre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectie a Copilului lasi in vederea construirii a 3 (trei) case de tip familial in
comuna;
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- Proceduri de sistem si operationale;
- Extras de carte funciara nr.79434/25.03.2025;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social elaborat cu respectarea modelului -
cadru -anexa 1 la Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 413/27.11.2024 privind reorganizarea Centrului
de servicii sociale Bucium lasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial-"Cornesti” si a
Centrului de Zi ”Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi;

- CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada dreptului
de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

- Codul de Etica al personalului care oferd servicii sociale;

- Lista persoanelor.angajate impreund cu contractele individuale de munca;
-Lista voluntarilor serviciului social;

- Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii;

-Plan de urgenta-nr.2766/13.05.2025 in caz de suspendare/retragere a licentei de funtionare/
desfiintare a serviciului social aprobat prin Dispozitia 670/19.05.2025;

-Autorizatie Sanitara de Functionare nr. AA783/A25c 183/16.04.2025;

-Adresa nr. 236/09.12.2024 a Directiei Sanitar-Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor prin care se
precizeaza ca activitatea desfasurats in cadrul Casei "Ciresarii” nu face obiectul autorizarii/inregistrarii
sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 547/25/ SU-1S/08.05.2025;

- Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.F.T.S.S. sau dupa caz, institutiile responsabile de eliberare
a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror modificari

referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare intervenita dupa data acordarii
acesteia;

-Certificat constatator nr.2066/2025 eliberat de |.T.M lasi;
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-Fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de calitate
aferent serviciului social pentru care se solicitd licenta de functionare.

-Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.
1. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

In urma vizitei efectuate la sediul Cas3 "Ciresarii” s-a constatat ca aceasta este functionala, fiind dotata
si amenajata in acord cu activitatea desfasurat si este accesibilizata.

Casa "Ciresarilor” are o suprafata totald de 156,7 mp si este structurata astfel:

-parterul este compartimentat in: izolator, grup sanitar, grup sanitar persoane cu dizabilitati, depozit
produse perisabile, spalator, spatiu multifunctional, loc de luat masa, bucatarie, casa scarii;

-etajul este compartimentat in 5 dormitoare, din care un dormitor era prevazut cu grup sanitar propriu,
camera educator hol, casa scarii, grupuri sanitare si balcon.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu doamn—, sef centru, care a prezentat documentele metionate

anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

Tn incinta Casei "Ciresarii” pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare. La data controlului, in casa
erau 11 beneficiari (perechi de frati, fete si baieti, cu varsta cuprinsa intre 7 $i 17 ani), din care 10
prezenti, deoarece un beneficiar era plecat in Mun. lasi mpreuna cu asistentul medical pentru
efectuarea unei evaluari psihiatrice.

Conform statului de functii anexa 3 la H.C.J. nr. 413/27.11.2024 Centrul de Servicii Sociale ”Bucium” -
Case de Tip Familial "Cornesti” figureaza un numar de 42 de posturi, din care pentru Casa "Ciresarii”
sunt repartizate urmatoarele posturi: sef centru, psiholog, asistent social, asistent medical, educator,
administrator, sofer, magaziner si muncitor calificat. La data evalurii de teren erau vacante doud
posturi de educatori (unul cu studii superioare si unul cu studii medii).

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Nu au fost aplicate chestionare, intrucat beneficiarii au fost admisi de curand in cadrul acestui serviciu
social, dar s-au purtat discutii cu acestia si s-au declarat multumiti de serviciile primite.

in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaza
fisa de evaluare dupa modelul:
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Ciacaru Adriana
Evidenţiere


serviciile acordat
necesare pe !

!%opiﬂ.ﬂr

hotararilor/deciz
abilitate prin lege s
centre -mz‘idefn;ial e
Nl

maxim inspector evaluator 1 acordat ||acordat de
rezultat in de inspector
al urma inspector|| evaluator
standardelofjautoevaluarii evaluator| 3 (dupd
minime de|| indeplinirii 2 caz)
calitate |[standardelor
minime de
calitate

$1.1 Centrul detine

~tine i pune la dispozitia
copiilor si a membrilor de familie
materiale informative privind acti

derulate si serviciile oferite

Im1:  Centrul  detine  materiale
informative de prezentare care pot fi
consultate de beneficiari si parintii
acestora.

Im2:  Materialele informative privind
activitatile desfisurate si  serviciile
oferite in cadrul centrului sunt aprobate
prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

clare, cunoscute de personalul centrului
si de copiii care beneficiazd de servicii
geestdia;vc = o

51.2 Centrul are o misiune si obiective|

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la

in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

; ¢ 1
sediul acestuia; L 1 i ‘,
Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg|
personalul  centrului; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate 1 1 1 1
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51.3 Centrul aplica
de admitere

Im1: Procedura de admitere este
disponibild la sediul centrului, anexi la 1 1 1 1
ROF.

Im2: Procedura de admitere este
cunoscutd de conducerea centrului si 1 1 1 1
personalul de specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu
privire la respectarea procedurii de
admitere, far sesiunile de instruire se

SATs . 1
consemneaza in  Registrul  privind ; : g
instruirea §i  formarea continua a
personalului,
Im4: Procedura de admitere, anexi la
ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa 1 1 1 1

caz, dispozitie a  conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

51.4  Centrul faciliteaza inte
fiecarui copilul in noul mediu de viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru
fiecare beneficiar, dupd admitere, un
program de acomodare; programul de 1 1 1 1
acomodare este disponibil la dosarul
Iieneficiarului.

Im2: Persoanele de referinta
nominalizate sunt _instruite si au
cunostintele necesare pentru realizarea
si aplicarea programelor de acomodare; 1 1 1 1
sesiunile de instruire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

1.5 Centrul intocmeste,
copil, un dosar personal

entru fiecare

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt conforme si complete si contin 1 1 1 1
documentele obligatorii;

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului si sunt
tinute in conditii corespunzitoare care si 1 1 1 1
asigure integritatea * lor, precum si
pastrarea confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii
sociale care il administreazd are
amenajat un spatiu corespunzétor pentru
pastrarea, pe perioada previzuti de
lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor si, dupd caz, a celor
preluate de la furnizorii de servicii
sociale privati.
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Im: Baza de date electronica privind
beneficiarii ingrijiti in centru este
constituita §i actualizata permanent.

tora si

rey de lege. Rezultat astept
Beneficiarii ¢ . forma

S

in conditiile :

[S2.1 Centrul deti
clara  privind

Im1: Procedura de incetare a serviciilor,
anexa la ROF, este aprobati prin decizie
sau, dupda  caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor,
anexa la ROF, este disponibild la sediul
centrului,

Im3: Procedura de incetare a serviciilor
este cunoscutd de conducerea centrului si
de personalul de specialitate.

Im4: Personalul este instruit anual cu
privire la procedura de incetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire se
consemneaza in  Registrul  privind
instruirea si formarea continud a
personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, sunt informati cu
privire la conditiile in care inceteaza
ingrijirea lor in centru; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

$2.2 Centrul asigurd pregatirea copilului
pentru iesirea acestui

iciu social

transferul in cadrul altui se

a din sistemul de|
protectie speciald sau, dupa caz, pentru

Nu s-a putut evalua Nu s-a
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Im1: Raportul trimestrial intocmit Tnainte Nu s-a putut evalua Nu s-a

de parasirea centrului de cétre beneficiar, putut
contine date si informatii referitoare la 1 1 evalua
pregatirea iesirii din sistemul de

protectie a copilului; raportul este

disponibil la dosarul beneficiarului,

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a Nu s-a putut evalua Nu s-a
evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat putut
in familie, precum si modul in care 1 1 evalua
parintii isi exercita drepturile si Tsi

indeplinesc obligatiile sunt anexate la

dosarul copilului.

Im: Registrul de evidentd a incetarii
serviciilor, completat la zi, este 1 1 1 1
disponibil la sediul centrului,

$2.4 Centrul, in caz de forta majora,|
asigura transferul copiilor in alte servicii 6
similare fn conditii de Siguranta

Im1:  Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora este
aprobatd prin decizie sau, dupad caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

Im2:  Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora este
disponibila la sediul centrului, in dosarul
de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora este
cunoscuta de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii

sociale.

Im5: Planul de urgenta este disponibil la
sediul centrului.

Imé: Planul de urgenta este cunoscut de
tot personalul; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul 1 1 1 1
privind instruirea si formarea continua a
personalului.
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piilor
acia

51.1 Centrul asigura serviciile necesare
cresterii si ingrijirii copiilor in baza unei

evaluari comprehensive a situatiei
acestora

Imi: Fisele de evaluare social3,
educationald, psihologicd si medicald
completate sunt disponibile in dosarul
beneficiarului,

Im2: Modelul standard al fiselor de
evaluare sociala, educationala,
psihologica si medicald a beneficiarului
este aprobat prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale si este disponibil la
sediul centrului,

51.2 Centrul organizeazi activitatea de
evaluare comprehensiva a copiilor

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat
manager de caz; copia documentului de
numire a managerului de caz este
disponibila la dosarul beneficiarului,

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv;  documentele privind
nominalizarea specialistilor implicati in
evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare
sau ale contractelor de prestiri servicii
incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului,

permanent.

Nu s-a

putut

evalua i

cu datele reevaluarilor sunt disponibile la
dosarul beneficiarului.

Im: Rapoartele trimestriale completate'

Nu s-a putut evalua

Nu s-a

putut

evalua

51.4 Centrul promoveaza implicarea si
participarea parintilor/altor persoane in
activitatile de evaluare/reevaluare a
situatiei copiilor : : i
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Im: Fisele de evaluare si rapoartele
trimestriale contin informatii cu privire la
opinia copilului, in functie de vérsta si
gradul de maturitate, si a persoanelor
implicate in evaluare si reevaluare, sub
semnatura. :

2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiaza
de interventii personalizate, stabilite in
baza unui plan individualizat de protectie

Im1: Planul individualizat de protectie a

copilului (PIP) este disponibil la dosarul 1 1 1 1
beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de Nu s-a putut evalua Nu s-a
analiza semestriala a PIP este disponibil 1 1 putut
la dosarul beneficiarului. evalua

S2.2 Centrul asigurd toate conditiile||
mplementarea planult
PIP)

necesare pentru
individualizat de protectie

Im: Fisele de post (in copie) ale
personalului de specialitate angajat,
implicat in implementarea PIP, precum si
copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare si/sau ale contractelor de 1 1 1 1
prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.
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alimentati

de vedere ca

procesul de alege:
preparare a hra
Copiii  benefi

sandtoasd si echilibrat:
toate  principiile |

posibilit.
mat_uritajce. o

$1.1  Centrul
destinate

alimentelor

detine spatii special

preparérii i pastrarii|

I
alimentelor se efectueazi in conditii

corespunzatoare, cu respectarea
normelor sanitar veterinare in vigoare,

m: Depozitarea, pastrarea si prepararea

51.2 Centrul asigura copiilor 0 atmosfera
de tip familial pentru servirea mes_e_lor i

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
sigurantd, confort si fintr-o ambianta
placutd, cat mai apropiata de mediul
familial; centrul detine un spatiu sau,
dupa caz, spatiiin care se serveste masa.

intervale echilibrate, cel putin 3 mese/zi

51.3 Centrul asigurd fiecirui copil, la||

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvata  nevoilor i preferintelor
personale; meniurile sunt stabilite cu
consultarea beneficiarilor, in functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul
Eilnic al acestora.

L

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
legume proaspete, specifice fiecarui
sezon; meniurile cuprind fructe si legume
Eroaspete de sezon.

Centrul dispune de cantitati
suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea alimentatiei fiecarui
beneficiar pentru o perioada de 48 ore.

Im4: Centrul asiguré o gustare, pregatita
sub forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeaza scoala sau gradinita cu
program normal, dacd in scoald sau

Evaluarea
a avut loc
pe
perioada
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gradinitda nu este servitd gustare sau, vacantei
dupa caz, masa. copiilor

Im5: Stabilirea modelelor meniului de
alimentatie zilnicda se efectueaza

trimestrial pe baza recomandarilor 1 1 1 1
medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician.

$1.4 Centrul faciliteazd
~in  stabilirea
prepararea alimentelor

si

[lm1: Centrul isi organizeaza activitatea
de preparare i servire a meselor cu 1 1 1 1
participarea si implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii,
teoretic si practic, cu privire la regulile
de bazd ale unei alimentatii sanatoase; 1 1 1 1
documentul privind instruirea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, participd la
activitatile zilnice aferente preparérii si 1 1 1 1
servirii meselor si au cunostintele
teoretice §i practice necesare.

51.5 Centrul organizeaza sarbatorirea
zilelor de nastere ale copiilor si

evenimente festive

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua
de nastere, conform dorintei lor, iar
centrul asigura conditiile necesare pentru 1 1 1 1
organizarea acestor evenimente festive,
inclusiv pregatirea cadourilor.

~ conditiile i
entru realizarea
ficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile
obiecte de igiena personald, pastrate in
spatiul individualizat de depozitare, cu 1 1 1 1
exceptia celor care sunt considerate un
T1sc.
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Im2: Beneficiarii au, conform varstei si —‘
gradului de maturitate, cunostintele

necesare referitoare la utilizarea
obiectelor de igien3 personala;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire

cunoaste programul zilnic de igiena

personald si nevoile beneficiarilor;
sesiunile de instruire a personalului de 1 1 1 1
ingrijire sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continui a
personalului, L

$2.2 Centrul asigurd asistentd copiilor||
aflati in situatie de dependentd pentru
mentinerea igienei ‘personale si pentru
realizarea activitatilor de bazi ale vietii||
Zilnlee. = e

Im1: Centrul este dotat corespunzitor|
pentru realizarea fingrijirii personale a
beneficiarilor, inclusiv cu materiale si

echipamente asistive. L

Im2: Personalul este instruit astfel incat j
Igiena personald si aspectul exterior
decent sa fie pastrate si mentinute
pentru toti beneficiarii; instruirea 1 1 1 1
personalului se consemneazd intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului,

52.3 Centrul asigurd necesarul . de

imbracaminte, fncaltdminte.

Im1: Beneficiarii detin obiecte de

imbracaminte si incéltaminte curate,
decente, nedegradate si  variate, 1
adaptate varstei si potrivite pentru
[iecare anotimp al anului. L

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, insotiti de
personalul din centru isi aleg obiectele de
imbracdminte si incaltaminte, si orice 1 1 1 1
alte produse necesare; obiectele
distribuite beneficiarilorr sunt precizate
in Rapoartele trimestriale.

S2.4 Centrul pune la dispozitia copifter]| |||
spatii  personale suficiente pentrul|
pastrarea obiectelor de imbracaminte, de
incaltdminte si a altor materiale necesare||
igienei personale i

Im:  Beneficiarii detin dulapuri/spatii 1 1
proprii inchise, pentru depozitarea
hainelor, lenjeriei, incaltdmintei si
obiectelor de igiena personala.
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$2.5 Centrul instruieste copiii cu privire|[
la valoarea banilor si la gestionareal|
eficientd a acestora

Im1: Documentele de evidenta a sumelor,
in bani acordate, semnate de beneficiari, | 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu
privire la gestionarea banilor;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

$2.6 Centrul respectd dreptul copiilor la
intimitate, spatiu personal si 3
confidentialitate

Im1:  Procedura privind respectarea
intimitatii copilului §i a confidentialitatii
datelor si informatiilor referitoare la
copil este disponibild la sediul centrului,

Im2:  Procedura privind respectarea
intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor si informatiilor referitoare la 1 1 1 1
copil este aprobatd prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

Im3:  Personalul cunoaste regulile
prevazute  in  Procedura  privind
respectarea intimitdtii copilului §i a
confidentialitatii; sesiunile de instruire a 1 1 1 1
personalului sunt consemnate n Registrul
privind instruirea si formarea continui a

personalului

52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai Nu s-a
aflati pe piata muncii nu sunt supusi|| 1 putut
riscului de exploatare prin muncé - evalua
Im: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata Nu s-a putut evalua Nu s-a
muncii, in dosarele personale ale putut
acestora sunt fnregistrate acte i 1 1 evalua

documente referitoare la locul si
conditiile de munca.
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excursie pe an sau cel putin o tabiri
anual.

Nu's-a putut evalua

of , in functie de - e putut
optiunile copiilor si nevoile acestora evalua
Im1:  Programul trimestrial privind Nu s-a putut evalua Nu s-a
activitatile de recreere si socializare este putut
disponibil la sediul centrului, evalua
Im2: Rapoatele trimestriale contin Nu s-a putut evalua Nu s-a
mentiuni cu privire la participarea putut
beneficiarilor la activititi de recreere si evalua
socializare,
[$3.2 Centrul asigura. conditiile i
materialele necesare pentru derularea 2
activitatilor recreative si de socializare
Im1: Centrul dispune de spatii special 1 1
amenajate pentru recreere si socializare.
Im2:  Materialele si echipamentele
destinate petrecerii timpului liber sunt 1 1
adecvate varstei beneficiarilor din
Etm.
53.3 Centrul se preocupd de organizarea e
vacantelor scolare ale copiilor
Im: Centrul organizeazid si faciliteazi
participarea beneficiarilor la cel putin o 1 1

oricare alte persoane c
fatd de care %g”de

ata
$4.1 Centrul desfasoara actiuni

promovare i de facilitare a mentineri
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legaturii/relatiilor intre copii si parinti||
si/sau alte persoane fata de care copiii au
dezvoltat relatii de atasament

Imi:  Procedura privind promovarea
relatiilor socio- familiale este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind promovarea
relatiilor socio- familiale este disponibild 1 1 1 1
la sediul centrului,

Im3:  Personalul centrului cunoaste
procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu
privire la modalitdtile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate i
regulile ce  trebuie  respectate;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

54.2 Centrul realizeazd monitorizarea
permanenta a legaturii/relatiilor dintre
copii §i parintii acestora sau alte
persoane din afara centrului s

Im1: Informatiile privind promovarea si
mentinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari si persoana din afara
centrului, modul in care beneficiarii au

: ; : /| 1 1 1
relationat cu acestia, precum 5i
eventualele restrictii stabilite in acest
sens, sunt disponibile in rapoartele
trimestriale,
Im2: Registrul de vizite si iesir,
completat la zi, este disponibil la sediul 1 1 1 1
acestuia.

Cop pentrq%_i:a e
protectie special
implice per
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[ima: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor este aprobata prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor, este disponibild 1 1 1 1
la sediul centrului.

Im3:  Personalul centrului cunoaste
importanta implicarii beneficiarilor in
toate deciziile care privesc viata acestora
si, in activitatea lor, solicitd in
permanenta opinia acestora; instruirea
este consemnata in Registrul de evidentd
privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Im4:  Beneficiarii cunosc si inteleg
importanta implicarii lor in deciziile care
ii privesc, precum §i modalitatile prin
care Tsi pot exprima si comunica opiniile;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Zentrul faciliteazd participarea si
n viata comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta
activitatilor destinate implicarii
beneficiarilor in viata comunitatii este
disponibil la sediul centrului.

Im2: Beneficiarii se implica in viata
comunitatii; Rapoartele trimestriale
cuprind informatii cu privire la viata
sociald a beneficiarilor (invitatii in 1 1 1 1
familii, la zilelele de nastere a colegilor,
la diverse evenimente sociale, excursii,
tabere, iesiri in aer liber, etc.).
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de viata c
fizica, psi
accesul |

51.1 Centrul asigura accesul la servici
medicale de baza,
procedura ¢

Im.1  Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului este aprobatd prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
Iconducétorului furnizorului de servicii
sociale,

Im2:  Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului este disponibild la 1 1 1 1
sediul centrului,

Im3:  Personalul centrului cunoaste
Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului; instruirea este consemnata in 1 1 1 1
Registrul de evidentd privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de
familie si/sau ale altor cadre medicale,
precum si numerele de telefon pentru
situatii de urgentd de naturd medicald 1 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului si sunt
afisate intr- un loc accesibil intregului
personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele
trimestriale disponibile in  dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu
privire la data consultatiei, tratamentele
indicate, precum si modul in care au fost
duse la indeplinire.

51.2 Centrul elaboreaza si aplica, pentru :
fiecare copil, un plan de interventie 4

pentru sanatate
Im1: Perioadele de spitalizare a
beneficiarului si vizitele personalului sunt 1 1 1 1

consemnate in fisa de evaluare medicald
a beneficiarului

Str, Strapungere Sitvestru, nr.1, bl. L6-7, lasl, judetul lagi

Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887

ajpis, Jasi@mmanpis.ro

www.ajpsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr, 18133

Confarm prevederilor Regulamentulul (UE) 2016/679 al Parlamentului European 51 al Consiliulul din 27 aprille 2016 privind protectia perssanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 51 privind bera

circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directivei §5/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelar), informatiile referitoare la datele cu caracter persanal cuprinse in acest document sunt confidentlale, Acestea sunt
destinate exclusiv persoanel/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari 5l altor persoane autorizate

™ -



’RZ: Planul de interventie pentru
sanatatea beneficiarului, anex3 la PIP,
este disponibil fn dosarul personal al

\fstuia.

Im3: Fisele de evaluare medicald ale
beneficiarilor sunt completate la zi si 1 1 1 1
sunt disponibile la dosarul beneficiarului,

Im4:  Actele  doveditoare privind ]
inscrierea beneficiarului pe lista unui
medic de familie, fisa de evaluare
medicala a beneficiarului si documentele
medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sanatatei.

51.3 Centrul promoveaza un stil de viata
sanatos, realizeaza activitati de instruire

privind interventii de prim ajutor si-
educatie pentru sanatate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic
privind mentinerea unui stil de viatd
sanatos si ocrotirea sanatatii; 1 1 1 1
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit —‘
periodic privind mentinerea unui stil de
viata sdndtos si ocrotirea sanatatii;

i : ; f 1
sesiunile de instruire ale personalului A : !
sunt consemnate in registrele speciale cu
aceastd destinatie.
51.4 Centrul are capacitatea de a asigura o
tratamentele medicale recomandate i 1

specialisti

copiilor de medicii de familie si medicii

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
recomandata de medici este administrat3
de personal calificat, sau dupd caz, 1 1 1 1
instruit in acest sens si este consemnati
in fisa de evaluare medicald a copilului.

51.5  Centrul
medicamentelor
necesare acordarii s

conditii de siguranta i

‘asigura  depozitarea
§1a materialelor|
viciilor medicale in||

Im:  Medicamentele si materialele

sanitare sunt depozitate in conditii de 1
siguranta
$1.6  Centn asigura  evidenta

medicamentelor si a altor materiale
consumabile utilizate pentru ingrijirea
copiilor =
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Im: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completata si pastrata
de personalul de specialitate desemnat
de coordonatorul centrului,

51.7 Centrul respecta normele legale cu
medicamente sau |
expirate, precum sia
sanitare utilizate

privire la distrugerea resturilor de|
a medicamentelor

im: Personalul centrului cu atributii in
domeniu respectd prevederile legale
privind manipularea, colectarea sau
distrugerea resturilor de medicamente
sau a medicamentelor expirate este
disponibild la sediul centrului, in dosarul
de proceduri; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul
de evidenta privind instruirea si formarea
continua a personalului,

$2.1 Centrul respecta normele legale ir
vigoare privind  bolile infectioase
transmisibite o . 0

Im1:  Beneficiariii cunosc §i aplica
masurile de preventie a bolilor
infectioase transmisibile; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului,

Im2:  Personalul cunoaste si aplics
masurile de preventie a  bolilor
infectioase transmisibile; sesiunile de
instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceast3 destinatie.

Im3: In caz de boli infectioase
transmisibile, centrul are capacitatea de
a asigura izolarea i ingrijirea
corespunzatoare a beneficiarului,

52.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate
sunt mentinute curate, igienizate, ferite
de orice sursd de contaminare

Im1: Centrul planificd si aplicd un
program de curétenie si igienizare.
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Im2: Materialele igienico-sanitare si cele

de dezinfectie se pastreazi in conditii de 1 1 1 1
siguranta.
realizeaza colec
; Py o
Im: Centrul ia toate masurile de siguranta
pentru prevenirea transmiterii infectiilor 1 1 1 1

Ca urmare a manevrarii §i/sau depozitarii
defectuoase a deseurilor,

> asigu

ra ca toti copiii, in

functie de varstd, dezvoltare si nivel de
spiratii personale,
i - invatamantului

, precum 3 a oricarei

: invatdmant Pprevazu

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate
de invatamant si poate urma orice forma
de invatdmant prevazutd de lege, in
concordanta cu varsta, nivelul de
dezvoltare personald si al cunostintelor

dobandite.

51.2 Centrul detine si aplicd un program 3;:; 5
educational elaborat pentru fiecare copil

Im1: Programul de interventie specifica, 1 1 1 1
anexa la PIP, este disponibil in dosarul
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personal al beneficiarului si este cunoscut
de acesta.

Im2: Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibild in dosarul
personal al beneficiarului, atasatd
raportului trimestrial.

Im3: Persoana de referinta responsabila
cu monitorizarea beneficiarului integrat
intr-o formd de invatdmant cunoaste
programul educational al acestuia si
mentine periodic legatura cu unitatea de
invatamant la care este fnscris
beneficiarul.

$1.3 Centrul asigura, pentru fiecare copil
care frecventeaza o forma de invatamant
sau cursuri de formare profesionala,
conditii adecvate pentru pregatirea
scolara :

Im1:  Spatiile destinate studiului si
efectudrii temelor sunt amenajate si
dotate corespunzator scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele
si echipamentele, necesare pentru
frecventarea scolii, de care dispune
fiecare copil sunt suficiente si raspund
calitativ nevoilor acestuia.

Im3: In functie de varstd, beneficiarii,
insotiti de personalul din centru, isi aleg
rechizitele si echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii; obiectele
distribuite sunt precizate in Rapoartele
trimestriale

scolare si extrascolare-

51.4 Centrul fincurajeazd si sprijind|
fiecare copil sa participe la activitatil|

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti
si supravegheati pentru realizarea, fin
bune conditii, a activitatilor scolare si
extrascolare; fisele de  evaluare
educationald, disponibile in dosarele
personale ale beneficiarilor, contin
informatii privind programul de activitati
scolare si extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de vérsta scolara
sunt inscrisi intr- o forma de invatamant.

Im3:  Centrul ia masuri/faciliteaza
accesul la programe de educatie
remediald pentru fiecare beneficiar care
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prezinta  corigentd/repententie  la
sfarsitul unui an scolar.

STANDARD 2 PREGATI
Cén_tr_q.l.

independents,
1@393{%’%? ial
Rezultat ast

viata independenta,

52.1 Centrul detine si aplica un program)|
de interventie pentru dezvoltareal

deprinderilor si pregatirea copiilor pentru ;

Im1: Procedura privind pregitirea pentru
abilitatile de viatd independenti este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducitorului furnizorului
Ee servicii sociale,

Im2: Procedura privind pregitirea pentru
abilitatile de viatd independemti este
disponibild la sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independent3
personalizat pentru fiecare beneficiar
este disponibil la dosarul personal al
beneficiarului §i contine o sectiune
distinctd, dedicatd orientérii scolare si

Bfesionale. L

Im4:  Beneficiarilor care au varsta
prevazuta de lege pentru a intra pe piata
muncii li se faciliteaza accesul la servicii
de consiliere si orientare
profesionald/vocationala.

Nu s-a putut evalua Nu s-a

putut
evalua

S22 Centrul  asigurd conditii
corespunzatoare pentru  realizarea
activitatilor prevazute in programul

fiecarui copil

pentru viata independenti aferent -

Im1:  Spatiile centrului in care se|
desfasoara activitatile/actiunile
destinate pregatirii beneficiarilor pentru
viata independentd sunt suficiente si
dotate  corespunzitor, raportat la
numarul  beneficiarilor i specificul
activitatilor,

L
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Im2: Informatiile privind planificarea
activitatilor, locul in care se desfasoard
acestea si persoanele implicate fn
educareifnrmarefinstruire/supraveghere
sunt consemnate in Programul pentru
viata independenta.

STANDARD
SOCIALA

53.1 Centrul asigurda a
facilitare a integrarii/
comunitate, pe npiata
societate in general.

Im: Planurile  individualizate de
integrare/reintegrare sociald completate
si actualizate sunt disponibile la centru,
anexa la PIP,

[54.1 Centrul asigura toate conditiile
pentru accesarea serviciilor/terapiilor de
abilitare-reabilitare functionala de catre
copiii cu dizabilitati, copii cu cerinte
specifice de ingrijire, prevazute in planul
individualizat de protectie (PIP)

i Nu s-a
Nus-a putut evalua | putut

Im1:  Planurile individualizate de

protectie au atasate planurile de Nu s-a
abilitare-reabilitare care contin 1 1 Nu s-a putut evalua putut
serviciile/masurile  special  destinate, evalua

beneficirilor cu dizabilitati.
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Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt Nu s-a

cuprinsi in  programe de abilitare- 1 1 Nu s-a putut evalua putut
reabilitare, evalua
Im3: Rapoartele trimestriale evidentiazi Biige
evolutia  beneficiarilor, urmare a ’

serviciilor de abilitare- reabilitare ! i Nu s-a putut evalua epvlitlﬂg
Emite.

54.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a||
serviciilor  de abilitare-reabilitare

fy_nc;ip_g_r_alé-*fﬁét:\?eg;ate de copii

Im: Fisa trimestriald de monitorizare
contine informatii actualizate privind
beneficiile, serviciile si interventiile
cuprinse  in  planul de abilitare-
reabilitare.

54.3 Centrul realizeazd demersurile
necesare  pentru  asigurarea = de
[_\chipamente;.}. asistive pentru copiii cul|

evalua

dizabilitati

Im1: Documentele justificative pentru W Nu s-a putut evalua Nu s-a
solicitarea de echipamente, materiale si 1 1 putut
tehnologii asistive, inclusiv proteze si evalua
orteze

Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel Nu s-a putut evalua Nu s-a
putin de echipamentele asistive finantate 1 1 putut
din fondul asigurarilor de sanitate evalua
$4.4  Centrul asigura  evaluarea/ Nu s-a
reevaluarea copiilor cu dizabilitati pentru putut
incadrarea in grad de handicap sif| evalua

intocmirea  planului  de  abilitare-
reabilitare e B

Im1: Certificatul copilului de incadrare in Nu s-a putut evalua Nu s-a

grad de handicap, in copie, este 1 1 putut
disponibil  in  dosarul personal al evalua
beneficiarului.

Im2:  Beneficiari $i, dupd caz, Nu s-a putut evalua Nu s-a
reprezentantii legali ai acestora cunosc 1 1 putut
incadrarea in grad de handicap si evalua

programul de abilitare-reabilitare.
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[deschis care faciliteazs

familie §i comunitate

Im1: Centrul permite un acces facil in

centru pentru beneficiari si vizitatorii
acestora, precum §i  mentinerea 1 1 1 1
contactelor cu serviciile si membrii

comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu —|
privire la existenta centrelor,
apartamentelor, caselor de tip familial 1 1 1 1
destinate beneficiarilor din sistemul de

protectie speciald, existente pe raza
Eritorialé a localitatii respective.

51.2 Capacitatea centrului este stabilita]|
astfel incat sa asigure conditii decent
gazduire copiin_r protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilits
de catre furnizorul de servicii sociale prin 1 1 1 1

Iiec:izie a conducatorului acestuia.

Im2: Numérul de beneficiari gazduiti in|

centru nu depaseste capacitatea stabilits
prin decizie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

51.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor][ ; gl
la spatii exterioare pentru activititi in| 1 ca ] '
aer liber - = - = :
Im: Beneficiarii au acces la spatii
exterioare, amenajate corespunzitor| 1
pentru activitati in aer liber

T

[S1.4 Centrul dispune de spatii comune
suficiente, accesibile si  amenajate||

corespunzator destinatiei lor

Im: Spatiile comune sunt suficiente si
accesibile pentru derularea in bune 1 1 1 1
Endf;ii a activitatilor centrului.

51.5 Centrul asigurd mijloacele ne_(;_esa:re'

gk A 1 1 1 =i
pentru comunicarea la-distanta .

Im:  Centrul pune Ia dispozitia

beneficiarilor echipamentele si aparatura 1 1 1 1
necesara comunicarii la distanta. L |

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, Tast, judetul lasi
Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887
ajpis.iasi@mmanpis.ro
.8, 5.1
Operator date cu caracter persanal nr, 18133
Conform prevederilor Regulamentulul (UE) 2016/679 al Parlamentului European sf al Consiliulul din 27 aprille 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 51 privind |ibera
circulatie & acestor date 51 de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind pratectia datelor), informatiile referitoare a datete cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale, Acestea sunt
destinate exclusfv perscarel/ persoanelor mentionate ca destinatar/destinatarl si altor persoare autorizate

& -



asteptat:
mediu de viata a

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor
dispun de lumind naturald si artificial,
corespunzatoare activitatilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor|
sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive de
sigurantd. Ferestrele trebuie s& permit3 o
deschidere controlatd, cu asigurarea unui
spatiu liber suficient pentru ventilatie,
dar care sa previna orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor au sisteme de incilzire
functionale care asigurd incilzirea
necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de
inclzire (tevi, radiatoare, sobe, etc.) din
spatiile accesibile beneficiarilor sunt
dotate cu echipamente de protectie,
pentru a evita orice risc de arsuri,

Im5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului
fiecdrui spatiu si sunt alese astfel incat s
evite riscul de imbolndvire sau a unor
accidente domestice (alunecari, caderi,
sa).

Imé: Instalatiile electrice respectd
normele de siguranta prevazute de lege,
fiar cablurile, prizele si echipamentele
folosite sunt izolate si perfect functionale
pentru a evita orice risc de electrocutare.

Im7:  Centrul dispune de instalatii
functionale care asigurd permanent api
[ece si calda.

Im8: Procedura scrisd privind modul de
actiune in situatii neprevdzute care
afecteaza functionarea curentd a
utilitatilor este disponibila la sediul
centrului.
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Im9: Procedura privind modul de actiune
in situatii neprevdzute care afecteazi
functionarea curentd a utilitatilor este
aprobatd prin decizie sau, dupi caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale. L

Im10: Personalul centrului stie cum sa T i
procedeze in situatia in care apar avarii

ce afecteazd functionarea utilitatilor; 1 1 1 1
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, stiu cum s
procedeze in situatia in care apar avarii
ce afecteaza functionarea utilitatilor;

documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului. L

53.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel
fincat sd asigure un mediu ambiant sigur,
confortabil, adaptat nevoilor copiilor

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate =
astfel incét sd respecte normele legale in 1 1 1 1
vigoare.

Im2:  Dormitoarele sunt mobilate
corespunzator astfel ncat si asigure 1 1 1 1
confortul beneficiarilor,

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele
||[de cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea cerintele si indicatorii de 1 1 1 1
monitorizare prevazuti la 52.2.

53.2 Centrul asigura obiecte
ca'za'rmament_:_ade_c_vate" si pastra
stare corespunzatoare i

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de
Ccazarmament proprii, curate  si
nedegradate.

fy_nc;%aa[ '
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ate nevoilor lor.

Im1: Centrul detine- grupuri sanitare
dotate corespunzitor.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile 1 q 1 1
sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces . 1 1
la grupuri sanitare adaptate nevoilor lor. 1

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate si 1 1 1 1
siguranta.

54.2 Centrul detine spatii suficiente si
adaptate pentru realizarea toaletei||

personale a beneficiarilor

Im1:  Centrul pune Ia dispozitia
beneficiarilor spatii cu destinatia de

baie/dus  in numar suficient, . J ; !
corespunzator normelor legale in vigoare.
Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si 1 1 1 1
rece pentru realizarea igienei personale,

Im3: Baile si dusurile asigurd intimitate
fiecarui beneficiar si sunt amenajate 1 1 1 1
conform cerintelor prevazute la $2.2

54.3 Centrul asigura grupuri sanitare . T e SR
separate destinate personalului | e

im:  Personalul centrului utilizeaza 1
propriul grup sanitar, separat de cele ale 1 1 1 1
beneficiarilor, ’

54.4 Centrul asigur3 igienizarea Dol S e | eee—— e
de pat 5i a altor materiale si echipamente
textile, precum si a hainelor si lenjerieil| | e =
personale a copiilor i Ve el o

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt curate si 1 1 1 1
igienizate,

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material 1 1 1 1
textil utilizate.
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si _t??s'faso ard activitatea
cod de g}:ie_:_  propri

i e

a drepturilor beneficiarilor

$1.1 Centrul elaboreaza si aplicd o Carta .

Im: Carta este disponibild, pe suport de
hartie, la sediul centrului, precum si,

consemneaza intr-un document existent
la dosarul fiecarui beneficiar.,

dupa caz, pe suporturi diverse, adaptate -
copiilor cu dizabilitati.
)
51.2 Centrul informeaza copiii asupral| e
ldrepturilor lor o e
Im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile  inscrise 0 Carti se 1

respectd prevederile Carte

51.3 Personalul centrului cunoaste il

Im:  Personalul centrului cunoaste
drepturile beneficiarilor de servicii
sociale; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea
Ei formarea continui a personalului.

satisfactie a copiilor jn scopul evalurii
calitatii activitatilor desfasurate

51.4 Centrul masoara gradul def|

im1: Evidentele masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor privind viata
in centru si calitatea serviciilor sunt
disponibile la sediul centrului
(chestionare, interviuri, etc).

Im2: Metodologia de masurare a gradului
de satisfactie al beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului,

Im3: Instrumentele de masurare a
gradului de satisfactie al beneficiarilor se
aplica  de cédtre reprezentantul
furnizorului de servicii sociale, intr-o
maniera care - s3 respecte
confidentialitatea.
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Im4: Rezultatele masurdrii gradului de
satisfactie al beneficiarilor si modul in
care a fost imbunatdtitd acordarea
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt 1 1 1 1
pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

51.5 Personalul centrului Tsi desfasoara
activitatea in baza unui Cod de etic

Im1: Codul de etica este disponibil, pe
suport de hartie, la sediul centrului.

Im2:Codul de eticd este cunoscut de
personalul  centrului; sesiunile de
instruire ale personalului sunt 1 1 1 1
consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continud a personalului

se asigura
Lgiopiik-ay

fireasca c

cunoaste modalita

tile de abordare si
relationare cu copiii ~

i

Im: Personalul are cunostintele adecvate
cu privire la nevoile si particularitétile de
varsta si individuale ale conduitei
beneficiarilor din centru; Instruirea 1 1 1 1
personalului se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continu a
Eersonalului. -

52.2 Centrul detine si aplica o procedura
clard referitoare la interactiunea si
relationarea cu copiii

Im1: Procedura privind relatia
personalului cu beneficiarii este aprobati
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2:

personalului  cu
disponibild la sediul centrului,

Procedura

privind

relatia

beneficiarii  este

Im3:  Personalul centrului cunoaste
Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii; sesiunile de instruire sunt 1 1 1 1
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie.
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Im4: Programarea personalului pe ture si
pe grupe de beneficiari se realizeaz3
conform procedurii aplicate de centru.

precum s

nemultumesc copiii sunt c
ipersonalul si coordonatorul ¢
dupa caz, de conducerea
servicii ‘
centrul, ast
masurile care s

$3.1 Centrul asigura conditiile neces
pentru colectarea sugestiilor, sesiz3
si reclamatiilor copiilor cu pr
serviciile primite '

Im1: Procedura privind
sugestiile/sesizérile si reclamatiile este

accesibil tuturor beneficiarilor.,

L

este aprobata prin decizie sau, dupi caz, 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

e S
Im2: Procedura privind
sugestiile/sesizarile si reclamatiile este 1 1 1
disponibila la sediul centrului.
Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si —‘
reclamatii este situatd fintr-un loc 1 1 1

53.2 Centrul asigurg inregistrarea si
arhivarea  sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor e

Im1:  Registrul de evidenta a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este
disponibil la sediul centrului,

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si
modul de solutionare al acestora, este

L

arhivat si pastrat la sediul centrului L

modalitatii de formulare a eventualelor
E.:gésitii /sesizari/reclamatii

53.3 Centrul informeaza copiii asupral|
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Conform prevederiler Regulamentulul (UE) 2016/679 al Parlamentulul Eurapean

5} al Consfliutuf din 27 aprilie 2016 privind protectia persoarelor fizice in ceea ce
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destinate exclusty persoanei/ persoanelor mentionate ca destinatar/ destinatari 1 altor persoane autarizate
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priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

rsonal cuprinse in acest document sunt confldentiale. Acestea sunt



Im: Beneficiarii cunosc modalitétile de a
formula si comunica/transmite sugestii
precum si sesizari/reclamatii in caz de|
nemultumiri cu privire la activitatea
centrului; documentul privind informarea
este disponibil la dosarul beneficiarului.

degr’adari'_te, '
corect de

lutionarea  cazurilor
neglijare, exploatare sau or

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violentd este prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alt3
forma de violenta este disponibild la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im3:  Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
formd de violentd; sesiunile de
instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinatie

Im4:  Beneficiarii cunosc si  aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alt3
forma de violentd; documentul privind

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L&-7, lasl, Judetul lasi
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Canfarm prevederilor Regulamentulul (UE) 2016/679 al Parlamentului European 5i al Consitiului din 27
clrculatie a acestor date si de abrogare a Directivef 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
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& cu caracter personal cuprinse in acest document sunt canfidentiale. Acestea sunt



informarea este disponibil la dosaruf’ " 1[
beneficiarului,
{3 L e

51.2 Centrul incurajeazs si sprijing copii] [

pentru a sesiza orice forma de abuz, o
neglijare, exploatare say orice alta forma :
de violent, inclusiv tratamente inumane|| e ol 9
sau degradante la care sunt supusi de : —
persoanele cu care vin in contact, atatin|

centru, cat siin familie sau n comunitate :

T
:

im1: Copiii stiu s3 recunoasca riscul si
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta, tratamente
inumane sau degradante si au fost 1 1 1 1
informati in acest sens; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului,

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei|
forme de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta, inclusiv,
tratamente inumane sau degradante au
beneficiat de sprijin  psihologic si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin
informatii cu privire la sprijinul oferit
beneficiarilor L

L

i
I

$1.3 Centrul organizeazs --sesiunié-*:de}
instruire a personalulyi ‘propriu privind
cunoasterea si prevenirea formelor de
|ibuz._51_'.n_efgli'j'aire"a e '

T
- | L
1

copiilor

[im: Personalul stie s& recunoasca riscal sil[ =

(situatiile de abuz, neglijare  sau
exploatare; sesiunile de informare,
instruire si consiliere a personalului se
inscriu in  Registrul privind instruirea

ersonalului,
e N il

$1.4 Centrul 'aptfcé::‘.‘pre_\__re_q&ﬁlei-le,gale_cnﬂ —|* o

Pprivire  fa semnalarea,  citre||
organisrne_lef-fns'titul;ii__l_e_ competente, a||
oricarei situatii de abuz 51 neglijare|| , _
identificatd si ia ‘toate mésurile de|| 0 ||
Enediere, inregim de urgents =~

L.

Im1: Registrul de evidenta a cazurilor de| B -
abuz sau neglijare este disponibil la 1 1 1 1

sediul centrului,
— %}

Im2: Registrul de evident3 a cazurilor de| —"_

abuz sau neglijare este completat la zi si

este disponibil, pe suport de hartie sau

electronic, la sediul centrului.

i .
'

=

—
lm3: Orice caz de abuz sesizat in cenﬂ
este adus la cunostinta furnizorului de
servicii sociale, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia.

“l_
o
|

T
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Fm1: Procedura privind  controlul
comportamentului  beneficiarilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului

de servicii sociale.
L

Im2: Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este

disponibila la sediul centrului, anexd la i 1 1 :
ROF

52.2 Centrul instruieste personalul in|| \

vederea aplicarii p rivind|| 1

e ke :

Im: Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

Im: Fisa speciala de evidentd a
comportamentelor deviante ale
beneficiaruluii este di$ponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasata la
programul pentru ocrotirea sanatatii
copilului,

Str, Strapungere Silvestru, nr,1, bl, L&-7, lasgl, judetul lasi
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asuri de preventie |
pentru copiii care pars
permisiune.  Rez)
Posibilele incider

_

51.1 Centrul stabileste

de evaluare a riscurilor

L W | |
g:rc_geduri:_.prppﬁi’ R

Im1: Procedura de evaluare $i prevenire a
riscurilor este aprobatj prin decizie sau,

dupa caz, dispozitie a conducitorulyi
furnizorului de servicii sociale.

are si prevenire a
riscurilor este disponibild la sediul

Personalul Cunoaste si  aplic3
Procedura de evaluare i prevenire a
riscurilor; sesiunile de
instruire/informare sunt consemnate in

registrele speciale cu aceasts destinatie.

-2

-

T iContl g
telor deosebie” careatectears

Sl e " J&?f

-

s, -

e

Im: Registrul de evidenta a incidentelor]
deosebite este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
disponibild la sediul centrului, in dosarul
de proceduri,

informatiile 1
bsenteism a
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Conform prevederilor Reguiamentulu (U
circulatie a acestor date i de
destinate exclusjy perscanei/|

E) 2016/679 al Parlamentulul Eurg
abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulament
Persoanelor mentionate ca destinatar /desti

& -

pean g al Consiliulul din 27 aprilfe
ul general priving protectia da
natari §i altor persoane autoriza

2016 privind protectia persoanelor fizice fi
telor), informatiile refe

N Ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si priving libera
ritoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt

confidentiale. Acestea sunt



~ informeaza
tantul legal al copilului

Registrul de evidentda a incidentelor 1 1 1 1
deosebite.

52.2 Centrul informeaza instil

compet : rivire la t

ncidentele deosebite petrecute in ¢

Im: Centrul detine un Registru de

evidenta a incidentelor deosebite, in care

sunt consemnate anunturile telefonice si 1 1 1 1
notificarile transmise catre institutiile

publice.

Rezultat asteptat: Co
protejati  intr- un
functioneaza ii

Im: Fisa de post a conducatorului
centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt
disponibile la sediul centrului.

‘regulaméntului propriu de 2
g'r'ga'ni'z_g'r; ;i'funct;ic';nare-__ e
Im1: Regulamentul propriu de organizare 1 1 1 1

si functionare, pe suport de hartie si

-
Str, Strapungere Sflvestry, nr.1, bl L&-7, lasl, Judetul lagi
Tel.: 0232/210980; Fax:0232 /211887
ajpls.fasi@mmanpis.ro
www.a[psiasi.ro
Operator date cu caracter persanal nr, 18133
Cenform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliulul din 27 aprille 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal sl privind libera
circulatie a acestor date 5 de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind pratectia datelor), Informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentlale. Acestea sunt
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Im1: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este aprobata prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a

riscurilor este disponibily a sediul
centrului,

Im3: Cunoaste

Personalul si  aplicd]
Procedura de evaluare $i prevenire a
riscurilor; sesiunile de

B e

Im: Registrul de evidentd a incidentelor,
deosebite este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
disponibila la sediul centrului, in dosarul
de proceduri,

informatiile
referitoare (a situatiile de absenteism a
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sediul centrului.
L
Im2: Regulamentul propriu de organizare
si functionare este aprobat  prin

’uTganfgrama centrului sunt disponibile la L

hotarare/decizie a organului  de ! {
conducere prevazut de lege.

r e M

513 Centrul  asigurd _i.nstru"ﬂ --T

personalului i faciliteazd  accesul|
acestuia la cursuri '-der.:DET‘fe'!:_tgj_onare sill

E}rmare profesionala

Im1: Personalul centrului este calificaq
bine  pregatit si  interesat in
autoperfectionare; planurile anuale de 1 1 1 1
formare sunt disponibile la sediul

centrului. { qlL_

lﬁ: Sesiunile de instruire, cursurile de|[ —‘ —‘ _\’7 ] ]
perfectionare si formare profesionala
sunt consemnate in Registrul privind i 1 1 1
instruirea  si  formarea continui a
ersonalului,
: o 1 e
$1.4 Activitatea centrului este supusa o | Nusa e
unui proces de___gutgev*aluare-:perrﬁfane”hta 2 gm0
31 este monitorizatd de furnizorul de| £ | evalua
Eemicii sociale, ol T
Im1: Planurile anuale de actiune sunt] —‘ Nu s-a
disponibile la sediul centrului. 1 1 Nu s-a putut evalua putut
evalua
L ol L L e
Im2: Rapoartele de monitorizare, in|| [ el
copie, sunt disponibile la sediul Nu s-a
centrului(numai dacd au fost efectuate 1 1 Nu s-a putut evalua putut
vizitele in teren ‘ale specialistilor evalua
nominalizati de furnizorul de servicii
sociale care administreaz3 rul),
ociale care administreazi cent 1) J J _L - J
>1.5 Conducerea centrului cunoaste si ’7 oS e T T 1 "Nus-a =
aplica normele legale privind gestionarea e s 2 || Nus-aputut evalua putut
i administrarea resurselor financiare,|| ¢ | et
mLat_eri'ale si umane ale c'éntr_ulu_i_ ) ;i . e E L i | =
Im1: Indicatorii si rapoartele de audit]| j s =1
intern/evaluare interni, in copie, (daca Nu s-a
aceste evaluari au fost realizate) sau 1 1 Nu s-a putut evalua putut
notificarea coordonatorului centrului in evalua
original sunt disponibile la sediul
centrului,
L i AL ____JL J
Im2: Coordonatorul . centrului  este Nu s-a—‘
evaluat anual de citre furnizorul de 1 1 Nu s-a putut evalua putut
servicii sociale, evalua
- g Lot i
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e

51.6 Centrul se asigur beneficiarii sai

si orice persoana interesatd, precum sil| : || Nus-a
insti pubhce cu responsabilitalp_“‘“ 1 il -a putut evalua putut
~ protectiei- sociale, cunosc|| o evalua

actl\ntatea si performantele ele o0 b e s a0 =
Im: Raportul de activitate este disponibil Nu s-a
la sediul centrului si este public. 1 1 Nu s-a putut evalua putut
evalua

51.7 a centrului asigurd
comunicarea si colaborarea permanenta
cu serviciul public de as1stenl;a scc:ata de

publice locale si arganizahli ale societatiil|
civile active din comumtate, in benef;c:ul :
copnlor :

Im: Centrul consemneazd si pastreazd
corespondenta cu orice
autoritate/institutie publica sau privata,
cu organizatii ale societatii civile, culte 1 1 1 1
etc., precum si orice alte documente
care  evidentiazd colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE
rezidential dispune de
personal capabil sa asigure
si serviciile acordate, cor
misiunea, scopul/funcl;iﬂe cen

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestari servicii incheiate
cu diversi specialisti, contractele de 1 1 1 1
colaborare sunt disponibile, in copie, la
sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de
supervizare a  personalului  sunt 1 1 1 1
disponibile, in copie, la sediul centrului.

52.2 Conducerea centrului respectd)| : :
dispozitiile legale privind angajarea 1 i il 1 1
personalutui L "

Im: Contractele de munca, contractele
de prestari servicii si contractele de
voluntariat (in copie) sunt disponibile la
sediul centrului.

52.3 Conducerea centrului intocmeste
fisa postului pentru fiecare persoandl| 1 -- 1
angajata - "
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Im: Fisele de post ale personalului

(in copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

52.4 Conducerea centrului realizeazal[
anual evaluarea personalului i

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt|
disponibile la sediul centrului.

52.5 Centrul dispune de numarul  sj
structura  de  personal necesard
desfasurarii activitatilor  proprii n||
t:ondi;ff optime e e

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii
de personal bine pregdtit, atasat si
empatic fata de acestia si problemele lor.

L
Im2: Personalul este suficient pentrul[
asigurarea continuitati serviciilor,
52.6 Personalul centrului are controalele|[

medicale periodice -Efﬁ_‘stu'a'te:.cgnfgrm :
normelor"legale in vigoare e

Im: Documentele emise ca urmare al
controalelor medicale periodice se
pastreazd la dosarele de personal ale
angajatilor,

Notd: Avdnd in vedere c& serviciul social evaluat este un serviciu recent infiintat, nu toate
standardele si indicatorii de monitorizare pot fi cuantificate, motiv pentru care acestea au fost
notate cu "Nu s-a putut evalug ", punctajul rezultat fiind de 199.

din sistemul de protectie speciald, al ministrulyi muncii si justitiei sociale, Anexa 1 - Standarde minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de parintii sai.

Furnizorul oferj servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii accentuate de
risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica si educationals,
conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

Motivat de cele prezentate mai sus, desi rezulta un procent de indeplinire a standardelor minime de
calitate de doar 90,45% (din totalul de 220 de puncte), consideram c& se poate propune acordarea
licentei de functionare intrucat cele 199 standarde care pot fi evaluate la momentul vizitei sunt
indeplinite 100%.
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destinate exclusiv persaanel/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatart §1 altor persoane autorizate
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In urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;
[ B. indeplinire in proportie de 100 % a standardelor minime de calitate; —‘
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: - Nu e cazul

Recomandari: - Nu.e cazul

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluirii in teren:
‘ |X| acordarea licentei de functionare pentru 12 beneficiari .
|| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ......
|_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social

2. Inspector socia (GG

3. Dupa caz, inspector sau alt evaluator (nu a fost cazul)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamn @GN c2litate de sef centru.

Data:04.08.2025

Inspector social,

Reprezeptant furnizor,

Inspector sodcipl, Reprezentant serv.soc.
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Tel.: OZ3Z/210980; Fax:0232 /213887

ajpis.lasi@mmanpis.ro

W, ajpsiasi,

Cperator date cu caracter personal nr, 18133

Canform prevederilor Regulamentulul (UE) 2016/679 al Parlamentulu European gl al Consitiulul din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persanal 5i privind libera
circulatle a acestor date 5i de abrogare a Directived 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), Informatiile referitoare |a datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanel/persaanalor mentionate ca destinatar/destinatari 5| altor persoarse autorizate
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