MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

RAPORT
de evaluare/monitorizare in teren servicii sociale
Nr. 20342 /06.08.2025

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditariifreacreditarii pentru:

Serviciul social: Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Harlau”
cu sediul in localitatea: str. Eternitate, nr. 41A, orasul Harlau, judetul lasi

Cod postal: 705100

Telefon: 0232710515

Fax: -

E-mail: hospiceharlau@yahoo.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Serviciul social detine licenta de functionare seria - nr. - , eliberata la data de - (se completeazd
numai in cazul reacreditarii serviciului social)

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului_lasi
cu sediul in str. Ateneului, nr. 1C, Municipiul lagi, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232477731, 0232474800

Fax: 0232279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1.Consultarea urmatoarelor documente:

Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

Licenta de functionare seria LF, nr. 0000064/30.05.2022;

Hotararea nr. 394/20.11.2019 privind infiintarea si functionarea Centrului de ingrijire si
asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Harldu cu o capacitate de 50 locuri, prin
reorganizarea centrului de ingrijire si asistenta Harlau;
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- Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati - Harlau, aprobat prin
HCJ nr. 432/23.11.2022;

- Codul de Etica ;

- Proceduri de lucru;

- Plan propriu de dezvoltare a serviciului;

- Raport de activitate pe anul 2024 inregistrat sub nr.26/22.01.2025;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 6253/10.07.2020;

- Autorizatia nr. 801007-5/02.07.2009 privind prevenirea si stingerea incendiilor;

. Adresa nr. 3.106.253/09.08.2017 emisd de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Mihail
Grigore Sturdza” a judetului lasi in care se mentioneaza ca nu este necesara o noua
autorizatie PSi;

- Autorizatie sanitar - veterinara nr.VA 2146/04.09.2017, revizuita la 17.03.2020;

- Certificat constatator nr. 1734/2020 emis de ITM lasi.

- Raport nr.10182/18.03.2025 privind controlul desfasurat in cadrul Centrului de ingrijire si
Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Harlau,

- Alte documente relevante pentru serviciul social monitorizat.

2.Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):

Tn urma vizitei efectuate la sediul Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati Harlau, s-a constatat ca acesta este functional, mobilat modest, dotarile necesare
pentru desfasurarea de activitati specifice serviciilor sociale oferite, atat in cladire cat si in
curtea acesteia, necesitand imbunatatiri.
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Serviciul functioneaza intr-o cladire impartita pe 2 nivele, astfel:

- La parter sunt 2 pavilioane care cuprind 17 camere, in care sunt gazduiti beneficiarii, 16
camere sunt dotate cu 3 paturi si mobilier corespunzator. Exista o toaleta la 2 camere, cu
intrari separate. O camera are doua paturi si baie proprie. Spatiul era igienizat.

Tot la parter se afla izolatorul/camera intima, un grup sanitar, cabinetul medical, spalatorie,
magazie, bucatarie, sala de mese si sala de activitati.

La bucatarie, era afisat meniului zilnic, precum si programul de servire a mesei, care respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare, dar frigiderele aflate in magazie sunt vechi si
necesita inlocuirea lor.

.- La etaj/mansarda se afla birourile specialistilor, 2 grupuri sanitare pentru personal.
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Capacitatea centrului este de 50 locuri, la momentul vizitei fiind ocupate 47 locuri.

Beneficiarii admisi in centru sunt incadrati in grade de handicap psihic (3 beneficiari), fizic (13
beneficiari), mental (29 beneficiari), asociat (2 beneficiari).

Din totalul beneficiarilor, la data vizitei, 15 beneficiari erau imobilizati la pat, nedeplasabili, 13
beneficiari sunt deplasabili si 18 beneficiari prezinta autonomie partiala - cadru/fotoliu rulant.

3.Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

s-a discutat cu dnap scf centru care a prezentat documentele mentionate anterior
si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza monitorizarea.

Conform statului de functii aprobat de furnizorul de servicii sociale, numarul de posturi este 50,
la data vizitei fiind ocupate 45 posturi si 5 posturi vacante (1 - asistent social, 2 - infirmier, 1-
muncitor, 1- sofer).

Atributiile specifice postului de asistent social sunt realizate, conform actului aditional
nr. 386/02.07.2024 la contractul individual de munca si a fisei postului, de catre o persoana
angajata la Centrul de Servicii Sociale Revis - Harlau.

De asemenea, psihologul angajat este detasat la CRRN Harlau, unde Tsi desfasoara activitatea 4
zile/saptamana.

Din dosarele beneficiarilor nu rezulta activitatile pe care le desfasoara, dezvoltarea/mentinerea
deprinderilor de viatd independentd. Cei 2 pedagogi de recuperare desi figureaza pe statul de
functii, unul este in concediu medical de multa vreme, iar unul este detasat la CRRN Harlau.

4.Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Avand 1n vedere tipul si gradul de handicap nu au fost aplicate chestionare pentru masurarea
gradului de satisfactie al beneficiarilor. S-au purtat discutii informale cu cativa beneficiari, iar
feedback-ul primit din partea acestora a fost descris la modul apreciativ fata de serviciilor sociale

oferite.
Furnizorul a aplicat in anul 2024, chestionare de satisfactie unui numar de 7 beneficiari cu care se

poate comunica.

Tn urma activitatilor desfasurate n cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modetul:

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
maxim rezultat in | acordat acordat de
al urma de inspector
standardelor | autoevalua | inspector | evaluator 2
minime de rii evaluator
calitate indeplinirii | 1

standardel

or minime

de calitate

Standard 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
FSS asigura organizarea si functionarea (R cu respectarea TOTAL: 10 10 9 9
prevederilor legale in vigoare

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl L6-7, lagi, judefut lagi, Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887  ajpis.iasi@mmanpis.ro www.ajpsiasi.ro, Operator date cu caracter personal nr, 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentulut European 5i al Corsiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajia a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datelor), infarmatjile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
desti exclusiv p i/ ! ti e ca desti /dasti i 5i altor persoane autorizate si-l primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmi de a returna | primit,
expeditorului.



Ciacaru Adriana
Evidenţiere


Fezultat: CR este organizat si functioneaza cu respectarea
| prevederilor legale n vigoare.

1. CR este infiintat prin hotardrea consiliului
local/judetean pentru FSS public  sau prin
hotararea/decizia/ dispozitia organului de conducere
prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea CR.

2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu exceptia
CPVI care are capacitatea maxima de 20 de locuri.

3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

o*

0*

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru
care certificatele/deciziile de incadrare in grad de
handicap sunt in termen de valabilitate.

| 5. CR detine si respecta ROF.

- |

inclusiv ale conducatorului CR, fata de activitafile si
serviciile din CR sunt conforme cu prevederile actelor
| normative in vigoare.

6. Structura, calificarea si responsabilizarea personalului, ‘

7. Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna februarie a
anului curent pentru anul anterior, un raport de activitate
care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intadmpinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunatatirea
conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/
reprezentantilor legali fata de calitatea vietii din CR;
raportul este avizat de catre FSS si este disponibil la
sediul acestuia; raportul de activitate poate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

8. Personalul CR este instruit/ format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea i
raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati, altele; dovada instruirilor/formarilor se
include in dosarul de personal.

9. FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata
referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
publice locale si judetene si cu alte institutii publice
locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca
obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Standard 2 - GAZDUIRE

FSS/CR asigura gazduirea beneficiarilor in conditii de
minim confort, siguranta si igiena.

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate, adaptate
nevoilor lor, confortabile §i sigure din punct de vedere al
securitatii personale

TOTAL: 7

1. CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele prin care
se asigura impreimuirea nu impieteaza vizibilitatea.

1

1
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2. Spatiile CR, intericare si exterioare, sunt curate, |




luminoase si dispun de sisteme de incalzire si ventilatie
naturala/artificiala.

igienizate si ofera siguranta; spatiile interioare sunt |

suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.
4. FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce priveste
adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitati, de
exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si praguri
interioare sau exista rampe de acces/lifturi/planuri
| inclinate, mana curenta etc.

3. Spatille de cazare cuprind maxim 3 paturi iar |

5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz
personal corespund prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.

6. Spatiile CR au destinatii i sunt dotate in conformitate
cu prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un
telefon mobil, accesibil beneficiaritor precum si de acces
la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE
€R asigura o alimentatie corecta din punct de vedere
nutritional §i diversificata, intr-un cadru placut.
Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta.

TOTAL: 3

1. Alimentele sunt depozitate in siguranta, in conditii
| igienice, in spatii speciale

2. Alcatuirea si afisarea menijului zilnic, precum si
| programul de servire a mesei respecta prevederile
| cerintelor minime corespunzatcare.

3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi
preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe

stérii de sanatate « 4%

1. CR cunoaste si aplica procedura privind rhen';merea
sanatatii beneficiarilor.

2. Fisa de monitorizare a starii de sanatate contine
evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrata,
evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au fost
implicati beneficiarii.

3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeaza accesul la serviciile de sanatate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologica si oftalmologica, terapii si sprijina
beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate.

4. Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate
in conditii de siguranta.

| 5. CR detine o condica de evidenta a medicamentelor si
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materialelor consumabile. |

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar din CR |
sa poatda efectua anual cate o evaluare medicala
completa.

7. CR se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia si-a dat consimtamantul pentru ingrijire si
tratamente  medicale in  situatii  exceptionale;
consimtamantul este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 1 - INFORMARE

FSS/CR asigura informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informalii cu
privire la modul de organizare §i functionare a CR, oferta
de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

TOTAL: 2

1. FSS/CR elaboreaza materiale informative cu privire la
CR.

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor si/sau date
cu caracter personal in materiale informative, numai in
baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor
legali, acord valabil pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin activitatite si/sau serviciile CR,
nevoilor specifice identificate,

Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL: 3

1. CR cunoaste si aplica procedura de admitere a
beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in procedura de admitere
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul
personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului,.un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar
un exemplar se inmaneaza beneficiarului/
reprezentantului legal.

- Standard 3 - DOSARUL PERS{}NA}. AL BENEFICIARULL
. F'SS initocmeste §i pastreaza ¢ ca unldosat personal_pent 1
-fiecare beneficiar, = =
-Rezultat:= Dosarele pefsonate ale beneficiaritor contin

g;dm_:mnentele previzute de standardele de- calitate gi sunt
&strate in-regim de confidentialitate si sicuranta. .

1. CR completeaza dosarul personal at benef1c1arulu1 cu
alte documente prevazute de standardele de calitate sau
de legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACGORDARI
SERVICHLOR -

FSS suspendafinceteazd acordarea serviciului social la
cererea beneficiarului sau In alte conditii cunoscute si

TOTAL: 3
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acceptate de beneficlari sau de reprezentantii lor legali.
Rezultat: Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate
serviciile oferite in CR in conditii cunoscute si acceptate.
1. CR cunoaste si aplica procedura de 1 1 1
suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acordarii
serviciului in maxim 12 ore de la constatarea situatiei in 1 1 1 1
care se afla beneficiarul; fisa face parte din dosarul
personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidenta a intrarilor/iesirilor 1 1 1 1
beneficiarilor.

Standard 1 - Evaluare
FSS/CR identifica si cunoaste nevoile beneficiarilor
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor | TOTAL: 3 3 3 3
specifice identificate.

1. Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale 1 1 1 1
beneficiarului.

| 2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi realizata in
functie de obiectivul general si obiectivele pe termen 1 1 1 1
scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate
ori este nevoie.

3. FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului in
vederea revizuirii/actualizarii documentului ce atesta 1 1 1 1
incadrarea in grad de handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul
altor servicii spec1allzate, atunci cand a fost cazul

de nevoﬂe identificate prin evaluare.

1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea

initiala completeaza Planul personalizat (PP) pentru 1 1 1 1
fiecare beneficiar. -

2. PP realizat in baza evaluarii initiale se intocmeste 1 1 1 1
pentru o perioada de maxim 6 luni.

3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele 1 1 1 1

desfasurate de CR
Standard 3 - MONITORIZARE
(R se asigurd ca activitatile si/sau serviciile planificate 1

prin PP sunt realizate, LA 2 & &
Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd implementarea PP.

1. FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare 1 1 1 1
beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiaritlor este

discutata lunar, in intalnirea managerului de caz cu 1 1 1 1
echipa; managerul de caz completeaza Fisa de

monitorizare.

Standard 1 - INFORMARE §I CONSILIERE SOCIALA/SERVICH | - 1 1 1
DE ASISTENTA SOCIALA :
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FSS/CR sprijina beneficiarii sa dispund de cunostinge si
informatii din domeniul social i al dizabilitatii.

Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi
si facilitati sociale.

1. Activitatile de informare si consiliere sociala se
efectueaza de personal de specialitate conform

| planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de vedere 1 1 1 1
al realizarii de catre conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

“Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA™
'FSS/CR se’ preocupd de mengmerea echilibrulm psiho
. afectiv al beneficiarilor. :

E Rezultat:: ‘Beneficiarilor le

pemonala. ; i
1. Consilierea ps1holog1ca este recomandata de echlpa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, este
monitorizatd din punct de vedere al realizarii de catre 1 1
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz

7Sta_ 1A 3¥ ABILIT AREIREANLITARE

f aersonaﬁzate de dezvoltare sau men;inere a potengiaiuiuf}, £
fuinctional. Activititile de abilitare st reabilitare sunt |

confomfp pianfﬁcarii sunt momtonzate dm pcmct de
e al realizaril de catre conducitorul CR 51 din punct:
de vedere at evolutiei sftua;xet benefmamtmxde catre i

1. logopedle sau psihoterapie 1
2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie 1 1
3. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau
terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculptura, 1 1 1 1
pictura sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapia prin muzica B
4. stimulare psiho-senzorio-motorie . 1 L I T
5. terapie ocupationala ]

6. activitati de tip vocational/ocupational 1
Standard 4 - INGRIJIRE §I ASISTENTA

CR asigura servicii de ingrijire si asistentd pentru
beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea n baza
evaluarii nevoilor individuale.

1. Activitatile de ingrijire si asistenta sunt recomandate TOTAL: 7 7 7 7
de echipa de evaluare in PP, se efectueazd de citre <

personal de specialitate conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
s1tua;iei beneficiarului de catre managerul de caz si
constau in:

1. sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, 1 1 1 1
alegerea hainelor adecvate
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| 2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, |
ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena | 1 1 1 1
eliminarilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea
materialelor igienico-sanitare etc.) -

3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita

competentei, pe baza recomandarilor medicului de 1 1 1 1
familie/specialist
4. sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, | 1 1 1 1

tratarea escarelor si altele o
5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a

trece corpul din pozitie orizontala in altd pozitie, 1 1 1 1
intoarcerea de pe o parte pe cealalta a corpului ]

6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea 1 1 1 1
_in interior /exterior, inclusiv efectuarea de cumparaturi - I

7. sprijin pentru comunicare, altele. 1 1 1 1

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA APTITUDINILOR COGNITIVE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor TOTAL: 1 1 1 ’
cognitive ale beneficiarilor. 3

Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd conform planificarii, 1 1 1 1
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de |
catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei

Rezultat: Beneficiard
_dezvoltarea deprinderilor Zilmice
1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din 1 1 1 1
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz. B .
Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
COMUNICARE

CR se preocupa de mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor | TOTAL: 1 1 1 1
de comunicare a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/
dezvoltarea deprinderilor de comunicare.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazi de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din 1 1 1 1
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de catre managerul de caz. ) |
Standard 8 - DEPRINDERI:DE VIATA  INDEPENDENTA -| -TOTAL: 1 4 f 1
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MENFNEREAIDEZVOLTAREA
MOBIUTATE

{ZR 5@ preocupa de ment.merea.{ demltarea depnndenlo '

~de mobilitate a benefmanlor. i

Rezultat:  Beneficiarii. - primesc sprijm

“mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate,

DEPRNDER#LOR DE.

pentru

mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind méana, degetele, bratul,
alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau
alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace
de transport.

1. Activitatile de men;mere/dezvoltare a depnndenlor de |

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA/ DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
AUTOINGRIJIRE -

CR se preocupa de mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autoingrijire.

Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd de catre personal de
specialitate, conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

CStandard 1

Rezultat: Beneﬁczam primesc spn;m pentru dezvottareal
_mentinerea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati.

10 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA/DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE TNGRIJIRE |

A PROPRIE! SANATAT! d .
FSS/CR . sé  preocupd de men, ,aidezvoltareaj d
:depnndenkor beneficiarilor -.de mgrmre a propnetf
' sAnALALL. -

1. Activitatea de men;mere/dezvoltare a deprinderilor de
ingrijire a propr1e1 sanatati sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate de conducatorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

?:"AUTQGOSPODARIRE

"CR __.asigurd cadrul si
- deprinderitor beneficiaritor de autcgespadame
Rezultat: Beneficiarii sunt mcura;a;r 53
51 sarcini casnice. de fiecare i, intr

Standard 11 - DEPR%NDER]””DE WAT»& !NDEPENDENTA -

spnjm pentru dezvottarea .

1. Activitatile de mentinere/ dezvoltare a deprmdenlor de
autogospodarire sunt recomandate de echipa de evaluare
in PP, se efectueazid conform planificarii, sunt
monitorizate de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de

| caz.

i
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Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA -
MENTINEREA /DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE
INTERACTIUNE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor TOTAL: 1 1 1 1
de nteractiune a beneficiarilor. :

Rezultat: Beneficlarii  primesc  sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune si
stabilire a relatiilor interpersonale.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
interactiune sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate | 1 1 1 1
de conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei |
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA

CR se preocupa de mentinerea/imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru munca a beneficiarilor, TOTAL: 1 1 1 1
Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru >

'mentmereaf mbunata;irea nivelutui  de * educatie/
- pregatire pentru munca.
1. Activitatile de men;mere/‘ mbunatal:lre a nivelului de
educatie/pregatire pentru munca sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform 1 1 1 1
planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

1. A515teh§a pentru luarea unei deuzn este recomandata
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform

Too T 5 P SR 1 1 1 1
planificarii si este monitorizata din punct de vedere al
realizarii de catre managerul de caz. 7 — = |

";FFICR se preocupa de cresterea nweitﬂm;de imphcare a
benefmaﬁlor n vial;a sociala si civica: - 1o

.:pn "

: actwaqu;a sociald i civica a comunitatii’ = fenas
. Activitatile privind implicarea beneficiarilor in v1a;a
soc1ala si civica a comunitatii sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, 1 1 1 1
sunt monitorizate de conducatorul CR si din punct de
vedere al evolufiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

respectat_e de person,éL.
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FSS/CR organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIHLOR DE RISC

FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind managerﬁéhtul
situatiilor de risc.

Standardul 3 CobUL DE ETICA ™

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal:

. 1. CR cunoaste si aplica Codul de etica.

Standardul .4 - PROTECTIA . IMPOTRIVA NEGUJARH
EXPLGATARH VIOLENTE! § ABUZULUI |

- FSS/CR asigurd un medlu fird pericale peni:ru beneﬁciad
- din punct de vedere al protectiei impotriva neg{naru
- exploatarii, violentei si abuzului.

Rezultat, Berzeﬁczaru sunt protejati mpotri\fa tutumr

TOTAL: 3

1. CR cunoa;fe §1 aphca procedura prlvmd profecpa
impotriva neglijarii, exploatarn violentei si abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual si actioneazd pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al
organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, neglijare, tratament
degradant, abuz emo;ional fizic sau sexual.

“Standardul 5°-- PROTECTIA IMPOTRIVA™  TORTURI
%‘;TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE 51 DEGRADANTE

- FSS/CR asigurd un mediu fara peficole pentri beneﬁcian,

.din punct de vedere al protectiei mpotriva torturii i
. tratamentelor crude, inumane sail degradante. =

- Rezultat: Beneﬁmam sunt pmtejagi impotriva’ tortum gt
“tratamentelor crude, inumane sau degradante. .. -

TOTAL; 3

1. CR cunoaste si aplica procedura privind protetha
| impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de
tortura si tratamente crude, inumane sau degradante,
toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante si actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de
personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/
formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau
degradante.

' Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES
FSS/CR as:gura asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminala si in caz de deces.

instruire a

TOTAL: 1
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Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de
stare terminala si serviciile necesare in caz de deces.
1. CR cunoaste si aplica procedura privind asistenta in | 1 1 1 1
stare terminala sau deces a beneficiarilor.
- Standardul SIZARI St RECLAMATH:
| FSS!CR se preocupa de. aszgu

] Rezuttat‘ Beneﬁciarii 1§1 pot exprima bpiniaxc

~calitatea . (ingrijirii si protectiei in~C
reclamatii in caz de nemultumire. ~..
1. CR cunoaste si aplica procedura pnvmd 1nreglstrarea s g 1 1 1
solutionarea sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor.
Standardui 8- SAT!SFACT!A BENEF!GAR!LOR

semcﬁte din CR. 3 :

1. FSS/CR aplica anual chestionare pentru cunoagterea

parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini | 1 [ 1 1 1
 generale. S ———
| TOTAL 83 83 82 82

0*item nepunctat conform prevederilor Ordinului nr. 1043/04.11.2021 pentru incetarea aphcabrhta;n unor dispozitii ale Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

n urma evaluarii se constata:

n cadrul evaludrii s-au urmérit standardele minime de calitate previzute in Ordinul nr. 82/2019 al
ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate

obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti Anexa 1 - Standarde

specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si

reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru pentru viafd independentd pentru persoane

adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire si asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitati.

A ’I‘ndeplinirea_integralé a standardelor minime de calitate

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Nu a fost cazul.

Recomandari:

Avand in vedere starea mobilierului si obiectelor frigorifere din bucatarie este necesara evaluarea starii
de uzura a acestora si intocmirea unui plan de inlocuire etapizata sau completa, Tn functie de buget. De
asemenena, achizitionarea de produse rezistente, usor de intretinut si eficiente din punct de vedere
energetic pentru cresterea calitatii vietii beneficiarilor si respectarea standardelor de functionare ale
serviciului social.
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Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie cu o
capacitatede _-__ si minim _-_ beneficiari/zi.

| | mentinerea licentei de functionare pentru o capacitate de ................

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

x| acordarea/mneacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 50

beneficiari/50 paturi.

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social (GG
2. Inspector social (G

Prezentul raport s-a ntocmit in prezenta doamnei (P - sef centru, in calitate de
reprezentant al serviciului social evaluat.

-

Data: 06.08.2025

Inspector 1, lnsp.‘ie tor 2,

_Reprgzgntant furnizor
Dlréc

Reprezentant
CIAPAD ”Harlau”

G

—— e
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