MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI $1 INSPECTIE SOCIALA {

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Iasi

Inregistrat in registrul entitdtii o A-Sfrc '—’@

Nr. 2458/11.09.2025 el \
PROCES-VERBAL DE CONTROL ? 07

Nr.82/24961/11.09.2025

Subsemnatele inspectori sociali, posesoare ale

legitimatiilor N , ' ru Plati si Inspectie Sociala lasi, in

baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
411372011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
- modificérile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu
. de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
~completarile ulterioare, a Deciziei nr.871/22.07.2025 a Directorului General al Agentiei Nationale
" pentru Plati si Inspectie Sociald,a Deciziei nr.84/04.08.2025 a Directorului executiv al Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala lasi si a ordinelor de deplasare nr.461 si 462, am realizat un
control tematic in perioada 08.09.2025-10.09.2025 la Apartament 3 Columnei - Serviciul Social
”Veniamin Costache” lasi, cu sedi si, str. Columnei,nr.6, bl. 02, sc. A, et.2, ap.9,
judetul lasi,reprezentata de domn in calitate de Sef centru.
Controlul a fost inregistrat la nr. 53 de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:

asistent social

Obiectivele controlului:Verificarea respectarii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si
“tanarului pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise in cele 9 file anexate, care fac parte integranta din prezentul
proces-verbal de control*.

Reprezentanti AJPIS fasi, Reprezentanti-DGASPG,

§

<t | 1/ _
|
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Conform prevederilor Regulamentutui (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate s&-1 primeascé. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresdm rugimintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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CONSTATARI:

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului este acreditata ca furnizor de servicii
sociale conformiprevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile ulterioare, asa cum rezultd din Certificatul de' acreditare seria AF nr.
009927emis la data de 03.07.2023.

Apartament 3 Columnei - Serviciul Social ,Veniamin Costache” lasi (cod serviciu social- 8790 CR-C-
1) isi desfasoara activitatea in baza Licentei de functionare nr. 0001113/29.04.2024 si are o capacitate
de 6 locuri.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:
Au fost analizate urmatoarele documente: ‘

Documente privind orgaﬁizarea si functionarea centrului rezidential

- Hotirarea nr.170/17.05.2017 a Consiliutui Judetean lasi privind infiintaren serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea Organigramei Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi;

. Hotararea nr. 349 a Consiliutui Judetean lasi, privind aprobarea organigramei, statului de functii si
Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a reorganizarii Directiei Generale de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.11.2018 ;

. Hotdrarea nr. 432 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

- Regulamentul de Organizare §iFunc"gionare' al Serviciului Social “Veniamin Costache” lasi, exista
aprobat prin H.C.J. nr. 432/23.11.2022, anexa 5a;

- Fise de post ale personalului;

- Fise de evaluare anuale ale personalului;

- Plan anual privind formarea profesionala a personalului - inregistrat cu nr. 311/11.02.2019 si sunt
inscrise toate elementele instruirii personalului pana la data controlului;

- Raport anual privind activitatea serviciului social in anul 2024 inregistrat cu nr. 823/ 24.03.2025;

- Programul zilnic de activitate a specialistilor;

- Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari servicii;

- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului;

- Condica de medicamente si materiale consumabile - la nevoie. Nu exista in serviciu beneficiari care
au un anumit tratament. ‘ L

- Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant -inregistrat sub nr.17115/10.05.2023;

- Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune “inregistrat sub nr. 17115/10.05.2023;

- Carta drepturilor beneficiarilor din cadrul serviciului social “Veniamin Costache” - aprobata de
furnizor cu nr.225445/21.06.2023;

- Codul etic ~exista;

Reprezentanti AJPI S lasi, Reprezentanti PGASRG;

g \
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bfAL lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis. rowii vz
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Conform prevederilor Regulamentului '(UE) 2016/679 al Parlamentutui European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datetor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari $i altor persoane
autorizate sa-1 primeascd.’ Dach ati primit acest document in mod eronat, vi adresdm rugdriintea de a retuma documentul primit, expeditorului.
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- Ghidul beneficiarilor din cadrul serviciului social “Veniamin Costache” - exista aprobat de furnizor
cunr. 17107/10.05.2023;
- Misiunea serviciului social;

- Registru privind instruirea si formarea continua a personalului - exista;
- Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor) - exista;

- Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta iesirilor
ocazionale autorizate a copiilor din centru - exista;

- Registrul de evidenta a incetarii serviciilor - exista;
- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor - exista;

- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare - exista.

Proceduri de lucru:

Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential

Procedura de incetare a serviciilor

Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor

Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila in dosarul de proceduri

6. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

7.Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului fara permisiune/situatiilor de
absenteism

8. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea curenta a
utilitatilor

9. Procedura privind relatia personalului cu copiii

10. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile

11. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta

12. Procedura privind controlul comportamentului copiilor

13. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

14. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.

N

Modul de organizare al serviciului social

La data efectuarii vizitei la Apartament 3 Columnei - Serviciul social ,Veniamin Costache” lasi,
situat in Municipiul lasi, str. Columnei,nr.6, bl. 02, sc. A, et.2, ap.9, judetul lasi, s-a realizat
evaluarea spatiutui destinat gazduirii beneficiarilor.

Apartamentul este situat la nivelul 2 din cadrul unui bloc de locuinte, avand o organizare functionala
care asigura conditii corespunzatoare desfasurarii activitatilor zilnice ale beneficiarilor. Spatiul este
compartimentat-astfel: - s

o 1 bucatarie utilata, destinata pregatirii meselor zilnice;

Reprezentanti AJPIS Idf,si, Reprezentan,tf:DGASPC ) ‘

Inspectori sociali' |

B S 1
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, t\‘.l‘l. L6-7, lagl, judetul tasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®@mmanpis.row w.ajp{;’/sx.ro
Operator date cu caracter personal nr. 18133

Confarm prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-t primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorutui.
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3 dormitoare, fiecare amenajat pentru asigurarea confortului si intimitatii beneficiarilor;

1 camera destinata atat specialistilor; cat si beneficiarilor;

2 bai, dotate corespunzator, care deservesc intreaga locuinta;

1 hol, ce faciliteaza accesul intre incaperi si contribuie la organizarea eficienta a spatiului mtenor

e 1 balcon.

Locuinta este echipatd cu centrald termica proprie, mobilier adecvat (paturi, dulapuri, mese,
scaune,etc.), aparaturéd electrocasnic (frigider, masind de spalat, aragaz, televizor, etc.) si respecta
cerintele minime privind igiena, siguranta si confortut beneficiarilor.

Ambianta este confortabild, personalul incercand. pe cat posibil, sa o faca cat mai apropiata de
familie.

Apartament 3 Columnei - Serviciul social ,Veniamin Costache” lasi ]

&ir COLUMNEL|
Nr. 6

8l 0zScA |

Situatia beneficiarilor

Au fost solicitate si analizate dosarele unui numar de patru beneficiari din cadrul serviciului social din
perioada 01.01.2024-31.07.2025.

Nr. crt. Nume si prenume CNP ~ Observatii

1
2

in perioada in care se afla in sistemul de protectie
4 speciald, beneficiara a dat nastere unui copil. Avand
in vedere situatia. personalq si lipsa sprijinului

Reprezentanti AJ  S lasi, Reprezentanti E}GQQSPC,

7 3
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autorizate s-1 primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit, expedItorulm

4


Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight


i ' familial, copilul a fost plasat in regim de asistentd
) maternala profesionistd, conform prevederilor legale

in vigoare.

Dosar personal/servicii al beneficiarului :

- Programul de acomodare al copilului in serviciul de tip rezidential - exista;

-Fisele de evaluare: sociala, educationala, psihologica si medical - exista ;

- Planul individualizat de protectie a copilului - nu este revizuit, la dosarele verificate

- Planut individualizat de protectie intocmit la intrarea in sistemul de protectie - exista ;

- Planurile individualizate de servicii al copilului - sunt intocmit de fiecare specialist;

- Fisa individuala de consiliere psihologica;

- Programul personalizat de cconsiliere psihologica - exista;

- Programul educational;

- Programul lunar pentru recreere si socializare - exista;

- La dosarele beneficiarilor nu exista rapoarte de monitorizare pentru trimestrul 1l 2025 privind

evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului.

La data efectuarii controlului, in cadrul serviciului social erau admisi un numar de 4 beneficiari (fete),
cu varste cuprinse intre 18 si 19.

Beneficiarii serviciului sunt copii/tineri proveniti din judetul lasi, fara grad de handicap, aflati intr-o
situatie medicala si emotionala corespunzatoare. Masura plasamentului in serviciul social verificat s-a
dispus de instanta de judecata pentru toate beneficiarele. Motivele pentru care s-a dispus masura de
protectie au fost generate de situatiii de neglijare si abuz in familiile de origine.

Cei trei beneficiari aflati in locatie frecventeaza cursurile scolare.

Beneficiarii primesc in cadrul serviciului: cazare, masa, supraveghere, facilitarea serviciilor de
asistenta medicala, consiliere sociala si psihologica, suport emotional, activitati de dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, asigurare a educatiei formale, informale, nonformale,
socializare, petrecere a timpului liber, sprijin in reintegrare familiala/comunitara etc.

Beneficiarii primesc zilnic 3 mese §i gustari. Meniul este avizat atat de medicul de familie, cat si de
un nutritionist.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie iar pentru interventii de specialitate/de urgenta
sunt insotiti de personalul de specialitate.

Urmare opiniilor exprimate de beneficiari prezenti prin completarea chestionarelor de masurare a
gradului de satisfactie, dar si a discutiilor purtate cu o parte dintre acestia, rezulta ca se simt
confortabil in cadrul locuintei.

Reprezentanti AJRIS lasi, Reprezentanti IIDGASPC ,

X\ P
Str. Strapungere Silvestru, nr.1,‘-,bl. L6-7, lasi, judetu! lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis,iasi@mmanpis.rowww.ajpsiaf(ro
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Canform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Partamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate si-t primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a retuma documentul primit, expeditorului.
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Conform Anexei nr. 2 ,Lista copiilor/tinerilor aflati in plasament la un serviciu social rezidential
transmisi de citre DGASPC lasi, in cadrulApartament 3 Columnei - Serviciul social ,Veniamin
Costache” lasiau fost asistati10 beneficiari. '

4]

Deficiente constate:

Pe parcursul controlului au fost analizate 4 (patru) dosare in vederea efectuarii verificarilor,
urmarindu-se daca in dosarul beneficiarilor :

- Exista la dosar copii ale documentelor de identificare (da=1/ nu=0)

- Exista la dosar documentele prin care s-a(u) instituit masura(ile) de protectie  (da=1/ nu=0)

- Exista la dosardemersuripentruidentificareparinti/ rude (da=1/ nu=0)

- Exista la dosar demersuri pentru identificarea unei familii/ persoane/asistent maternal (da=0/
nu=1) . -y
_ PIP a fost intocmit in 30 zile, cf. art.58 alin.(1) din Lg 272/2004 (da=1/ nu=0). PIP nu fost
revizuit. : v )

- Situatia familiei naturale a fost reevaluata trimestrial, conform art. 72 din L 272/2004 (da=1/
nu=0/ nu e cazul=0. in cazul beneficiarei Buduroi Maria, mama acesteia se afla intr-o situatie de
vulnerabilitate extremd, locuind in strada.

- Exista la dosar date cu privire la modul de indeplinire a obligatiilor parintesti prevazute la art.67

din Lg 272/2004 (da=0/ nu=1/ nu e cazul=0) :

- Existd la dosar documente cu privire la semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copilului pe perioada cat s-a aflat intr-un centru b
(da=0/ nu=0 /nu e cazul=1) - , - a

- Exista la dosar Raportul privind realizarea activitatii de consiliere si informare a tanarului care a
optat pentru incetarea masurii de protectie -speciala, cf. art.17"1 alin.(2) din Ordin 1733/2015
(da=1/ nu=0) B |

- Exista la dosar documente privind sprijinul acordat tanarului in cautarea unui loc de munca si a unui
loc de cazare, cf. art.55"1 alin.(1) din Lg 272/2004 (da=1/ nu=0)

- Existd la dosar informarea tanarului de catre managerul de caz cu privire la dreptul de a fi
monitorizat, cf. art.55 alin.(4) din Lg 272/2004 (da=1/ nu=0)

- Exista la dosar acordul scris in fata CPC al tanarului privind monitorizarea dupé incetarea masurii de
protectie speciald, cf.-art.55 alin.(4) din Lg 272/2004 (@31_ / nu=0)

- Existd la dosar rapoartele semestriale intocmite de spas, cf. art.55"1 alin.(3) din Lg 272/2004
(da=0/ nu=1/ nu e cazul=0) '

Observatii:

» La data efectuarii controlului nu au fost regasite la dosarele verificate rapoartele de
monitorizare trimestriale;

» Planul individualizat de protectie nu a mai suportat nici o revizuire - la dosare se regasesc
doar cele intocmite dupa primirea cererii de instituire a unei masuri, d¢ protectie speciala sau

Reprezentanti AJ{")LS lasi, Reprezentanti DG/ASPC,

N ;
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datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare ta
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6


Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight


imediat dupa ce directorul directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului a dispus
‘plasamentul in regim de urgenta.

> In prezent, documentele din dosarele beneficiarilor sunt puse dezordonat si se pierde mult timp
pentru gasirea lor.
Recomandare: sa existe un model unic de dosar, cu fisa de continut, documentele sa fie puse in
ordine cronologicd, fiecare dosar sd fie etichetat si numerotat, o verificare periodicd a
dosarelor (ex. trimestrial). Astfel, munca ar fi mai usoara sidocumentele s-ar gdsi cu usurinta.

Avand in vedere cele mentionate, s-a procedat si la completarea Anexei 1- Fisa de evaluare a
standardelor, conform Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime; de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

e Ordinul nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, si anume in dosare nu exista
noul model de contract de furnizare de servicii sociale.

e Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala*)-anume
nu a fost respectat "Modulul I Evaluare si planificare, standardul 2 planificarea serviciilor, 52.1. Copiii
ingrijiti in centru beneficiaza de interventii personalizate, stabilite in baza unui plan individualizat de
protectie, Im2: Procesul-verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului” (nu exista intocmit proces verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP in nici un
dosar verificat.)

MASURI**

dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fata de prevederile legislatiei din
domeniul asistentei sociale

Reprezentanti AJ g}lfi,

\. _-—
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bt_'. L6-7, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowww.ajpsiasl.
Operator date cu caracter personil nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datetor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sd-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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1. Tntocmirea contractului de servicii sociale cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestora conform anexei nr.1 a-Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea rn_o'delului-'
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asistenta sociala

Termen de realizare: 30.10.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

2. Completarea dosarelor copiilor/tinerilor asistati in cadrul serviciului social pentru care aifj;
fost stabilitd o masurd de protectie speciala cu documente si instrumente de lucru necesare “:
(PIP, rapoarte trimestriale etc) in acord cu prevederile legale in vigoare (Legea nr. 272/2004 3}
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare, 3,
Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala etc).
Termen de realizare: 30.10.2025

Persoane responsabile; Director general, director general adjunct, sef centru

3. Cooptarea in ‘echipa de specialisti din cadrul DGASPC lasi a psihologilor cu formare in
psihoterapie ori incheierea de contracte de colaborare cu psihoterapeuti externi, in vederea
implicarii active privind terapia in cazurile copiilor  supusi diferitelor forme de abuz, cu
respectarea prevederilor Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala*)

Termen de realizare: 30.10.2025

Persoane responsabile: Director géheral, director general adjunct

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul - documentele au fost analizate la
sediul serviciului social.

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau fncheiate in timpul misiunii de inspectie se va
mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind de
céitre reprezentantul  persoanei fizice/ juridice controlate si de cdtre echipa de inspectie.

Q;‘

ub 74 S,
QQ . c\2 Y
" \(©
Reprezentanti DGfﬁSPC P:exa\bgc\g\ﬁ

Reprezentanti AJPIS lasi,

Str. Strdpungere Silvestru, nrmé-n lasi, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 . ajpis.iasi@mmanpis.roww:
Operator date cu caracter personat fir. 181 33

Conform prevederitor Regulamentullii (UE) 2016/679 al Parlamentutui European si at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanetor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse n acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate si-l primeasci. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Activitatea de informare/indrumare desfdsuratd de cdtre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie

Nr ; . « Aspectele care au facut obiectul | Persoana/persoanele
Actul normativ (denumire act, numar/data, | . o .oy . .
crt . informarii / indrumarii informate/
art. alin.) N
indrumate
Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea | Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru | Sef Centru

modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public

aprobarea modelului-cadru al contractutui
de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale

Asistent social

1 de asistentd sociald, a procedurii de | serviciului public de asistentd sociala, a
fundamentare a bugetului necesar, precum si | procedurii de fundamentare a bugetului
| a indicatorilor pentru monitorizarea | necesar, precum s$i a indicatorilor pentru
| serviciitor sociale acordate ca masura de | monitorizarea serviciilor sociale acordate
asistenta sociala ca masura de asistenta sociala
Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie | Ordinut nr. 25/2019 din 3 ianuarie | Sef Centru
2019privind aprobarea standardelor minime | 2019privind aprobarea standardelor . .
: L ) . L . . . . Asistent social
2 de calitate pentru serviciile sociale de tip | minime de calitate pentru serviciile
rezidential destinate copiilor din sistemul de | sociale de tip rezidential destinate
pi’otectie speciala*) copiilor din sistemul de protectie
speciala*)

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald lasi va fi informatd in scris in urmdtoarea zi
dupd expirarea termenului fiecdrei mdsuri asupra modului in care au fost remediate deficientele
constatate si indeplinite mdsurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pdnd la data indeplinirii mdasurii/ mdsurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a mdsurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi
- un exemplar pentru entitatea controlata Directia Generald de Asistenta Socialda si Protectia
Copilului lasi.

A
Reprezentanti AJPI

—B
“

Str. Strapungere Silvestru, nr.-1,"bl. L6-7, lagi, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowww’.gps
Operator date cu caracter personal fir. 18133

Conform prevederitor Regulamentulli (UE) 2016/679 at Partamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-| primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atdt de cdtre insbectorii sociali, cat si de reprezentantul entitdtii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si ‘relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art. 17,
alin. (1) din 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea s functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile si
modificdrile ulterioare. incéilcarea obligatiei previizute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intérziere.

=+ Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la 10.000 lei,
conform OUG 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificdrile si
completirile ulterioare '

Q‘UL las,

/1 Q
[ wetNege
Reprezentanti DGASPC, ©Va(a\2 S\a\8
i M 6% 5% e

c\e

Reprezentanti AJPIS fasi,

_." AN : ~ 7

Str. Stripungere Silvestry, nr.(ift/l. L4-7, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®@mmanpis.rowww.ajpsiasifo
Operator date cu caracter personal nf. 18133

Conform prevederilor Regulamentuluﬁ (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter persanal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse n acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-t primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, vé adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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:AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agen]ta Judeteand pentru Plifi si Inspectie Sociald Iagz a2y _

Anexa nr. 1-Fisa de evaluare standarde -
la PROCESUL-VERBAL DE CONTROL nr. 82/24961/1 1.09.2025

Serviciul sociat: Apartament 3 Columnei - Serviciul Social ”Veniamiﬁ Cbst'a“c‘h‘e"’*: I‘:;\si: :
cu sediul in Mumc1p1ul lasi, str. Columnei,nr.6, bl. 02, sc. A, et.2, ap 9 ]udetul la51

Cod postal: 700571
Telefon: 0232 / 250411
E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Serviciul social detine licentd de functionare seria LF, nr. 0001113, eliberata la data
de29.04.2024.

Serviciul sociai este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 / 474800; 0232 / 477731; 0232 / 214972
Fax: 0232 / 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Str. Strapungere Silvestru, 5r. 1, bl L6-7, Tagi, judetul Tagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232213887 nrrm') .76, WA W, .;j'\sl:ia R Ol)erator date cu curacter personal or. 18133

Conform prevederilor Rﬂgulamer‘tului {UE) 2016/379 at Parlamentului Eurapearr si din 27 <pritie Mil6 privin: 1 fro echa persceneb fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal s pnvnnd tibera circulagic a acestor date si de abrogare a Directivet 95/46/CE (Regulamentul general privind protecyia datelor; mfonna;nle referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt conﬁdentlale Acestea sunt geiinee 4o lusiv 502 e s odnemr maznrionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-1
primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea ce & ratariat JICUMEntil pr. m erpegitoniui.

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE



in urma activitstilor dest

_ T ROr Gsal e, m‘ih_ipaf:de inspectori completeaza fisa
" de evatuare dupa modeit it i "myed o

“functaj 1 Purctaj | Cbservatii
acordat de ) -acordat | -
Ctspector.y o de
1 gvaluator | inspector
v 4.y evaluator

™
¥

Il

|

STANDARD 1 ADMITEREATY" * ;
CENTRUL REZIDENTIAL Admite R SRR e
centrul rezidential se realizetzl * e
doar dach existi o misudd fegals . o
dispusi de organismete abifilere®
acest sens, iar serviciile acordsds
asigurdi conditiile necesare pentre .
cresterea si ingrijirea copiifor s
sunt adaptate nevoilor fiecarui . l

copil. 5 j. A i ‘ ! ‘f4:

-t
W

13
Rezultat asteptal; Crestereasi |
ingrijirea copiilor aflatl in sishefet | ¢
de protectie specisld se asigurd - <
exclusivin baza hotdréritor/ - 0
deciziilor institutiilor abilitate prin.
lege si se realizeaza in ceiitra -
rezidentiale care oferd toate "
conditifle pentru o dezvoltae,
personald armonioasd, Sntr-gn
de viat3 cit mat-apropial de
familial. - NEFTPeas])

«

s
¥
B
T
5
i K

b e ettt i ot

PPN

S1.1 Centrul  detine sF pen? :
dispozitia copiilor §i.a mempriiey W
familie materiale informative peiand
activititile derulate s sersaciie
oferite

2

iy = ¢ I PO e
Im1:  Centrul- . detine - materiaie ;
informative de prezentare:care pot 1 ;
consultate de beneficiari 51 parintii | AR
acestora. - - . i | ’
i
|
;

;
Rl S
l
f
&
!
O IS M

Im2: Materialele informative privind
activititile desfasurate si serviziile
oferite. in cadrul centrulti s 1 : ! 1 1
| aprobate prin decizia furnizorului de i
servicii sociale: .

$1.2 Centrul are o misiune s
obiective  clare, cunoscute  dg
personalut centrului si de copiii care
beneficiaza de serviciile acestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponidil | .
la sediul acestuia; . - i C ' ‘
. . yo o o i ) b

. ) s
Str. Strdpungere Silvestru, nr.1, bl L6-7, a3, judequi st Tei.: 923023794, 17
Conform prevederitor Regulamentuiui (UE) 2416/67%-21 Par;
cu caracter personal §i privind libera circulaiie 2 ackstor ¢
caracter personal cuprinse in acest document sunt. contiders
primeasca. Daca ati primit acest document-in mod ersnat, v

LOVAVWAETIASE £ Operator date cu caracter personal ir. 18133

lic 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Reyrlamentil general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu
i/ oercoaneisr mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l.
t primit, expesitoruiul.”




Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg
personalul centrului; sesiunile de
instruire a personalutui  ‘sunt
consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea ' continud a
personalului.

$1.3 Centrul aplicA o  procedura
proprie de admitere

Im1: Procedura de admitere este
disponibila la sediul centrului, anexa 1 1 1 1
la ROF.

Im2: Procedura de admitere este ) )
cunoscuta de conducerea centrului si 1 1 1 1
personalul de specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit
cu privire la respectarea procedurii
de admitere, iar sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si  formarea
continua a personalului. ’

Im4: Precedura de admitere, anexa

la ROF, este aprobata prin decizie

sau, Cupd caz, dispozitie a 1 1 1 1

| conducatorului .  furnizorutui de
servicii sociale.

$1.4 Centrul faciliteaza integrarea
fiecarui copilul in noul mediu de 2 2 2 2
viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica
pentru fiecare beneficiar, dupa
admitere, un program de acomodare;
programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

:
} -
-
—

n

Im2: Persoanele de referinta
nominalizate sunt instruite s$i au
cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor
de acomodare; sesiunile de instruire-
sunt consemnate in Registrul privind
instruirez si formarea continua a
personalului.

$1.5 Centrul intocmeste, pentru
fiecare copil, un dosar personal

| Im1: Dosarele personale ale lipsa
beneficiarilor sunt conforme si contractul
complete si contin documentele 1 1 0 0 de

| obligatorii; . furnizare
servicii

Im2: Dosarele  personale ale
beneficiarilor sunt disponibile la i |
sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzitoare care sa | ' ' -

| asigure integritatea lor, precum si |
pastrarea confidentialitatii datelor. I 4[

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, Iagi, judetul Tagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@ is.ro,www.apsiasi.ro Operator date co casacter personal nr, 18133

Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind pratectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare [a datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv perscanei/persoanelor menjionate ca destinatar/destinatari i altor persoane autorizate si-
primeasca. Daca ati primit acest document T mod eronat, va adresain rugéimintea de 3 retuma dectrentul prinit, expediconlui. .




Im3: Centrul sau furnizorul de serdeii {
sociale' care il administred; m,‘f’} -

amenajat un _spatiu corespuizitor ! .

| pentru  péstrarea, pe perivada | .

i

i

j

prevazuta de lege, a dosartilor |
personale ale beneficiarilor«%i,"éu'{": }
caz, a celor preluate de la furnizorii

de servicii sociale privati.

$1.6 Centrul constituie o baza de
date referitoare la copiii aflatiin] .- %* - ¢ % | 1 | 1
ingrijire = 1 ' : .

Im: Baza de date electronica privind i , Lo ]
beneficiarii ingrijiti in centdy - esta 1 ‘ 1 o 1 1
‘constituita i actualizatd permanent.* | ' :

STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRI . | . =~ .

INCENTRULREZIDENTIAL =~ oV oo
Incetarea ingrijirii copiflor, aflati- =~ | i
fntr-un centru rezidentialca . 7,
urmare a instituirii uneimdsuride | - .

protectie speciald a copitului, se . :
realizeazi numai cu pregatirea -
prealabild a acestora si in conditiile
prevazute de lege.

Rezultat asteptat: Beneficiarii *
centrului sunt informati si pregdtigi-
pentru iesirea din centru i dispun.de.
informatiile si mijloacete materiaie
necesare pentry parasirea acestuia i
conditii sigure. L e
[S2.1 Centrul detine si aplicd o i* i
procedurd clard privind iricetares |
serviciilor, cunoscutd §i inteleasa Je |
beneficiarii sai =

o4

13 13

e L i

5

im1: Procedura - de incetare. = . . . :
serviciilor, anexa la- ROF, este N
i
|
!

wh

aprobatd prin decizie sau, dupd caz, " 1 ;
dispozitie a conducatoridui |
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de ’Tncetfare: a ‘
serviciilor, anexd .la. ROF, este | . 1 . A B 1 o
disponibila la sediul centrului. S o '

Im3: Procedura de incetare ‘a
serviciilor ~ este  cunogscuta - de
conducerea centrului si de personalul: |-
de specialitate, . ' '

Im4: Personalul este instruit anual cu
privire la procedura de- incetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire 1 1 1 1
se consemneaza in Registrul privind :
instruirea si formarea continud a
personalului. :

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradut de ~maturitate, sunt

informati cu privire la conditiile in 1 { 1 1
care inceteazd Iingrijirea . lor in
centru; documentul privind | ‘

informarea este disponibil la dosarul i ‘I | |

Str. Stiipungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, Iagi, judetul Tagt Tel.: 0232/210980; Far:0222/11 3887 ajpis.iasi@mmanpts fo,www.ajpsiasito Operator date cu caracter personal nr. 13133

Conform prevederilor Regulamentului {(UE) 2016/679 at Parlamentului European §f al Consitiului din 27 aprilic 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caractér persorl si privind libera circulatie a acestor cate $i de ahrogare 2 Directivel $5/46/CE {Regulamentul-general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datete cu
caracter personal cuprinse in acest documient sunt confidentiaie. Acastea sunt dostinate exclusiv persoanci/gersoanetor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l .
primeasca. Daca ati primit acest documenit in mod eronat, v ndresim ragimintes de & returna dorurentul primit, expeditorului.




beneficiarului.

$2.2 Centrul asigura pregatirea
copilului pentru iesirea acestuia din
sistemul de protectie speciald sau, 2 2 1 1
dupa caz, pentru transferul in cadrul
altui serviciu social

Im1: Raportul trimestrial intocmit
inainte de parasirea centrului de
catre beneficiar contine date si
informatii referitoare la pregatirea 1 1 1 1
iesirii din sistemul de protectie a
copilului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de
monitorizare a evolutiei dezvoltarii
copilului  reintegrat in familie,
precum si modul in care parintii isi 1 1 0 0
exercita drepturile si isi indeplinesc
obligatiile sunt anexate la dosarul
copilului.

$2.3 Centrul se asigurd ca parasirea
serviciului  de catre copii se 1 1 1 1
realizeaza in conditii de securitate.

Im: Registrul de evidenta a incetarii
serviciilor, completat la zi, este 1 1 1 1
disponibil la sediul centrului. i

$2.4 Centrul, in caz de forta majora,
asigura transferul copiilor in alte
servicii similare in conditii de
siguranta

Im1: Procedura de de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora
este aprobata prin decizie sau, dupa 1 1 1 1
caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de fortd majora
este disponibila la sediul centrului, in
dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora
este cunoscutd de tot personalul;
sesiunile de instruire a personalului 1 1 1 1
sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a
personalului.

Im4: Planul de urgentd este aprobat
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie

a conducatorului furnizorului de 1 1 L L
servicii sociale.
Im5: Planul de wurgenta este 1 1 1 1

disponibil la sediul centrului.

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, Iasi, judetul Tagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro,www.ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu
caracter persanal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l
primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului. |



Imé: Planul de urgenta este cuposc
de tot personalul; sesiu e |
instruire  a  personalulu;
consemnate in Registrul - pri
instruirea si formarea confinud
personalului. RSN

STANDARD 1 EVALUAREA CORILURUL.
ingrijirea in centre rezideptiale’ 37"
copiilor din sistemul de -profactis.
speciall se realizeazd in baZa unei™
evaluiiri comprehensive a-situaliel
si  neveilor lor ‘individuale.
Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in.
centru primesc servicii adaptate.
nevoilor individuale identificate st i .
concordanta cu aspiratiile personate. |, ... ..

S1.1 - Centrul asigura -serviciile
necesare cresterit si ingrijirii copiilor ] 2 2 2 2
in baza unei evaludri comprehensive | '
a situatiei acestora

Im1: Fisele de evaluare sociala,
educationald, psihologica si medicala
completate sunt disponibile’ 1in ‘
dosarul beneficiarului. -

Im2: Modelul standard al fisetor de ' '
evaluare sociald, educationald, ' ‘ i N
psihologici  si ~ medicala .. "a '
beneficiarului este aprobat prin.
decizie sau, dupad caz, dispozitie 2 ,
conducatorului  furnizorului  de ; ‘ : - e
servicii sociale si este disponibil la | ;
sediul centrului.. - ' 1

$1.2 Centrul organizeaza activitatea ' -
e e 2 2 - 2 2
de evaluare comprehensiva a copiilor -

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat
manager de caz; copia documentutui 1 g
de numire a managerului de caz este ' o
disponibila la dosarut beneficiarului. [

-
-

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele - privind
nominalizarea specialistilor implicati
in’ evaluare,  copii. = - ale
conventiilor/contractelor - de| . 1 1 1 1
colaborare sau ale contractelor. de | ©
prestari  servicii fincheiate cu
personalul -de specialitate sunt
disponibile la sediul centrului.

$1.3 Centrul realizeaza
monitorizarea permanenta a 1 1 . 0 0
evolutiei copiilor

Im: Rapoartele. ~ trimestriale
completate cu datele reevaludrilor
sunt , disponibile la  dosarul
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beneficiarului.

S1.4 Centrul promoveaza implicarea
si participarea parintitor/altor

persoane  in  activitdtile de 1 1 1 1
evaluare/reevaluare a  situatiei
copiilor

Im: Fisele de evaluare si rapoartele
trimestriale contin informatii cu
privire la opinia copilului, in functie 1 1 1 1
de varsta si gradul de maturitate, si
a persoanelor implicate in evaluare si
reevaluare, sub semnatura.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
SERVICIILOR in centrul
rezidential, copiii primesc servicii
adecvate st adaptate nevoilor
personale, conform unui plan
individualizat de protectie, 3 3
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza
de servicii diversificate, stabilite in
functie de nevoile individuale si
acordate planificat, in concordanti
cu evolutia si dezvoltarea personald
a fiecarui copil.

S2.1 Copiii ingrijiti in centru
beneficiaza de interventii 2 2 0 0
personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie

Im1: Planul  individualizat de NU ESTE
protectie a copilului (PIP) este 1 1 0 0 REVIZUIT
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de
analiza semestriald a PIP este 1 1 0 0
disponibil ta dosarul beneficiarului.

$2.2 Centrul asigura toate conditiile
necesare pentru  implementarea

planului individualizat de protectie L L ! 1
{PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale

personalutui de specialitate angajat,

implicat in  implementarea PIP,

precum si copii ale

conventiilor/contractelor de 1 1 1 1

colaborare si/sau ale contractelor de
prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul
centrutui.
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"STANDARD 1 ALIMENTATIE

. Centrul rezidentfal asigurd coptilo
o alimentatie corespunzitoata?,{zfigq 3
punct de vedere calitativ.. si°
cantitativ, tindnd cont de  varsta
nevoile si preferintete acestots s
totodatd, i implicd in procesul de |
alegere a alimentelor §i ‘de | -
preparare a hranei. W s

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza ¢
de o alimentatie sindtoasd "5
echilibratd, care asigurd toats’)
principiile  nutritive  necesar® |-
cresterii  si dezvoltdrii acestora.:
Totodatd, copiii au cunogtintele | .
necesare pentru pregitirea meselor; |
precum §i posibilitatea aplicarii
acestor cunostinte, In timita varstei {7
si a gradulyl lor de maturitate, o

11 11

S1.1 Centrul detine spatii speci’alv
destinate prepardrii i  pastrarii 1 ' 1 1 1
alimentelor 3 ’

Im: Depozitarea, . pastrarea $i
prepararea alimentelor se efectueaza
in conditii corespunzatoare, - cu 1 1 1 1
respectarea normelor sanitar ‘
veterinare in vigoare. . |

$1.2 Centrul asigura copiilor o | : - e
atmosfera de tip famitial pentru. 1 . A 1re 1. 1
servirea meselor '

i

im: Beneficiarii jau masa in conditii ' ' o | |
de sigurantd, . confort.. si ‘intr-o .
ambianta placutd, cat mai apropiatd 1 1 : 1 ’ 1
de mediul familial; centrul detine un ;

spatiu sau, dupa caz, spatii in care se
serveste masa. g

§1.3 Centrul asigura fiecarui copil, la : _
intervale echilibrate, cel putin 3 "5 .5 5 5
mese/zi o i ‘

Im1:  Beneficiarii  primesc . ¢
alimentatie . adecvata - nevoilor si
preferintelor personale; meniurile |

sunt  stabilite cu  ‘consultarea 1 1 | 1 1
beneficiarilor, in functie de nevoile, | - )
varsta, preferintele si programul |
zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe
si legume proaspete, specifice 1 1 1 , 1
fiecarui sezon; meniurile cuprind
fructe si legume proaspete de sezon.

Im3:Centrul dispune de cantitati
suficiente de alimente si apa pentru

asigurarea  alimentatiei  fiecarui 1 1 1 1
beneficiar pentru o pericada de : .
48ore. :
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im4: Centrul asigurd o gustare, .
< | pregatita sub forma de pachet, A .
beneficiarilor care frecventeaza . - ~rde :
scoala sau gradinita cu program 1 1 1 1
normal, daca in scoala sau gradinita
nu este servita gustare sau, dupa
caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului
de alimentatie zilnica se efectueaza
trimestrial pe baza recomandarilor 1 1 1 1
medicului  nutritionist  sau -ale
asistentului dietetician.

51.4 Centrul faciliteaza implicarea
copiilor in stabilirea meniurilor,
prepararea alimentelor si servirea
meselor

im1:  Centrul Tisi  organizeaza
activitatea de preparare si servire a
meselor cu participarea si implicarea
| beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, [
teoretic si practic, cu privire la |
regulile de baza ale unei alimentatii
sanatoase; documentul  privind
instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradul de maturitate, participa la
activitatile zZilnice - aferente
prepararii si servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice
necesare.

$1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea
zilelor de nastere ale copiilor si a 1 1 1 1
| altor evenimente festive

| Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc
ziua de nastere, conform dorintei
lor, iar centrul asigura conditiile
necesare pentru organizarea acestor
| evenimente festive, ihclusiv
pregatirea cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezidential asigura copiilor
conditiile, materialele, precum si
suportul necesar in vederea
realizarii activitatilor de baza ale 14 14 12 12
vietit zilnice .

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd
de Ingrijire adecvata pentru o viatd
decenta st demnd.

$2.1 Centrul asigurd conditiile si
materialele necesare pentru
realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor
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Im1: Fiecare beneficiar detufe
propriile obiecte de igiend persohal,’

. pastrate in spatiul individualizat+de

depozitare, cu exceptia celor ‘care'b :

sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei"
maturitate, -

si gradului de
cunostintele necesare referitoare la
utilizarea obiectelor de igiena
personala; documentul :
informarea este disponibil la dosarut
beneficiarului. S

-privind-

Im3: Personalut cu atributii- de
ingrijire cunoaste programul zilnic-de
igiena. personald i
beneficiarilor; sesiunile de instruire a
personalului  de  Tngrijire -
consemnate ~ in  Registrul privind
instruirea §i formarea continud . a
personalului. P

‘sunt:

nevoile | .-

52.2 Centrul asigurd asistentd
copiilor - aflati in situatie de
dependentd  pentru  mentinerea
igienei personale si pentru realizarea
activititilor de baza ale vietii zilnice

]
L]
>
>

Im1: Centrul este
corespunzator  pentru
ingrijirii personale ‘a beneficiarilor,

inclusiv cu materiale si echipamente

asistive.

‘dotat |
realizarea .

Im2: Personalul este instruit astfel
incat lIgiena personala si .aspectul
exterior decent si fie pastrate si
mentinute pentru toti beneficiarii;
-instruirea personalului se
consemneaza  intr-un Registrul
privind instruirea §i formarea
continua a personalului. i

§2.3 Centrul asigurd necesarul de
imbraciminte, incaltaminte.

Im1:. Beneficiarii . detin obiecte. de
imbracadminte si incaltaminte curate,
decente, nedegradate si variate,
adaptate varstei si potrivite pentru
fiecare anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta
si- gradul de maturitate, Tnsotiti de
personalul din centru” Tsi aleg
obiectele de imbracaminte  si
inciltaminte, si orice alte produse
necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt precizate n
Rapoartele trimestriale.

S2.4 Centrul pune la dispozitia
copiilor spatii personale suficiente
pentru pastrarea obiectelor de
imbricaminte, de incdltdminte si a

Conform prevederilor Regutamentutui (UE) 2016/679 al
cu caracter persorfal 5i privind libera circulatie a aces
caracter personal‘cq)n'nse n acest document sunt confid
primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat,

Partamentului European
tor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Reg
lentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei
vi adresam rugimintea de a returna documentul primit, expeditorulut.
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altor materiale necesare igienei
personale

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii
proprii inchise, pentru depozitarea 1
hainelor, lenjeriei, incaltamintei si
obiectelor de igiena personala.

S2.5 Centrul instruieste copiii cu
privire la valoarea banilor si la 2 2 2 2
gestionarea eficienta a acestora

Im1: Documentele de evidentd a
sumelor in bani acordate, semnate 1
de beneficiari, sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii
cu privire la gestionarea banilor;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

S2.6 Centrul respecta dreptul copiilor
la intimitate, spatiu personal si 3 3 3 3
confidentialitate :

Im1: Procedura privind respectarea
intimitatii copilului si a
confidentialitatii datelor si 1 1 1 1
informatiilor referitoare la copil este
disponibila la sediul centrului. .

|

Im2: Procedura privind respectarea |
intimitatii copilului si a |
confidentialitatii datelor si '
informatiilor referitoare la copil este l
aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste. regulile
prevazute in Procedura privind |
respectarea intimitatii copilului si a |
confidentialitatii; sesiunile de
‘instruire  a  personalului  sunt
consemnate Tn Registrul privind
instruirea si formarea continua a
personaluiui

$2.7 Centrul se asigura ca
beneficiarii sai aflati pe piata muncii
nu sunt supusi riscului de exploatare
prin munca

Im: In cazul beneficiarilor aflati pe
piata muncii, in dosarele personale |
ale acestora sunt inregistrate acte si 1 1 1 1 !
documente referitoare la locul si
conditiile de munca.

STANDARD 3 RECREEREA §i
SOCIALIZAREA Centrut ofera 5 5 5 5
conditiile necesare pentru odihna .
zilnica, organizeaza  activitati
diversificate pentru petrecerea
timpului liber st asigura
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|3

oportunititi multiple de recreefe.si.|,
socializare = care contribuie . ia.’
dezvoltarea  fizicd,  cognitivi s
sociald i emotionald a copiiler,
cultiva talentele acestora s spiritul’
de initiativa. Rezuftat -
asteptat: Copiii beneficiazd . de’
suficient timp pentru programul de
odihnd, pentru se relaxa, pentru a-§i |
dezvolta talentele si hobby -urile,"! .
precum si pentru a participa’ fa |

activitati de recreere si socializare, ©
in centru si in comunitate, in integior | -
si in aer liber, conform vérstei §i | ¢’
potentialutui de dezvoltare, | .
dorin{elor si optiunilor personate, *

$3.1 Centrul planifica activitatile de : SN
recreere si socializare, in functie de 4
optiunile copiilor §i nevoile acestora

)
o
N
N

im1: Programul trimestrial privind
activititile de recreere si socializare..| 1
este disponibil la sediul centrului. '

=X
-
-

Im2: Rapoatele trimestriale contin
mentiuni cu privire ’'la participarea 1 I 1 1
beneficiarilor la  activitati de ' ’
recreere si socializare. -

$3.2 Centrul asigura conditiile si
materialele necesare pentry | 2 2 2 2
derularea activititilor - recreative si )
de socializare i

Im1: Centrul dispune de spatii special
amenajate  pentru recreere . si i 1 o1
socializare. ' : s

Im2: Materialele si echipamentele
destinate petrecerii timpului - liber. 1 1 1 1
sunt adecvate varstei beneficiarilor- : :
din centru.

53.3 Centrul se preocupd de ;
organizarea vacantelor scolare ‘ale -1 1 1 1
copiilor - N

Im: Centrul organizeaza si faciliteaza ] . e
participarea beneficiarilor la: cel g ‘1 1 1
putin o excursie pe an sau cel putin o
tabard anual. j .
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STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §I
ALTE PERSOANE APROPIATE

Copifi ingrijiti intr-un centru
rezidential sunt Tncurajati si
sprijiniti s mentind fegitura cu
parintii si cu persoanele fata de
care au dezvoltat relatii de
atasament sau alaturi de care s-au 3 6 6 3
bucurat de viata de familie,
Rezultat asteptat' Copiii pentru care
s-a instituit masura de protectie
speciald, pe pericada cind se afld in
centru, au asigurate toate conditiite
pentru a mentine legatura/relatiile
cu parintii si oricare alte persoane
din afara centrului fat3 de care au
dezvoltat relatii de atasament.

S4.1 Centrul desfasoara actiuni de
promovare si de facilitare a
mentinerii legaturii/relatiilor intre 4
copii si parinti si/sau alte persoane
fatd de care copiii au cdezvoltat

relatii de atasament v E

Im1: Procedura privind promovarea
relatiilor  socio- familiale este [
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 l
dispozitie a conducatorului ‘
furnizorului de servicii sociale. : :

Im2: Procedura privind promovarea .
relatiilor socio- familiale este 1 1 ) 1 1
disponibild la sediul centrutui.

Im3: Personalul centrului cunoaste
procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale; sesiuniie de
instruire a  personalului  sunt i 1 1 1
consemnate in  Registrul  privind :
instruirea si formarea continua a
personatuiui.

Im4: Beneficiarii sunt  instruiti
periodic cu privire la modalitatile de
relationarz cu familia/alte persoane
apropiate si regulile ce trebuie 1 ) 1 1 1
respectate;  documentul ~  privind i
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

$4.2 Centrul realizeaza

monitorizarea permanenta a ‘
legaturii/relatiilor dintre copii si 2 !
parintii acestora sau alte persoane
din afara centrului . .

I~
L]
[ %

Im1: Informatiile privind promovarea
si mentinerea legaturii/relatiilor |
dintre beneficiari si persoana -din :
afara centrului, modul in care 1 1 ' 1 1
beneficiarii au relationat cu acestia, oA
precum si  eventualele restrictii |
stabilite in  acest sens, sunt| : |
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Im2: Registrul de vizite si jesii, |
completat la.zi, este disponibil’ ia '
sediul acestuia. S

STANDARD 5 PARTICIPARE ‘_51,{ R TR A
IMPLICARE TN VIATA PERSONALA $i
A COMUNITATH Copiil pentru cara s | -7 « it
a dispus masura de prot:ecﬁgl A RSN [
speciald sunt fincurajai - sé& se’ - 1 0t

implice permanent in procesele si ..’ A
deciziile privind viata proprie, |
precum §i si participe activ in todte.
aspectele vietii soclale. ~ . o7y

\

Rezultat asteptat: Copiii aflati ! . ..
sistemul de proteciie speciald } e
intervin activ in toate aspeciele vare,
privesc viata personald, traidt in
comun si viata sociald, isi expifnd !
liber  dorintele, sentimenteie,
aspiratiite si viziunea personald cuj .
privire  ta  viata §i demvoltaren | -
proprie, mentin contactul permanent i .-
cu membrii de familie, relationeaza-, ' °

si se imptica in viata comunitatii. L l e

S5.1 Centrul realizeaza informarea i i i
consilierea copiilor cu privire la |
dreptul de a-si exprima - opiniiie/ : 4
dorintele/ aspiratiile privind viata-si. v
dezvoltarea proprie P

7 |
: R e T .
Im1: Procedura privind consemnarez i
opiniilor beneficiariior este aprobatd | -

prin decizie sau, dupa caz, dispozitie | 1 i
a conducdtorului furnizorului.- de_,i' B : : ];
servicii sociale. . o ' ] : |

Im2: Procedura privind consemnarea NE _
‘opiniilor ~ beneficiarilor, .. este; © t C A A
disponibila la sediul centrului. 7 e )

= |

im3: Personalul centrului, cunoaste . ‘

importanta implicarii - beneficiarilor |

in toate deciziile care privesc viata |
|
|

acestora §i, in activitatea lor, solicité| T
in permanentd . opinia . acestora; ) q. I 1
instruirea este  consemnatd  in
Registrul de evidentd privind
instruirea -si formarea continud a
personalului. R

im4: Beneficiarii cunosc si inteleg
importanta implicarii lor n deciziile )
care i  privesc, precum & . )

modalitatile prin care Tsi pot exprima 1 1 1 ' 1
si comunica opiniile; documentul | . ..
privind informarea este disponibil la |
dosarul beneficiarului.

$5.2 Centrul faciliteaza participarea
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si implicarea copiilor in viata
comunitatii

Imt: Documentul privind evidenta
activitatilor  destinate  implicarii
beneficiarilor in viata comunitatii
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Beneficiarii se implicd in viata
comunitdtii; Rapoartele trimestriale
cuprind informatii cu privire la viata .
sociald a beneficiarilor (invitatii in 1 1 1 1
familii, la zilelele de nastere a -
colegilor, la diverse evenimente
sociale, excursii, tabere, iesiri in aer
liber, etc.).

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU
SANATATE Centrul asigurd
conditiile necesare pentru
protejarea s&natali copiitor,
promoveaza un stil de viata sindtos
si asigurda accesul la serviciile
medicale necesare. Rezultat
asteptat: Copiii triiesc 5i se dezvoltd 15 15 15 15
intr-un mediu de viatd care le
protejeazd sdndtatea fizica, psihica
si emotionald si asigura accesul la
toatd gama de servicii medicale, in
concordanta cu nevoile fiecanuia.
Securitatea §i sanditatea copiilor sunt
protejate §i supravegheate
permanent.

S$1.1 Centrul asigura accesul la
serviciile medicale de baza, detine si
aplica o procedurd clard privind
ocrotirea sanatatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea
sanatatii copitului este aprobata prin |
decizie sau, dupd caz, dispozitie a 1 1 ' 1 1
conducaterului furnizorului de
servicii saeiale.

im2: Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului este disponibila la 1 1
sediul centrului.

|
|
|
]
— |
Im3: Personalul centrului cunoaste |
Procedura privind ocrotirea sanatatii '
copilului; instruirea este consemnata ‘
in Registrul de evidenta privind
instruirea si formarea continua a '
personalului. i

Im4: Datele de contact ale medicului I
de familie si/sau ale altor cadre ' {
medicale, precum si numerele de 1 I 1 -
telefon pentru situatii de urgenta de
naturd medicald sunt disponibile la : i
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i
t
1
f
|

sediul centrului si sunt afisate inir- |
un loc accesibil intregului persornial sf |
T
Lo 1

=" ‘:f"_"_—“":

beneficiarilor. ,

Im5:  Fisele  medicale  sisau | Lo T
;7rapoar,teleAtpimestdalefdisponi_b;‘l'ejm. ] i
| dosarele beneficiarilor,  contin | 1
| informatii cu privire la data " . 4 1 1

| consultatiei, tratamentele indicate,
precum si modul in care au fost duse
la indeplinire. T

$1.2 Centrul elaboreazd si aplicd. | - , "
pentru fiecare copil, un plan de 4 4 4 4
interventie pentru sanatate .. . :

I S 2

Im1: Perioadele de spitalizare™ a
beneficiarului si vizitele personatvtui | . -, = Ty T4 1
sunt consemnate in fisa de evaluare: R i

medicald a beneficiarului -

im2: Planul de’ interventie pentru{ = . .
sanitatea beneficiarului, anexa ia |- 1 Ceeps 1 1 3
PIP, este disponibil in dosarul | _ , B |
personal al acestuia. K - R 0"y 1

Im3: Fisele de evaluare medicala ale
beneficiarilor sunt completate la zi si
sunt disponibile la. - dosarul
beneficiarului. :

Im4: Actele doveditoare privind '
inscrierea beneficiarului pe lista unui
medic de familie, fisa: de-evaluare | ..
medicalda ~a  beneficiarului 4 /1 i 1 [ 1 ,
documentele medicale ‘sunt' atasate. : ' I
planului de interventie pentru : 1
sanatatei. ,

$1.3 Centrul promoveaza un stil de
viatd sanatos, realizeaza activitati de
instruire privind interventii de prim |
ajutor si de educatie pentru sanatate

Im1: Beneficiarii sunt - instruiti
periodic privind mentinerea unui stil |
; de viatd  sanatos . §i.- ocrotirea’ . ” . 5

sanatdtii; - documentul ' privind : s
informarea este disponibit.la dosarul T
beneficiarului. - 1

Im2: Personalul  centrului este
instruit periodic privind. mentinerea
unui stil de viata sanatos si ocrotirea | '
sanatatii; sesiunile de-instruire ale'! 1., 1 1 [ 1
personalului. sunt consemnate in| . -
registrele  speciale - cu aceastd
destinatie.

$1.4 Centrul are capacitatea 'de a
asigura  tratamentele  medicale
recomandate copiitor de medicii de
famitie si medicii specialisti

—";
=9
—
-

Im: Medicatia (denumire si doze
zilnice) recomandata de medici este 1 | 1 1
administratd de personal = calificat,

z N . | =
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sau dupa caz, instruit in acest sens si
este consemnata in fisa de evaluare
medicala a copilului.

§1.5 Centrul asigurda depozitarea
medicamentelor si a materialelor
necesare acordarii serviciitor
medicale in conditii de siguranta

Im: Medicamentele si materialele
sanitare sunt depozitate in conditii 1 1 1 1
de siguranta

$1.6 Centrul asigura evidenta
medicamentelor si a altor materiale 1

. = 1 1
consumabile utilizate pentru !
ingrijirea copiilor
Im: Condica de medicamente si
materiale consumabile este
completata si pastrata de personalul 1 1 1 1

de  specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

$1.7 Centrul respecta normele legale
cu privire la distrugerea resturitor de
medicarmmente sau a medicamentelor 1 1 1 1
expirate, precum si a celorlalte
materiale sanitare utilizate

Im: Personalul centrului cu atributii
in domeniu respectd prevederile
legale privind manipularea,
colectarea sau distrugerea resturilor | !
de medicamente  sau’  a
medicamentelor.  expirate este
disponibila la sediul centrului, in
dosarul de proceduri; sesiunile de
‘instruire  ale personalului. sunt
consemnate in Registrul de evidenta
privind  instruirea si  formarea
continua a personalului.

STANDARD 2 IGIENA $1 CONTROLUL
INFECTHLOR

Centrul  aplicd mdsurile de
prevenire si control a infectiilor, in 6 6 6 6
conformitate cu normele [egale in
vigoare, Rezultat
asteptat:Copfii sunt protejati contra
riscului de infectii.

$2.1 Centrul respecta normele legale
in vigoare privind bolile infectioase 3 3 3 3
transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica
masurile de preventie a bolilor
infectioase transmisibile; documentul 1 ‘ 1 1 1
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarutui.
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Im2: Personalul cunoaste §i.apHca ] - - . 4 . .. o i
masurite de preventie a. boliler - - o T |
| infectioase transmisibile; sesiunile de'y - 4 o, R 1 | 1
[
|

" instruire/informare sunt consemnate-|
in registrele speciale cu- aceastad-],
destinatie. RS

Im3: n caz de boli infectioase [ ; ST
transmisibile, centrul are capacitatéa’| . 1 ‘.{--“ o o ; ]
de a asigura izolarea si ingrijirea L . :
corespunzatoare a beneficiarutui..” . 1 "0

p 7 g

$2.2 Toate spatiile centrului, precum 7 s
si echipamentele si materialele’ s I
utilizate sunt mentinute curate, | 2 17 2 2 2
igienizate, ferite de orice sur3d de | T ;
contaminare ’ ’ - PR

im1: Centrul planifica si aplica un |
program de curétenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si | _
cele de dezinfectie se pastreaza in i 1 1 1
conditii de siguranta.

$2.3 Centrul realizeaza colectarea si :
depozitarea  deseurilor  conform: | 1 w1 e - =ni1 1
prevederilor legale in:vigoare &, A - b

Im: Centrul ia toate masurile de

siguranta pentru prevenirea I
transmiterii infectiilor ca urmare a- 1 . i 1 1

manevrarii si/sau depozitarii o
defectuoase a deseurilor. . .

STANDARD 1 EDUCATIA I s B R S P RS

Centrul asigurd respectarea 2 i e e el :

dreptului copiilor la educatie si - SAPONER v

faciliteaz’ accesul acestora la toate P

nivelele de invtamant si institutiite | - . y : 3
de Tnvatimant prevazute de lege, Sy : |

precum si la programe de orientare
vocationald si de formare - '
profesionala. )

Rezultat asteptat: Copiii Tngrijiti
intr-un centru rezidential beneficiaza
de educatie non formala destinatd
dezvoltirii optime $i pregatirii pentru
viata de adult, precum §i de toate
conditiile necesare peniru a urma ¢
inviitamantul general obligatoriu i,
in functie de gradul de dezvoltare §i
de maturitate, dorintele i aspiratiile
fiecaruia, de a avea acces la alte
categorii sau nivele de nvatamant
{invatdmént secundar i teriiar,
invatamant special §i  special
integrat, invatamént tehnic - §i
profesional), inclusiv la cursuri de
orientare vocationald si formare | s )]

10 10 10 10
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profesionala.

$1.1 Centrul se asigura ca toti copiii,
in functie de varstd, dezvoltare si
nivel de maturitate, dorinte si
aspiratii personale, urmeaza 1 1 1 1
cursurile nvatamantului obligatoriu,
precum si a oricdrei alte forme de
invatamant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este inscris ntr-o
unitate de invatamant si poate urma
orice forma de invatamant prevazuta
de lege, in concordanta cu varsta,
nivelul de dezvoltare personald si al
cunostintelor dobandite.

$1.2 Centrul detine si aplica un
program educational elaborat pentru 3 3 3 3
fiecare copil

Im1: Programul de interventie
specifica, anexa la PIP, este
disponibil in dosarul personal al
beneficiarului si este cunoscut de
acesta.

_-:
-
-
-

Im2: Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibild n
dosarul personal al beneficiarului,
atasata raportului trimestrial.

Im3: Persoana de referinta
responsabila cu monitorizarea
beneficiarului integrat intr-o forma
de invatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine
periodic legatura cu unitatea de
invatamant la care este fnscris
beneficiarul.

§1.3 Centrul asigurd, pentru fiecare
copil care frecventeaza o forma de
invatdmant sau cursuri de formare 3 3 3 3
profesionala, conditii  adecvate
pentru pregétirea scolara

Im1: Spatiile destinate studiului si
efectuarii temelor sunt amenajate si | 1 1 1 1
dotate corespunzator scopului lor.

Im2: Materialele, manualele,
rechizitele si echipamentele,
necesare pentru frecventarea scolii,
de care dispune fiecare copil sunt
suficiente  si  raspund calitativ
nevoilor acestuia.

im3: In  functie de  varsta,
beneficiarii, insotiti de personalul din
centru, Tsi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru 1 1 1 1
frecventarea scolii; obiectele
distribuite  sunt  precizate in
Rapoartele trimestriale
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$1.4 Centrul incurajeazs si Spﬁiif‘éhi'

fiecare copil sa participe la activitati :
scolare si extrascolare : l : £ g
LLNEN e — _
Im1: Beneficiarii sunt consiliati, - Py = R .

sprijiniti si supravegheati pentru N . |
realizarea, in bune conditii, -a-} | - B
activitatilor scolare si extrascolare;sl. . - .
fisele de evaluare educationald, | 17 1. .. 1 1
disponibile in dosarele personale ale |- : )
beneficiarilor, contin informatii’|
privind programul de activitati |

scolare si extrascolare. - ' 3 R
Im2: Toti beneficiarii de varsta| - .| % ..
scolard sunt inscrisi intr- o forma’de | - | 1. 1 1

invatamant. . v e _ R A i

Im3: Centrul ia  masuri/faciliteaza. |* -
accesul la programe de educatie
remediala pentru fiecare beneficiar 1 1 | 1 1
care prezintd corigentd/repententie |
la sfarsitul unui an scolar. :

STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU
VIATA INDEPENDENTA

Centrul are ca obiectiv prioritar |
pregitirea copiilor pentru viata
independentd, facilitand astfel
integrarea sociala a acestora. | % ! -
Rezultat asgteptat: Copiii/tinerii, ~ .| t. ..1. = .
pentru care s-a dispus masurade, - % . T ) . o0 T
protectie speciald, ingrijiti intr-un - '} o DN e T
centru rezidential, la majorat, sunt’ 7~ o 0 b0
pregititi si au dobandite abilitatite -~ o e ORI en
necesare pentru viata independenta.. | - "]

$2.1 Centrul detine si aplica un : ¥
program de interventie pentru . '
dezvoltarea deprinderilor si 4 4 4 4
pregatirea copiilor pentru viata
independenta.

im1:- Procedura privind pregatirea
pentru abilitatile. .. de - viata.
independentd este aprobatd prin .
decizie sau, dupa caz, dispozitie a i |
conducatorului . furnizorului  de -
servicii sociale. ' ‘

Im2: Procedura privind pregatirea
pentru  abilitdtile . de  viata. 1 T 1 1
independemtd este disponibild ' la i
sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata
independentd personalizat pentru
fiecare beneficiar este disponibil la . 1
dosarut personal al beneficiarului si 1 1 1 1
contine o sectiune  distinctd,
dedicatd  orientdrii  scolare  si
profesionale. ' : ,
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Im4: Beneficiarilor care au varsta
prevazuta de lege pentru a intra pe
piata muncii li se faciliteazd accesul 1 1 | 1 1

la servicii de consiliere si orientare _ [
profesionald/vocationala.

S2.2  Centrul asigura  conditii
corespunzatoare pentru realizarea
activitatilor prevazute in programul 2 2 2 2
pentru viata independenta aferent
fiecarui copil

Im1: Spatiile centrului in care se

desfasoara activitatile/actiunile
destinate pregatirii  beneficiarilor
pentru viata independentd sunt 1 1 1 1

suficiente si dotate corespunzator, I
raportat la numarul beneficiarilor si
specificul activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificarea
activitatilor, locul fTn care se |
desfasoarda acestea si persoanele |
implicate  in  educare/formare/ 1 1 1 1
instruire/supraveghere sunt
consemnate in  Programul pentru
viata independenta.

STANDARD “ 3
INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Centrul promoveazid §i faciliteazd
integrarea/reintegrarea sociald a

copiilor 1 1 1 1

Rezultat asteptat: Coplii sunt
sprijiniti sa depaseasca situatiile de
dificultate, s& dezvolte si sad-si
mentina cantactele sociale, sa revina
in familie, si participe activ la viata
comunitatii.

$3.1 Centrul asigura activitati de
facilitare a integrarii/reintegrarii in

comunitate, pe piata muncii si in 1 L ! i
societate in general.

Im: Planurile individualizate de

integrare/ reintegrare sociald 1 1 1 1

completate si  actualizate sunt
disponibile la centru, anexa la PiP. |
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STANDARD 4  ABILITARE - /
REABILITARE FUNCTIONALA ..}

Centrul rezidential asigurd accesul,|
copiilor cu dizabilitd{i la programe. '
de abilitare/reabilitare Tn scopul |
dobandirii autonomiei §i participarii | -
depline a acestora. =l

Rezultat asteptat: Copiii  cu
dizabilititi de diferite tipuri §i grade
ingrijiti in centre rezidentiale ‘au |
acces ta programe © ‘def - 0
abilitare/reabilitare  specializate, ).,

avand drept scop ameliorarea; |
{re)dobandirea sgi/say mentinerea
capacitatilor fizice intelectuate,
psihice si senzoriale care sa le {6 ..
asigure autonomia necesardi pentruo |
viatd independenta. ; eAvi

S4.1 Centrul asigurd toate conditiile-
pentru accesarea | - ‘ ]
serviciitor/terapiilor de abilitare: . :
reabilitare functional de citre copiii 3 "X X X
cu dizabilitdti, copii cu cerinte : A

specifice de ingrijire, prevazute in
planul individualizat de protectie
(PIP)

Im1: Planurile individualizate de
protectie au atasate planurile- de | o
abilitare-reabilitare . care * contin |. 1 i X X X«
serviciile/m3surile special. destinate | . . et
beneficirilor cu dizabilitati. L

Im2: Toti beneficiarii cu’ dizabilitati | S PR : ' ,
sunt cuprinsi in programe :.de | . 1 X v X X
abilitare-reabilitare. S - :

im3: Rapoartele trimestriale,
evidentiazi evolutia beneficiaritor, |
urmare a serviciilor de abilitare- |
reabilitare primite. " }

bd
b
x

S4.2 Centrul realizeaza ' evidenta
zilnicd a serviciilor de abilitare- s 3 X X X
reabilitare functionala ‘frecventate
de copii

Im: Fisa trimestriald de monitorizare | ‘
contine informatii actualizate privind | ;
beneficiile, serviciile si interventiile | 1 | X X X
cuprinse in planul . de -abilitare-
reabilitare.’

S4.3 Centrul realizeaza demersurile
necesare pentru asigurarea de 2 X X X
echipamente asistive pentru copiii cu
dizabilitati

Im1: Documentele justificative |

pentru solicitarea de echipamente, 1 - X X X
materiale si tehnologii asistive, ‘
inclusiv proteze si orteze |
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Im2: Beneficiarii cu- dizabilitati
dispun cel putin de echipamentele
asistive finantate . din fondul
asigurarilor de sanatate '

S4.4 Centrul asigura evaluarea/
reevaluarea copiilor cu dizabilitati !
pentru incadrarea in grad de 2 X X X
handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

Im1:  Certificatul  copilului de
incadrare in grad de handicap, in

copie, este  disponibil "in dosarul L X X X
personal al beneficiarului.

Im2: Beneficiari si, dupa caz,

reprezentantii legali ai acestora

cunosc incadrarea in grad de 1 X X X
handicap si programul de abilitare-

reabilitare.

STANDARD 1 ACCESIBILITATE §i
CONFORT  Centrul  rezidential
functioneazd Wntr-o clédire care
asigurd un mediu de viatd sigur §i
confortabil, precum si accesul
copiilor, personalului si vizitatorilor 7 7 7 7
in toate spatiife proprii, intericare
si exterioare, Rezultat
asteptat; Coptii traiesc intr-un mediu
de viald sigur, confortabil, accesibil
si deschis care faciliteaza integrarea
in familie si comunitate

S1.1 Centrul are un amplasament
adecvat pentru asigurarea accesului 2 2 2 2
copiilor si vizitatorilor

Im1: Centrul permite un acces facil
in centru pentru beneficiari si
vizitatorii acestora, precum i 1 1 1 1
mentinerea contactelor cu serviciile
si membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informatd cu
privire la existenta centrelor,
apartamentelor, caselor de tip
familial destinate beneficiarilor din 1 1 1 1
sistemut de protectie speciala,
existente pe raza teritoriala a
localitatii respective.

S$1.2 Capacitatea centrului este
stabilita astfel incat sa asigure

conditii decente de gazduire copiilor 2 z 2 2
protejati

Im1: Capacitatea centrului este

stabilita de catre furnizorul de 1 1 1 1

servicii sociale prin decizie a
conducatorului acestuia.
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Im2: Numarul de beneficiari gazduit | -~ -+ =] T

in centru nu depaseste capacitatez |’ ' L
stabilita prin  decizie ;. ‘asi - -t . L 1 1
conducatorutui  furnizorului - - de | R '
servicii sociale. e

o b 1S I
$1.3 Centrul faciliteazd accesul . - : o
copiilor la spatii exterioare pentru i b 1 1 1
activitati in aer liber '

Im: Beneficiarii au acces la_spatii |
exterioare, amenajate corespunzator-{ =~ 1
pentru activitati in aer liber - o

-y
-
-

$1.4 Centrul dispune de spatii R
comune suficiente, accesibile ¢, ., i g 1 ’
amenajate corespunzator destinatiei '
tor

Im: Spatiile comune sunt suficiente si- S A o N
accesibile pentru derularea in bune ; = . 1 S 1 1
conditii a activitatilor centrului. . B . i

$1.5 Centrul asigura mijléacelé' : f i 0
necesare pentru comunicarea la ol
distantd

Im: Centrul pune: la dispozitia e .
beneficiaritor  echipamentele  si |. i S 1 1
aparatura necesard comunicarii la !
distanta.

|
STANDARD 2 SIGURANTA  SL1 |
PROTECTIE Centrul amenajeazd |.
spatiifle  proprii’ corespunzitor i
nevoilor coptilor si ia toate masurite | .~ ; ,
necesare pentru ~ protectia.| . PR, 15 ARt 1 ; 11
integritatii fizice a acestora si! R [ LR s '
prevenirea riscului de accidente. ek !
Rezultat asteptat: Copiif- triiesc intr- |- A ke f [
un mediy de viatd -adaptat §i] ot v -

protejat. (IR

o2

S2.1 Centrul asigura copiilor un T i _ :‘1 11" 11
mediu de viata protejat si sigur A

Im1:Toate spat;iivle accesibile copiilor [
dispun de lumina naturalasi*- = - R e il e S

s 1% ol o 1 - 1 1 . 1
artificiala, corespunzatoare - b
activitatilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibite copiilor
sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive
de sigurantd. Ferestrele trebuie sa 1 1 1 1
permitd o deschidere controlatd, cu | .~ ’
asigurarea unui spatiu liber suficient
pentru ventilatie, dar care si prevind
orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile - accesibile
beneficiarilor au sisteme'de fncalzire 1 1 1 1
functionale care asigura .incalzirea |
necesara in timpul sezonului rece.
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Im4: Aparatura si echipamentele de
incalzire (tevi, radiatoare, sobe,
etc.) din spatiile accesibile
beneficiarilor sunt dotate cu
echipamente de protectie, pentru a
evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli
si pereti(vopsea, gresie,
parchet,linoleum, covoare, etc.) sunt
potrivite scopului fiecarui spatiu si
sunt alese astfel incat sa evite riscul
de imbolnavire sau a unor accidente
domestice (alunecari, caderi, sa).

Imé6: Instalatiile electrice respecta
normele de siguranta prevazute de
lege, iar cablurile, prizele si
echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita
orice risc de electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii
functionale care asigura permanent
apa rece si calda,

Im8: Procedura scrisa privind modul
de actiune in situatii neprevizute
care afecteaza functionarea curenta
a utilitatilor este disponibila la sediul
centrului.

Im9: Procedura privind modul de
actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a
utilitatilor este aprobata prin decizie
sau, dupd «caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorului  de
servicii sociale.

Im10: Personalul centrului stie cum
s& procedeze in situatia in care apar
avarii - ce afecteaza functionarea
utilitatilor; sesiunile de instruire sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie.

Im11:  Beneficiarii, in functie de
varsta si gradul de maturitate, stiu
cum si procedeze in situatia in care
apar avarii ce afecteaza functionarea

utilitatilor;  documentul  privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

—t s

STANDARD 3 CAZARE

Serviciul dispune de spatii de
cazare {dormitoare) suficiente i
dotate corespunzator pentru a
asigura confortul necesar odihnei i
somnului. Rezultat
asteptat: Copiii au la dispozitie spatii
de cazare personalizate, adecvate
nevoilor proprii
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S3.1 Dormitoarele sunt amenajaftemi . ol l
astfel incat sa asigure un mediu 1 .
ambiant sigur, confortabil, adaptat
nevoilor copiilor '

E
!
i

T e, e

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate

.~ A - h ) . : |
astfel incdt sa respecte. normele’ A t o1 1 |
legale in vigoare. '

_ . . R o B |
Im2: Dormitoarele sunt maobitate : . i |
corespunzator astfel incat sa asigure ( i 1 i 1
confortul beneficiarilor. = ) ‘

- -y - ’
Im3: Fiecare pat are in dotare | p 4 1 ‘ 1

obiectele de cazarmament necesare. '

=T g e

Im4: Dormitoarele sunt amenaj’ate: ou ) o
respectarea cerintele si indicatorii de L o o 1
monitorizare prevazutila $2.2. .- t-§ " o e : ‘

$3.2 Céntrul asigura obiecte de |

cazarmament adecvate si pastrate in ! 1 i o 1 1 i
stare corespunzatoare : R , 1

: o P N . [
Im: Fiecare beneficiar detine obiecte | _ ' '
de cazarmament -proprii, curate si ;“. 1 i 17 ‘ 1
nedegradate. R |

| i embe

STANDARD 4 SPATH IGENICO-| !
SANITARE Centrut dispune de spatii | ~ M i
igienico-sanitare = - suficiente, | g 3 9 9
accesibile si functionate. 7 - Al
Rezultat asteptat: Copiii av accesta | .~ + - SHERE -
spatii igienico- sanitare adecvate.sii -t . . ‘. i -
adaptate nevoitor lor. . /' RLCEIENS ! : NE i
4.1 Centrul detine grupuri sanitare | 4 T*M ".w:‘ I FTeony 3 '
suficiente si accesibile : s T
Im1: Centrul detine grupuri éa_r;ifare - N ) o Y i 4 1
dotate corespunzator. - kR S i !
Im2; Beneficiarii au acces - facil |, ! i 1 p

grupurile sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au | . 1 ; |

acces la grupuri sanitare: adaptate |- - '5 ‘ e 4 s X . X
nevoilor lor.. " e e e 1. . _
im4: Grupurile Tsanitare ofera | =, - p — ; ) =

intimitate si siguranta.

| 'S4.2 Centrul detine spatii suficiente |
si adaptate pentru realizarea toaletei’| 3 3 3 3
personate a beneficiarilor ‘

Im1: Centrul - pune la’ dispozitia
beneficiarilor spatii cu destinatia de

baie/dus in  numdr suficient, 1 1 1. 1.
corespunzitor ‘normelor legale in : '
vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces. la apa |
calda si “rece pentru realizarea 1 | 1 1 1
igienei personale. [
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Im3: Baile si dusurile asigura
intimitate fiecarui beneficiar si sunt

; v 4 1 1 1 1
amenajate conform cerintelor .
prevazute la 52.2
54.3 Centrul asigura grupuri sanitare 1 1 1 1

separate destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeaza
propriul grup sanitar, separat de cele 1 1 1 1
ale beneficiarilor.

S4.4 Centrul asigura igienizarea
lenjeriei de pat si a altor materiale si :
echipamente textile, precum si a 1 1 1 1

hainelor si lenjeriei personale a
copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt 1 1 1 1
curate si igienizate.

54.5 Centrul pastreaza
echipamentele din material textil
utilizate de personal in conditii de
igiend adecvate 3

Im: Centrul detine spatii speciale
pentru depozitarea echipamentelor 1 1 1 1
din material textil utilizate. '

Standard 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR COPILULUI §t A ETICH
PROFESIONALE Centrut rezidential
isi desfasoara activitatea cu
respectarea drepturile copiilor si a 9 9 9 9
eticii profesionale

Rezultat  asteptat: Drepturite
copilutui sunt cunoscute §i respectate
de personalil centrului care Wi
desfasoard activitatea conform unui
cad de eticd propriu.

S1.1 Ceritrut elaboreaza si aplica o 1
Carta a drepturilor beneficiaritor

Im: Carta este disponibila, pe suport
de hartie, la sediul centrului, precum
si, dupad caz, pe suporturi diverse,
adaptate copiilor cu dizabilitati.

$1.2 Centrul informeaza copiii asupra
drepturilor lor

Im: Informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile inscrise in Carta
se consemneaza intr-un document 1 1 1. 1
existent la dosarul fiecarui
beneficiar.

$1.3 Personalul centrului cunoaste si 1 1 1 1
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respectd prevederile Cartel

T £ e

Im: Personalul centrului cunoaste

i
drepturile beneficiarilor de  servicii : !
saciale; sesiunile de instruire asun’t‘i " " 1 1
consemnate in  Registrul  privind ;
instruirea si formarea continud a |,
personalului. E

P R SR
$1.4 Centrul mésoara gradul de | 2 '
satisfactie a copiilor in. scp‘pu(] . 4 4 4
evaludrii  calitati  activitatitor | K -
desfasurate k]

Im1: Evidentele masurdrii gradului de |
satisfactie al beneficiarilor privind | ! _
viata in centru §i calitatea serviciitor A 1 ‘ 1 1
sunt disponibile la sediul ceitrului- Yy - :
(chestionare, interviuri, etc}). '

Im2: Metodologia de ~masurare a
gradului de . satisfactie. - al; ™ . ng ' 1 1
beneficiarilor este disponibild ta| . - - : EFa
sediul centrului. '

Im3: Instrumentele’ de masurare a
gradului de satisfactie - al
beneficiarilor se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de
servicii sociale, intr-o manierd care
sa respecte confidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurarii graduiui . - |
de satisfactie al beneficiarilor - 3i o
modul in care a fost imbunatatitd | _
acordarea serviciilor, “atunci <dnd’j v 1.' :
este cazul, sunt pastrate de catra
furnizorul de servicii sociale si vor fi .
puse la dispozitia organslor de
control. - " I

-
=2
b

$1.5  Personalul  centrului 7si
desfasoara activitatea in baza unui i
Cod de eticd i ‘ ’ ;

Im1: Codul de etica este disponibil; | -
pe suport de hartie,: la .sediuli . 1. ;. ] S 1
centrului. i L ) ) :

im2:Codul de etica este cunoscut de
personalul centrului; sesiunile de
instruire  ale  personalului  sunt 1. 1 1 1
consemnate n- . Registrul . privind.i :
instruirea si formarea continua a
personalului ' ; i
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STANDARD 2 RELATHLE COPILOR
€U PERSONALUL

P Centrul se asigurd ca relatiile
personatului cu copilii au o bazd

sandtoasa, raspunzand normelor de 5 5 5 5
conduitd morald, profesionala si
sociala.

Rezultat asteptat: Copiii au g relatie
fireasca cu  personalul centrului,
bazatd pe sinceritate si respect

reciproc. .

$2.1 Centrul se asigura ca personalul
cunoaste modalitatile de abordare si 1 1 1 1
relationare cu copiii

Im: Personalul are cunostintele
adecvate cu privire la nevoile -si
particularitatile de  varsta si
individuale ale conduitei 1 1 1 1
beneficiarilor din centru; Instruirea
personalului se consemneaza - in
Registrul  privind  instruirea  si
formarea continua a personalului.

$2.2 Centrul detine si aplich o
procedura clarda referitoare la 4 4 4 4
interactiunea si relationarea cu copiii

im1: Procedura privind relatia
personatului cu beneficiarii este
‘aprobata prin decizie sau, dupd caz, 1 | 1 1 1
dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. ' | |

Im2: Procedura privind relatia ‘ [
personalului  cu beneficiarii este 1 1
_disponibila la sediul centrului.’

Im3: Personalul centrului cunoaste
Procedura privind ‘relatia
personalului cu beneficiarii; sesiunile ,
de instruire sunt consemnate in I
registrele speciale cu aceasta [
destinatie. |

Im4: Programarea personalului pe |
ture si pe grupe de beneficiari se
realizeaza conform procedurii
aplicate de centru.
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STANDARD 3 SUGESTI / SESIZARL /| °
RECLAMATH! S
Centrul Incurajeazé beneficiarti si . ||
ofere sugestii pentru imbunitatirea | -
vietii cotidiene §i sa sesizeze orice - | '
nemultumire referitoare fa ..~ .
serviciile oferite si activitatea "
personalului, inclusiv aspecte . - |
privind cazurite de abuz si =~ ' °
neglijare. FRL N
Rezultat agteptat: Opiniile copiilor; |
precum si aspectele gi situatiile care:
nremultumesc copiii sunt cunoscute:
de personatul si coordonatorul .-
centrului si, dupa caz, de conducéréa |.
furnizorului de servicii sociale care. ° |. . .o
administreaza centrul, astfelincitsd | '~  °
poata fi luate masurile care se
impun.

S3.1 Centrul asigura conditiile’
necesare pentru colectarea | A
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiitor 3 e 3 3 3
copiilor cu privire la serviclile | Sl b
primite i

Im1: Procedura privind
sugestiile/sesizarile si. reclamatiile .
este este aprobatd prin decizie sau, | ) 1 : 1 1
dupi caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. -

Im2: " Procedura , privind- _ .
sugestiile/sesizarile §i reclamatiile . 1 4 _ K 1
este disponibila la sediul centrutui. i g |’ i

im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si ’ T |
reclamatii este "situatd intr-un -loc 1 1 1 1 | '
accesibil tuturor beneficiarilor. - l : :

$3.2 Centrul asigura inregistrarea si | b -
arhivarea sugestiilor, sesizarilor si | 2 02 2 12
reclamatiilor ¢ :

Im1: Registrul . de evidenta a- .
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor .~ 1 1 1 . 1
este disponibil la sediul centrutui. ‘ -

tm2:  Dosarul  cuprinzand . 'atét- 1
sesizarile si reclamatiile din ultimii : :
doi ‘ani, cat si modul de solutionare 1 ’ 1 1 1
al acestora, este arhivat si pastrat la

sediul centrului i

$3.3 Centrul informeaza copiii asupra
modalitatii de formulare a

: 1 1 1 1
eventualelor
sugestii/sesizari/reclamatii

Im: Beneficiarii cunosc modalitatile
de a formula §i comunica/transmite
sugestii precum si sesizari/reclamatii
in caz de nemultumiri cu privire’ la
activitatea centrului; documentul
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privind informarea este disponibil la '
dosarul beneficiarului.

STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR $ NEGLIJARH
Centrul  rezidential ia toate
masurile necesare pentru
prevenirea si combaterea oriciror
forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra
beneficiarilor. 10 10 10 10
Rezultat agteptat: Copiitor b se
asfgura un mediu de viatd protejat,
orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz, precum si
semnalarea de tratamente neglijente
satt degradante, fiind solutionate
prompt $i corect de catre personalul
centrulyi, n  conformitate cu

Tl

prevederile legislatiei in vigoare.

S1.1 Centrul detine si aplica o
procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta
forma de violenta asupra copilului.

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta este prin 1 1 1 1
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
' conducatorului furnizorutui = de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta este
disponibila la sediul centrului, anexa
la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor 1 1 1 1
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violenta;
documentul privind informarea este
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[ disponibil la dosarul beneficia'ru_lui.; o ] 7

$1.2 Centrul incurajeazi si sprijind
copiii pentru a sesiza orice forma de
abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violentd, inclusiv 2 " ' 2 2
tratamente inumane sau degradante | . '
la care sunt supusi de persoanele cu
‘care vin in contact, atdt in centru, | .
cat si in familie sau in comunitate. - |

Im1: Copiii stiu s recunoasca- riscul
si  situatiile abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de | -
violentd, tratamente inumane .sau

1 - 1
degradante si au fost. informati n- N
acest sens; documentul prwmd
informarea este dlspombll la dosarul |
beneficiarului. - .

Im2: Copiii care au fost expusi _
oricarei forme de: abuz, neglijare, - -
exploatare sau orice alta forma de
violenta, inclusiv tratamente
inumane sau  degradante au 1 1 1 1
beneficiat de sprijin psihologic ™ st
consiliere. Rapoartele trimestriale |
contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor "~ ‘

S1.3 Centrul organizeaza sesium de
instruire a personalului propriu.
privind cunoasterea §i prevenirea
formelor de abuz $i neglijare a
copnlor

g

wh
=y
-4

_._.,._.___

im: Personalul stie sa recunoasca

riscul si situatiile de abuz, neglijare’
sau  exploatare; sesiunile  de 1 I 1 1 1
informare, instruire- si consiliere a
personalului se inscriu in Reg1strul - |
privind instruirea personatului. |

51.4 Centrul aplica prévederile legale
cu privire. la semnalarea, cétre
organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz si neglijare
identificatd si ia toate masurile de

remediere, in regim de urgenta :

Im1: Registrul de evidenta a cazurilor .
de abuz sau neglijare este disponibil | 1 | 1 1
la sediul centrului. . [ - |

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor |
de abuz sau neglijare este completat
la zi si este disponibil, pe suport de
hartie -sau electronic, la sediul
centrului.

N S— -
-
-
-
-
—_—
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Im3: Orice caz de abuz sesizat in
centru este adus la cunostinta
furnizorului de servicii sociale,. in 1 1 1 1
termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI

Personalul centrului reactioneaza
pozitiv la diversele comportamente
ale copiilor si, in cazul unor
comportamente inacceptabile
repetate ale acestora, hotaraste si
aplicd sanctiuni constructive, cu 4 4 4 4
scop educativ. Rezultat asteptat:
Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si
formeze o conduitd acceptabita
pentru grup si societate, iar atunci
cand au un comportament inadecvat
sunt tratati de personal in mod
constructiv, fara excese sau
subiectivism.

$2.1 Centrul detine si aplica o
procedura privind controlul 2 2 2 2
comportamentului capiilor

Im1: Procedura privind controlul

vcomportamentului beneficiarilor este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. '

im2: Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este
disponibila la sediul centrului, anexa
la ROF

$2.2 Centrul instruieste personalul in
vederea aplicarii procedurii privind 1 1 1 1
controlul comportamentului copiilor

Im: Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind controlul
comportamentutui beneficiarilor;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

§2.3 Centrul realizeazd o evidenta
speciala a cazurilor care au necesitat 1 1 1 1
aplicarea unor masuri restrictive

Im: Fisa speciala de evidenta a
comportamentelor  deviante ale
beneficiarutuii este disponibila in
dosarul personal al beneficiarului,
atasatd la  programul  pentru
ocrotirea sanatatii copilului.
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STANDARDUL 1  GESTIONAREA{ -~

INCIDENTELOR DEOSEBITE -

St T - 5
Centrul aplicd reguli clare privind | .. © - | =
gestionarea incidentelor deosebite, | -~ . . | . "

precum §i mdsuri de preventie si S
interventie pentru copiii care |
pardsesc centrul fird permisiune. .

Rezultat  asteptat:  Posibilele i
incidente ce pot apare in perioada de
rezidentd a copiilor i centru sunt | -
cunoscute de familiile acestora’| S
si/fsau de institutiile competente, ", .. . |7,
astfel incdt s3 poata fi prevenite sau SVl
remediate. Al

$1.1 Centrul stabileste - proceduri 3 3 : 3 3
proprii de evaluare a riscurilor e

Im1: Procedura de evaluare - si
prevenire a riscurilor este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie 1 1 . 1 1
a conducdtorului furnizorului  de )
servicii sociale. ’

Im2: Procedura de evaluare sl
prevenire a riscurilor este-disponibila 1 R B 1 1
la sediul centrului. ™" . . = : '

P T ' . L

Im3: Personalul cunoaste si - aplica |
Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor; sesiunile: - - .de g p 1 5
instruire/informare sunt consemnate '
in registrele speciale cu aceastd ! |
destinatie. ' .

S1.2  Centrul asigura evidenia ‘
incidentelor = -deosebite . care 1 1 1 1
afecteaza copilul i

Im: Registrul de.:.evidentd - a-|, ,
incidentelor - deosebite: .. este | . ., 4 Cg 1
disponibil, -pe suport de hartie, la ,
sediul centrului. *~ .

$1.3 Centrul asigura masuri adecvate
de prevenire si interventie pentru 3 3 3 3
copili care parasesc serviciut fara : ;
permisiune ,

Im1: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilulyj

este aprobatd prin decizie sau, dupa 1 l
caz, dispozitie a conducatorului l
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului 1 1 1 1
este disponibil la sediul centrului, in
dosarul de proceduri.
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Im3: Registrul de evidenta a .
incidentelor - deosebite  contine Il

informatiile referitoare la situatiile | . 1 - S | 1 1 .
de absenteism " a copilului, fara ' f ;
permisiune.

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU
PRIVIRE LA EVENIMENTELE
DEOSEBITE Centrul
rezidential aplicd reguli clare
privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati 2 2 2 2
copiii si personalul  propriu.
Rezultat asteptat: Posibitele
incidente ce pot apare in pericada de
rezidentd a copiilor in centru sunt
cunoscute de familiite acestora si de
institutiite competente.

S2.1 Centrul informeaza familia/
reprezentantul legal al copilului cu
privire la incidentele deosebite in
care acesta a fost implicat

Im: Notificarile se consemneazd in
Registrul de evidentda a incidentelor 1 1 1 1
deosebite.

$2.2 Centrul informeaza institutiile
competente cu privire la toate
incidentele deosebite petrecute in
centru

im: Centrul detine un Registru de
evidenta a incidentelor deosebite, in
care sunt consemnate anunturile 1 1 1 1
telefonice si notificarile transmise
cétre institutiile publice.

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
Organizarea, administrarea §i
functionarea centrului rezidential 11 11 11 11
se realizeaza in conformitate cu
prevederile legale in vigoare
Rezultat asteptat: Copiii sunt
Ingrijiti si protejati Intr- un centru
care functioneaza in conditiile legti.

S$1.1 Centrul este administrat si
coordonat de personal de conducere 1 1 1 1
competent

Im: Fisa de post a conducatorului
centrului, precum si 1 1 1 1
rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la
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sediul centrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform | AT L
prevederilor regulamentului propriu | -~ 2 S 2 2
de organizare si functionare :

.
|
|

Im1: Regulamentul propriu .de' ;" - -~ - T _
organizare si functionare, pe suport.] =~ ., - 4 i 1 1
de hartie si organigrama centrului : e

sunt disponibile la sediul centrului."

Im2: Regulamentul  propriu . de-
organizare si  functionare - este ;
aprobat prin hotarare/decizie & 1 ! 1 _ 1 1
.organului de conducere prevazut de. ) ‘ [~ '

lege. S

$1.3 Centrul asigura instruirea : 7
personalului si faciliteaza accesul 2 B 2 2 2
acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionata !

Im1: Personalul = centrului este
calificat, bine pregitit si'interesat in
autoperfectionare; planurile anuale 1 1
de formare sunt disponibile la sediul

centrului. :

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile
de ' perfectionare si  formare
profesionala sunt consemnate in 1 1 1 1
Registrul  privind  instruirea i .
formarea continua a personalului. ‘—

S1.4 Activitatea centrului este supusa
unui  proces de  autoevaluare
permanentd si este monitorizatd de |
furnizorul de servicii sociale.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in
copie, sunt disponibile la sediul
centrului(numai . dacd au - fost
efectuate vizitele in teren ale | .
specialistilor - nominalizati .- de. |
furnizorut de. servicii sociale ' care
administreaza centrul). 5 . ' b

.;‘_..__
-2
-
N

$1.5 Conducerea centrului’ cunoaste
si aplica normele legate privind
gestionarea si administrarea 2 2 2 2
resurselor financiare, materiale si
umane ale centrutui

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit.
intern/evaluare interna, in copie,
(daca aceste evaluari au fost 1 1 1 1
realizate) sau notificarea
. coordonatorului centrului in original
sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este
evaluat anual de cétre furnizorul de 1 1 1 1
servicii sociale. : |
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S1.6  Centrul se asigura ca
beneficiarii sai si orice persoana
interesati, precum si institutiile
publice cu responsabilititi fin
domeniul protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele sale

Im: Raportul de activitate este
disponibil la sediul centrului si este 1 1 1 1
public.

$1.7 Conducerea centrului asigura
comunicarea si colaborarea
permanentd cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivel 1 1 1 1
judetean, cu alte institutii pubtlice
locale si organizatii ate societatii
civile active din comunitate, in
beneficiul copiilor

Im:  Centrul  consemneaza  si
pastreaza corespondenta cu orice |
autoritate/institutie  publica * sau |
privata, cu organizatii ale societati 1 ’

civile, culte etc., precum si orice
alte documente care evidentiaza i
colaborarea sau parteneriatul cu |
acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul rezidential dispune de o
structurda de personal capabil s3
asigure activitatile i serviciile
acordate, in concordantd cu 8 8 8 3
misiunea, scopulffunctiile centrului
si cu nevoile copiilor. Rezultat
asteptat: Copiii sunt ingrijiti, educati
si protejati de personal suficient i
competent.

$2.1 Structura de personal a
centrului corespunde din punct de

D S P 2 2 2 2
vedere al calificarii cu serviciile
acordate

Im1: Statu! de functii aprobat, in
copie, contractele de prestari servicii
incheiate cu diversi - specialisti,
contractele de colaborare sunt
disponikile, in copie, la sediul [
centrului. !

im2: Procesele verbale ale sedintelor
de supervizare a personalului sunt
disponibile, in copie, la sediul
centrului.

$2.2 Conducerea centrului respectd |
dispozitiile legale privind angajarea 1 1 1 1
personalului

Im:  Contractele de  muncg, . | i - ] y
contractele de prestari servicii si )
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contractele de voluntariat (in copie) |

sunt disponibile |a sediul centrului. .

centritui
pentiy

$2.3 Conducerea
intocmeste fisa postului
fiecare persoana angajata

Im: Fisele de post ale personalului fin

+ el g

-l

copie) sunt disponibile la sediu 1 i | 1 1
centrului. O T R T _ i

$7.4 Conducerea centrului realizeaza | . . | t = : ]
anual evatuarea personalulul ' ‘ v

Im: Fisele de evaluare a personalului. | . . .
sunt disponibile la sediul centrutui.

§2.5 Centrul dispune de numarul si
structura de personal necesard 2 Y
desfasurarii activitatilor proprii ini A ST
conditii optime - i

Im1: Beneficiarilor. le sunt oferite )
servicii de personal bine pregatit, | R N ' [
atasat si empatic fatd de acestia i |© 4 KR 1 _ 4 -
problemele lor. 5. o ~ - g :

“
'

im2: Personalul este suficient péntru T B Ty 1 ! 1’ 1
asigurarea continuitati serviciilor. = : E S

S2.6 Personalul centrului are
controalele  medicale  periodice 1 i s
efectuate conform normelor legate i | - Ak oL 3
vigoare o : N Sy : | )

Im: Documentele emise ca urmaie a '
controalelor medicale pericdice se | - - S ]
pastreaza la dosarele de personal ale | | i & L il et il
angajatilor. i' o ey

TOTAL - : 220 T2 204 | 204

"

Constatari: ‘ , ,

- Furnizgrql'ofefé‘?r{ continuare servicii sociale de calitate, adresate’ unei categorii de beneficiari
aflatein” situatii ‘accentuate -de “Tisc, -a cdror’ vulnerabilitate le "poate influenta- negativ
dezvoltarea psihicé,xffizic’é si ‘educa_tio.nlaié; conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

- Standardele care nu sunt apﬁcabile specificului acestui serviciu social, deoarece tipologia
beneficiarilor nu permite .aceasta,, au fost notate cu ,X”, nefiind luate in consideratie la
stabilirea punctajului total de catre evaluatori. :

- In cadrul evaludrii s-au urmérit standardele minime de calitate prevazute in " Ordinul
nr. 25/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, al ministrului muncii si justitiei
sociale, Anexa 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrinfii sdi.

Str. Stripungere Sitvestru, nr. 1; bl; L6-7, ia$i, judetul Iagi Tel.:; 0‘2‘52/2‘169‘8(); Fax(233/213887 ajpis.igsi@mmanpis ro, »ww.ajpsiasiro Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederitor Regulamentului {(UE) 201 67679 al Partamentului Luropean 54 at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor

' cu caracter personal §f privind libera circulatie a acestor date st de atrogare a Directivei 95/46/€L {Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datete cu

caracter personal cuprinse n acest document sunt confidentiale..Acesceh simt destinate exclusiv perscanei/perscanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l
primeasca. Dac3 afi primit acest document in mod eronat, v& adresam rugimintea de a returna decumentul primit, expeditorului,



Pentru un punctaj de 211 de puncte centrul rezidenfial trebuie sd indeplineascd standardele
prevdzute la toate modulele, cu excepfia standardelor 3 si 4 de la MODULUL V, care se aplicd
doar dacd centrul are in ingrijire copii cu dizabilitafi.”

In urma evaluarii se constaté:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate, care au fost luati in calcul
la evaluare; _ :

B. indeplinire in proportie de 93% a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoareie:
Modulut I- S 1.5 - Im1; S2.2-im2 :
Modulul - $ 1.3;S 2.1 Im1, Im2
Modulul fll - $2.2 Im1, Im2

Propunerea formulata de echipa de evaluare:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie.

| X| mentinerea licentei de functionare §i reevaluarea serviciului in termen de 60 zile
| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social )

| | acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de -. )

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social -

2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit In prezenta domnul in calitate de reprezentant al

‘serviciutui social evaluat.- (

Data: 44.09.2025

Serviciul Sog
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