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RAPORT

de evaluare/monitorizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acredit3rii/reacreditarii pentru:

Serviciul social:

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,SPERANTA”

cu sediul Tn sat_ Budai, nr. 124, Oras_Podu lloaiei, judetul lasi

Cod postal: 707366

Telefon: 0371/501584

Fax: 0371/501585

E-mail: budai_centru@yahoo.com

Pagina de internet: -
Serviciul social detine licenta de functionare seria LF, nr. 0001281, eliberati la data de
26.10.2020.

Serviciul social este acordat de:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi

cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1, judetul lasi

Cod postal: 700198

Telefon: 0232/477731

Fax: ‘ 0232/279654

E-mail: dasiasi®@iasi.rdsmail.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro




Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1. Consulta urmatoarele documente:

- Certificat de acreditare seria AF, nr.009927/03.07.2023;

- Licenta de functionare seria LF, nr.0001281/26.10.2020;

- Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor
sociale, aprobarea capacititii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului;

- Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 400/20.11.2019 privind infiintarea si functionarea
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Speranta” cu o
capacitate de 42 de locuri prin reorganizarea Centrului de Recuperare si Reabilitare
pentru Persoane cu Handicap Budai;

- Avizul de functionare emis de A.N.D.P.D.C.A., nr.9185/ANPD/06.11.201 9;

- Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr.158/26.05.2021 privind modificarea H.C.J. nr.
400/20.11.2019 privind infiintarea §i functionarea Centruljui de Tngrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Speranta”, cu capacitate de 42 de locuri, prin
reorganizarea Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Budai.

- Hotérarea Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.01.2023,
prin care s-a aprobat noua organigrama a directiei, R.O.F.-urile si statele de functii pentru
serviciile sociale organizate.

- Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social aprobat prin H.C.J. lasi nr.
432/23.11.2022;

- Codul de Etica al Centrului de servicii sociale Budai;

- Ghidul Beneficiarului;

- Proceduri, care cuprind mai multe reglementiri de activitati specifice, aprobate la
nivelul D.G.A.S.P.C. lasi;

- Plan propriu de dezvoltare a serviciului;

- Plan propriu de instruire a personalului:

- Raport de activitate pe anul 2024;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. AA2103/A2Epi378/13.11 7.2023;

- Autorizatia de securitate la incendiu nr. 618/15/SU-15/03.03.2017 pentru ,REPARATII
CAPITALE §I MODERNIZARE CONSTRUCTIE EXISTENTA $I CREARE CENTRU DE REABILITARE
PENTRU PERSOANE CU HANDICAP MENTAL”;

- Adresa nr. 22474/31.07.2017 prin care D.G.A.S.P.C. lasi solicitad ISU lasi ,,un punct de
vedere privind autorizatia de securitate la incendiu” pentru serviciile sociale a céror
denumire a fost modificatd prin aprobarea H.C.J. nr. 170/2017 privind infiintarea prin
reorganizare a acestora;

- Adresa nr. 3.106.253/09.08.2017 prin care 1.S.U. lagi raspunde solicitarii D.G.A.S.P.C.
lagi, mentionata mai sus;

- Autorizatie sanitar - veterinara nr. VA 1135/19.06.2015:

- Certificat constatator SSM nr.1108/2015 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munci
lasi;

- Adresa nr. 7475/05.08.2015 emisa de Agentia pentru Protectia Mediului lasi prin care se
confirma ca nu este necesar3 autorizatie de mediu.



2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

- In urma vizitei efectuate la sediul Centrului de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ,,Speranta”s-a constatat c& acesta este functional, corespunde destinatiei, este
mobilat si are dotarile necesare pentru desfasurarea tuturor activitatilor specifice serviciilor
sociale oferite, atét in cladire cat si in curtea acesteia.

- Capacitatea centrului este de 42 de locuri, din care 41 ocupate cu beneficiari. Toti
beneficiarii sunt Tncadrati in diverse grade de handicap fizic, mental, somatic, auditiv si
neuropsihic. Sunt 25 beneficiari incadrati in grad de handicsp grav (din care 21 beneficiari
incadrati in grad grav cu asistent personal), 13 incadrati in grad de handicap accentuat si 3
incadrati in grad de handicap mediu.

- Personalul Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Speranta” numéra 38 angajati, pe cele 43 de posturi alocate conform statului de functii
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022.

- Beneficiarii sunt cazati in camere spatioase, cu céte trei paturi si mobilier corespunzator,
ingrijite si igienizate zilnic.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

- S-a discutat cu — seful centrului, care a prezentat documentele

metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueazi
evaluarea.

- Centrul s-a infiintat prin Hotédrarea Consiliului Judetean lasi nr. 121/31.03.2008, in cadrul
proiectului ,Restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistentd Hirldu”, i a functionat in
cadrul Complexului de servicii de tip rezidential pentru persoane cu handicap Budai, creat
prin H.C.J. lasi nr. 5/31.01.2013.

- Prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017, s-a reorganizat ca o
componenta a Centrului de Servicii Sociale Budai si i s-a aprobat o nou structuri de posturi,
in concordanta cu prevederile legale, ca si se asigure personalul necesar ca numar si
specializare desfasurarii activitatilor din centru;

- Prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 400/20.11.2019 privind infiintarea si
functionarea Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Speranta” cu o capacitate de 42 de locuri prin reorganizarea Centrului de Recuperare si
Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Budai, s-a transformat centrul conform cerintelor
impuse prin 0.U.G nr. 69/2018;

- La data vizitei, sunt efectiv prezenti 41 de benificiari.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Au fost aplicate chestionare de cétre reprezentantii serviciului social atat beneficiarilor cat
§i reprezentantilor legali (acolo unde a fost cazul) si din acestea a rezultat ci sunt destul de
multumiti de serviciile oferite.
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MODULUL | - MANAGEMENTUL SERVICIULUI

 SOCIAL (Standarde 1 - 4)

27

27

27

27

Standard 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

FSS asigura organizarea si functionarea CR cu
respectarea prevederilor legale in vigoare
Rezultat: CR este organizat si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

TOTAL: 10

10

10

10

1. CR este infiintat prin hot3rarea consiliului

local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/  dispozitia organului  de
conducere prevazut de lege pentru FSS privat,
care precizeaza totodatd capacitatea CR.

2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu
exceptia CPVI care are capacitatea maxima de 20
de locuri.

| 3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

5. CR detine si respecta ROF.

6. Structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducatorului CR, fa{d
de activitatile i serviciile din CR sunt conforme

| cu prevederile actelor normative in vigoare.

| 7. Conducatorul CR elaboreaz anual, in luna

februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin
urmatoarele: scurta descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de calitate
si problemele intampinate, proiecte finantate,

' rezultatele controalelor, propuneri pentru

imbunatatirea conditiilor de viatd, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali
fata de calitatea vietii din CR; raportul este avizat
de catre FSS si este disponibil la sediul acestuia;
raportul de activitate poate fi postat pe site-ul
FSS/CR.

8. Personaltul CR este instruit/format anual cu
privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunocasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.




9. FSS mentine comunicarea si colaborarea
regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu
CR, cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul autoritatilor publice locale si ]ude’;ene si
cu alte institutii publice locale si centrale, in
folosul beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand
ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati.

' Standard 2 - GAZDUIRE

FSS/CR asigurad gdzduirea beneficiarilor in
conditii de minim confort, SIguranta si igiena./
Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din
punct de vedere al securitatii personale

TOTAL: 7

1. CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele
prin care se asigura imprejmuirea nu impieteaza
vizibilitatea.

2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt
curate, igienizate si ofera sigurantd; spatiile
interioare sunt luminoase s§i dispun de sisteme de
incalzire si ventilatie naturald/artificial3.

3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecarui beneficiar respectd
| prevederile cerintelor minime corespunzatoare

4. FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce
priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere largs,
nu exista scari si praguri intericare sau exista
rampe de acces/lifturi/planuri inclinate, mana
curenta etc.

5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului,
atribuirea materialelor igienico-sanitare si a
obiectelor de uz personal corespund prevederilor
cerintelor minime corespunzatoare.

6. Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix
sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor
precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE

CR asigura o alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si diversificata, intr-un cadru
placut.

Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, in conditii igienice §i ambianta
| placuta.

TOTAL: 3

1. Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in
conditii igienice, in spatii speciale

2. Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respectd prevederile
cerintelor minime corespunzétoare.

deserturi preparate (nu cumpdrate), cel putin de
trei ori pe saptamana.

3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de -




Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE
FSS/CR se preocupd de mentinerea sanatatii
beneficiarilor,

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
ingrijirea starii de sinitate

TOTAL: 7

1. CR cunoaste si aplicA procedura privind
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

‘2. Fisa de monitorizare a starii de sanatate
contine evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentele, situatiile de prim
‘ ajutor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administratd, evidenta acesteia si alte
situatii medicale in care au fost implicati
_ beneficiarii.

3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
‘sprijiné/incurajeazé accesul la serviciile de
| sandtate furnizate n  comunitate, inclusiv
consiliere, ingrijire stomatologica si
oftalmologica, terapii si sprijind beneficiarul si
inteleaga starea sa de sanitate.

4. Medicamentele si materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de siguranta.

>. CR detine o condica de evidentd a
medicamentelor si materialelor consumabile.

6. FSS asigura sprijin pentru ca fiecare beneficiar
din CR sa poatda efectua anual cite o evaluare
medicala completa.

7. CR se asigura c3 beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia si-a dat
consimtamantul pentru ingrijire si tratamente
medicale n situatii exceptionale; consimtamantul
este inclus Tn dosarul personal al beneficiarului.

Modulul I - ACCESAREA SERVICIULUI
(Standarde 1 - 4)

10

10

10

10

Standard 1 - INFORMARE

FSS/CR asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.

Rezultat; Persoanele  interesate  primesc
informatii cu privire la modul de organizare i
functionare a CR, oferta de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

TOTAL: 2

1. FSS/CR elaboreazd materale informative cu
privire la CR.

2. FSS/CR utilizeazd imagini ale beneficiarilor
si/sau date cu caracter personal in materiale
informative, numai in baza acordului scris al
acestora sau al reprezentantilor legali, acord
valabil pe o anumitd perioad3 de timp.

Standard 2 - ADMITERE

FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in
conditiile in care poate r&spunde, prin
activitatile si/sau serviciile CR, nevoilor
specifice identificate.

Rezultat: Beneficiarii /reprezentantii legali cunosc
si accepta conditiile de admitere in CR.

TOTAL: 3

1. CR cunoaste si aplica procedura de admitere a
beneficiarilor.




' 2. Documentele prevazute in procedura de
admitere precum si dispozitia de admitere sunt
incluse in dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii
cu beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul
legal al acestuia, in cel putin trei exemplare
originale: un exemplar se pastreazd in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un exemplar se
inméneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL AL
BENEFICIARULUI

FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
personal pentru fiecare beneficiar,

Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor
contin documentele prevazute de standardele de
calitate si sunt pastrate in  regim de
confidentialitate si siguranta.

TOTAL: 2

1. CR completeaza dosarul personal al
beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in
vigoare.

| 2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA

.| ACORDARH SERVICIILOR -

FSS suspenda/inceteaza acordarea serviciului
social la cererea beneficiarului sau in alte

| conditii cunoscute §i acceptate de beneficiari
sau de reprezentantii lor legali.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate serviciile oferite in CR in
conditii cunoscute si acceptate.

TOTAL: 3

1. CR cunoaste si aplicA procedura de
suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului in maxim 12 ore de la
constatarea situatiei in care se afla beneficiarul;
fisa face parte din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidentd a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

Modulul It - EVALUARE $i PLANIFICARE
(Standarde 1 - 3)

| Standard 1 - Evaluare
FSS/CR identifica si cunoaste nevoile
beneficiarilor
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza
_nevoilor specifice identificate.

TOTAL: 3

1. Evaluarea initiald, realizata in cel mult 5 zile
de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor
specifice ale beneficiarului.

2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi
realizatd in functie de obiectivul general si
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite
pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

3. F55 acorda sprijin pentru evaluarea
beneficiarului in vederea revizuirii/actualizarii
documentului ce atesta incadrarea in grad de
handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost cazul.




Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT
CR asigura activitati si/sau servicii
corespunzatoare nevoilor specifice ale TOTAL: 3
beneficiarilor.

Rezultat: Fiecdrui beneficiar i se acorda servicii in
functie de nevoile identificate prin evaluare.

1. Echipa multidisciplinard care a efectuat
evaluarea initiald completeaza Planul personalizat 1
(PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP realizat in baza evaluadri initiale se

intocmeste pentru o perioadd de maxim 6 luni. 1
3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele 1
desfasurate de CR
Standard 3 - MONITORIZARE
CR se asigura ca activitatile si/sau serviciile TOTAL: 2
planificate prin PP sunt realizate. i
Rezultat: Beneficiarilor li se  asigura
implementarea PP.
1. FSS desemneaza un manager de caz pentru 1
fiecare beneficiar. _
2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor |
| este discutata lunar, in intalnirea managerului de 1
caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa
de monitorizare.
Modulul IV - SERVICH §I ACTIVITATH 26
(Standarde 1 - 15)
Standard 1 - INFORMARE $I CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA
FSS/CR sprijina beneficiarii s& dispuna de TOTAL: 1
cunostinte si informatii din domeniul social si al i
dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la
‘drepturi si facilitati sociale.
1. Activitatite de informare si consiliere sociala se
efectueaza de personal de specialitate conform
planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de 1

vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de caz.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA

FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrulyi
psiho-afectiv al beneficiarilor. TOTAL: 1
Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii
pentru mentinerea echilibrului psiho-afectiv si
optimizare personal3. '

1. Consilierea psihologicd este recomandati de
echipa de evaluare in PP, se efectueazi conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere
al realizarii de catre conducitorul CR si din punct
de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE

CR asigura conditii pentru TOTAL: 6
mentinerea/dezvoltarea autonomiei si a
potentialului beneficiarilor.




Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a
potentialului functional. Activitatile de abilitare si
reabilitare sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii
de catre conducétorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de citre
managerul de caz si constau in:

| 1. logopedie sau psihoterapie

2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie

3s hidroterapie sau termoterapie sau
balneoterapie sau terapii speciale sau artterapie
(modelaj, sculptura, picturd sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans,
muzicd, teatru) sau terapia prin muzica

| 4. stimulare psiho-senzorio-motorie

| 5. terapie ocupationala

6. activitati de tip vocational/ocupational

Standard 4 - INGRIJIRE §I ASISTENTA

CR asigura servicii de ingrijire si asistenta
pentru beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea
in baza evaluarii nevoilor individuale.

1. Activitatile de ingrijire si aswten;é sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducitorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz si
| constau in:

TOTAL: 7

[ 1. sprijin pentru imbracat/dezbracat,
| incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate

2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat
si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor, prevenirea ulcerului
de decubit, schimbarea materialelor igienico-
sanitare etc.)

3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei,
in limita competentei, pe baza recomandérilor
__medicului de familie/specialist

4. sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele

5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului,
pentru a trece corpul din pozitie orizontala in altd
pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a
corpului

6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior/exterior, inclusiv
_ efectuarea de cumparaturi

| 7. sprijin pentru comunicare, altele.

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR COGNITIVE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor,
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
| mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

TOTAL: 1




aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizirii de citre
| conducatorul CR si din punct de vedere al
‘evolu;iei situatiei  beneficiarului de citre
_managerul de caz.

(1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a |

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE

CR se preocupd de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zitnice.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd de cétre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de citre conducitorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de caz.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE COMUNICARE
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
| comunicare.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizirii de citre conducitorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de ctre managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE MOBILITATE

CR se preocupéa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor.

mobilitate.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin  pentru-
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de:

TOTAL: 1

1. Activititile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de mobilitate, dupa caz, constau in:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor
folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau
| mijloace de transport.

‘ Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA
| INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
| DEPRINDERILOR DE AUTQINGRIJIRE -

TOTAL: 1




CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire.
| Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire.

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de cétre personal de specialitate,
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de catre conducitorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de cdtre managerul de caz.

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIE!
SANATATI

FSS/CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a
propriei sanatati.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
dezvoltarea/mentinerea deprinderilor de ingrijire
a propriei sanatati.

TOTAL: 1

1. Activitatea de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de ingrijire a propriei sanitati sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificirii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei  beneficiarului de citre
_managerul de caz.

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE

CR asigura cadrul si sprijin pentru dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autogospodérire.
Rezultat: Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze
| actiuni si sarcini casnice, de fiecare zi, intr-o
ambianta placuta.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderitor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz. .

Standard 12 - DEPRINDER! DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA/DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE

CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de nteractiune a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor interpersonale.

TOTAL: 1

| 1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de interactiune sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueazi
conform  planificarii, sunt monitorizate de
conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului de citre
managerul de caz.




 Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA

CR se preocupa de mentinerea/imbunatitirea
nivelului de educatie/pregétire pentru munca a

| beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/
pregatire pentru munca.

TOTAL: 1

1. Activitatile de mentinere/imbunatatire a
nivelului de educatie/pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 14 - ASISTENTA $i SUPORT PENTRU
| LUAREA UNEI DECIZII
FSS/CR asigura asistentd si suport pentru luarea
unei decizii adecvate, in baza evaluarii si
nevoilor specifice ale beneficiarului.
Rezultat: Beneficiarilor li se acorda asistent3
individuald pentru luarea de decizii conform
_ vointei si preferintelor proprii.

TOTAL: 1

| 1. Asistenta pentru luarea unei decizii este
recomandatd de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza  conform  planificdrii  si  este
monitorizata din punct de vedere al realizirii de
catre managerul de caz.

Standard 15 - INTEGRARE $1 PARTICIPARE
| SOCIALA SI CIVICA

FF/CR se preocupa de cresterea nivelului de
implicare a beneficiarilor in viata social si
civicd.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
| implicarea activd in viata socialda si civicd a
| comunitatii.

TOTAL: 1

1. Activitatile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald si civica a comunitatii sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

| Modulul V - PROTECTIE $1 DREPTURI
(Standarde 1 - 8)

12

12

12

12

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR

FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute
si respectate de personal.

TOTAL: 1

FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a
personalului  privind respectarea  drepturilor
beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE
RISC

FSS cunoaste si aplicd managementul situatiilor
de risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in
| situatii de risc

TOTAL: 1




1. CR cunoaste si aplica procedura privind |

managementul situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA

FSS elaboreaza si aplicd Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd tratament
egal.

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica Codul de etica.

Standardul 4 - PROTECTIA TMPOTRIVA
NEGLIJARIt, EXPLOATARII, VIOLENTE! $I
ABUZULUI

FSS/CR asigurd un mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere al protec;rel
impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si
abuzului.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
tuturor formelor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz.

TOTAL: 3

1. CR cunoagte' si aplicd procedura privind

| protectia  impotriva  neglijarii,  exploatarii,
| violentei i abuzului.

2. FSS finregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violent3,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
' sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare, violentd, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau
sexual.

‘Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII

S| TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE $i
DEGRADANTE

FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru
beneficiari din punct de vedere al protectiei
impotriva torturii i tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
torturii si tratamentelor crude, inumare sau
degradante.

TOTAL: 3

1. CR Cunoaste si aplicd procedura privind
protectia mpotriva torturii §i tratamentelor
crude, inumane sau degradante

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneazd pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului  cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES
FSS/CR asigura asistent.a beneficiarilor aflati in

| stare terminala si in caz de deces.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata
in caz de stare terminali si serviciile necesare in
caz de deces.

TOTAL: 1




|_1._ CR cunoaste
asistenta in
| beneficiarilor,

$i aplicd procedura privind
stare terminald sau deces a

]

Standardul 7 - SESIZARI S! RECLAMATII

FSS/CR se preocupi de asigurarea continui a

calitatii activitatilor si serviciilor acordate

beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii 151 pot exprima opinia cu

privire la calitatea ngrijirii s protectiei in CR si
| pot depune reclamatii in caz de nemultumire,

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind
inregistrarea  si solutionarea  sesizirilor/
| reclamatiilor beneficiarilor.

" Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR

| FSS/CR se preocupa de misurarea gradului de

| satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor i se creeazs cadrul
| pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia

TOTAL: 1

fatd de activitatile si serviciile dinCR.

’T FS5/CR aplica anual chestionare pentru
cunoasterea parerii beneficiarilor despre
| activitati/servicii/atitudini generale.

| TOTAL
b,

83

83

83

in urma evaluarii se constats:

- Furnizorul ofera in contiuare servicii sociale de calitate, adresate unei Categorii de beneficiari
aflati in situatii accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea
psihica;

- Persoanele cu dizabilitati, beneficiare ai serviciului, primesc suportul necesar pentru a depasi
problemele cu care se confunta, sunt asistate si antrenate in diferite activitati ce vizezi
recuperarea, dezvoltarea identitatii personale, a abilitatilor proprii, a deprinderilor de viati
independenta si integrarea in comunitate etc.

Tn cadrul evaluirii s-au urmérit intocmai standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr.
82/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti
Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de
tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulite Cu dizabilitdati, Centru pentru viatd
independentd pentru persoane aduite cy dizabilitdti, Centru de ingrijire si asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitdti.

Avand in vedere toate aceste constatari, precum si reglementarile legale in vigoare,
considerdm ca se poate mentine licenta de functionare servciului social Centrul de ingrijire
si Asistentd pentru Persoane Aduite cu Dizabilitati ,Speranta”.




A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Nu este cazul.

Masuri:
Nu este cazul

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluirii in teren:
| _| acordarea licentei de functionare
|_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ...

| _| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

IX| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de 42 de

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social (G D
2. Inspector social

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei“?n calitate de

reprezentant al furnizorului/conducatorului serviciutui social evaluat.

Data: 12.08.2025

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentant furnizor,

i nﬁét\B / Semnétura
i 2

’I"r' /j

Se

S Semnatura
CONSILIUL JUDEJZAN 1AS] |
: :

|' —
’ N
D.CASPCIASICY A nipj) |
CLAPA.D.ARNONIA |
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, tasi, judetul fasi Tet.: 0232/210980; Fax:0232/213887; M@mmﬁw o
Operator date cu caracter personal nr. 18133 —r—— et 2 Lo AT A TI{

= M1 =PRI |
Conform prevederitor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protéc_;ia_pei'soﬁélb! Tizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l primeasci. Daci ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugidmintea de a returna documentul primit, expeditorului.



Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight


