MINISTERUL MUNCII

FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI §I
INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr. 22340/AJPIS 1asi/20.08.2025

RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditarii pentru:

Serviciul social:

Centrul Rezidential ”Maternus”

cu sediul in localitatea: municipiul lasi
Strada: Azilului, nr. 1, judetul lasi

Cod postal: 700620

Telefon : 0723/549863

Fax: -

E-mail:centrul. maternal_maternus@yahoo.com
Pagina de internet: http://www.dasiasi.ro

Serviciul social detine licenta de functionare seria -, nr. -, eliberata la data de -, (se
completeazd numai in cazul reacreditdrii serviciului social)

Serviciul social este acordat de:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI IASI
cu sediul in localitatea: municipiul lasi

Strada: Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon : 0232/263434, 0232/474800

Fax: 0232/279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: http://www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1. Consulta urmatoarele documente;

- Certificatul de acreditare al furnizorului de servicii sociale seria AF, nr. 009927/03.07.2023;
- Extras de Carte Funciara 174453/19.07.2023;
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- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 170/15.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functiiale acestora si aprobarea Organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

- Hotararea nr. 19/29.01.2024 a Consiliului Judetean lasi pentru modificarea H.C.J. nr.
432/23.11.2022 privind reorganizarea a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Statul de functii si statul de personal al serviciului social Centrul Rezidential "Maternus”;

- Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social unde este prevazuta si
capacitatea centrului (9 locuri destinate cuplurilor mamd-copil si gravide) aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 272/19.11.2025

- Dispozitia nr. 17/12.01.2024 a D.G.A.S.P.C. lasi prin care se dispune relocarea temporara
incepand cu data de 15.01.2024 a beneficiarilor serviciului social Centrul Rezidential "Maternus”
in cladirea situata la adresa din municipiul lasi, str Vasile Lupu nr. 80 pana la data de
30.06.2024;

- Dispozitia nr. 375/28.06.2024 a D.G.A.S.P.C. lasi prin care se dispune prelungirea perioadei de
relocare a beneficiarilor serviciului social Centrul Rezidential "Maternus” pana la 31.12.2024;

- Lista persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului evaluat;

- Planul de urgenta nr.256/19.02.2025 in caz de suspendare/retragere a licentei de funtionare/
desfiintare a serviciului social aprobat de catre directorul general al DGASPC lasi;

- Autorizatie sanitara de functionare nr. AA 1394/27.07.2023;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 511/29/5U-IS din 28.05.2025

- Adresa nr. 11/31.01.2019 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor prin
care se precizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul serviciului social evaluat nu face obiectul
autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

- C.V.-ul asistentului social din cadrul serviciului social Centrul Rezidential "Maternus” .
-Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare intervenita
dupa data acordarii acesteia;

- Consimtamantul furnizorului de servicii sociale prin care isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de

servicii sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.197/2012.
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2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Suprafata totala aferenta spatiului serviciului social este de 571,2 mp iar cladirea este
structurata demisol, parter, etajul 1 si etajul 2.
Serviciul social este format din 15 dormitoare ci 15 paturi adulti, 15 patuturi copil, 4 camere de

zi, 2 sali de mese, 2 bucatarii mobilate, unde au acces inclusiv beneficiarele, birouri specialisti,
1 izolator, 7 grupuri sanitare, 2 bai, spatii de depozitare, .

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Discutiile au fost purtate cu seful Centrului Rezidential “"Maternus”, doamna _i
domni§oara— asistent social, care au prezentat documentele mentionate

anterior si au oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):
Nu este cazul, intrucat la momentul vizitei nu erau luati in evidenta beneficiari in locatia

evaluata.

In urma activitatilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

[ Punctaj i
| Punctaj rezultat in '
; maxim urma Punctaj Punctaj |
al autoevaluarii || acordat de || acordat de [

|

standardelor || indeplinirii inspector || inspector Obseqvatit

[ minime de || standardelor ||evaluator 1|| evatuator 2
( calitate minime de
calitate

[MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI =
i {Standardele 1-2)

(STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL
MATERNAL Admiterea in centrul maternal se
realizeaza in conditiile prevazute de lege, iar
serviciile acordate asigura conditiile necesare
pentru protectia si ingrijirea beneficiarilor.

27 14 14

Rezultat asteptat: Protectia si ingrijirea
mamelor cu copii si a femeilor gravide aflate in 13 13 7 [ 7
situatii de dificultate se realizeaza in centre |
rezidentiale maternale, denumite in continuare i
centre, care ofera toate conditiile pentru
[formarea, mentinerea si intarirea legaturilor
familiale, precum si  pentru asumarea
responsabilitatilor parentale.

S1.1 Centrul detine si pune la dispozitia|
beneficiarilor materiale informative privind 2 2 2 2
activitatile derulate si serviciile oferite

Im1: Centrul detine materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari 1 1 1 1 |
si familiile acestora. ‘
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desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

[Im2: Materialele informative privind_act_ivitét,ilé :

$1.2 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si beneficiarii
acestuia

N

acestuia;

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la se_dizlw

|Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
|centrului si de beneficiari; sesiunile de instruire
a personalului si a beneficiarilor sunt
consemnate n registrele speciale cu aceasta

destinatie.

$1.3 Centrul aplica o procedura proprie de|
admitere

Im1: Procedura de admitere este disponibild la)
sediul centrului, anexa la ROF.

Im2: Anual, personalul este instruit cu privire la
respectarea procedurii  de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

‘|Im3: Procedura de admitere, anexd la ROF,
este aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

S1.4 Centrul pregateste admiterea si faciliteaza
integrarea fiecarui beneficiar in noul mediu de
viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare
beneficiar, dupa admitere, un program de
|acomodare; programul de acomodare este
|disponibil la dosarul beneficiarului.

(Im2: Responsabilii de caz sunt instruiti si au
|cunostintele necesare pentru realizarea si

de instruire/formare sunt consemnate 1in
[Registrul privind instruirea si formarea continua
[la personalului.

[[laplicarea programelor de acomodare; sesiunile|

;S1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil,
|lun dosar personal

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele
obligatorii;

S ——
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[Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt| |
disponibile la sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzatoare care sa asigure 1 1 | x X
integritatea  lor, precum si  pastrarea |
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreaza are amenajat un spatiu

corespunzator pentru pastrarea, pe perioada 1 1 1 1
prevazuta de lege, a dosarelor personale ale|
beneficiarilor. '

| —
151.6 Centrul constituie o baza de date
‘Ireferitoare la copiii aflati in ingrijire

| | S—

[im: Baza de date electronicd privind |
beneficiarii ingrijiti in centru este constituita si 1 1 X X |
actualizata permanent. |

STANDARD 2  INCETAREA  SERVICIILOR
incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul .
maternal se realizeaza in conditiile prevazute
de lege si numai cu pregatirea prealabild a |
acestora. Rezultat asteptat: Beneficiarii 14 14 7 7
centrului sunt pregatiti pentru iesirea din
centru si dispun de informatiile si mijloacele
materiale necesare pentru parasirea acestuia in
conditii sigure.

2.1 Centrul detine si aplica o procedura clara
privind incetarea serviciilor, cunoscuta si 5 5 2 2 ’
nteleasa de beneficiarii séi \
[
|

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
[la ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa 1 1 1 1

ccaz, dispozitie a conducatorului furnizorului de ‘
servicii sociale. |

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa

la ROF, este disponibila la sediul centrului. 1 1 1 1
Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscuta de conducerea centrului si de 1 1 X X

personal.

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile 1 1
de instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului. ‘

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in 1 1 X X
centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul asigura pregatirea beneficiarului
pentru jesirea sa din centru sau, dupa caz, 1 1 X X
pentru transferul in cadrul altui serviciu social
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Im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de
parasirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregatirea 1 1 X X
beneficiarului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarului.

[52.3 Centrul se asigura ca parasirea serviciului
|de catre beneficiari se realizeaza in conditii de 2 2 1 1
I'securitate.

Im1: Registrul de evidenta a incetarii |
|
|

serviciilor, completat corespunzator, este 1 1 1 1
disponibil la sediul centrului.
Im2: Condica de inregistrare a iesirilor este| 1 ] 1 ]I . .

disponibila la sediul centrului.

S2.4 Centrul, in caz de forta majora, asigura
transferul beneficiarilor in alte servicii similare 6 [ 6 4 4
in conditii de siguranta ,

Im1: Procedura de de transfer al beneficiarilor | '
in caz de forta majora este aprobata prin 1 | 1 L 1
decizie sau, dupa «caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

||n'12: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majora este disponibila la sediul 1 1 | 1
[lcentrului, in dosarul de proceduri. | |

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in:
caz de forta majora este cunoscuta de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului 1 1 X X
sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului. .

Im4: Planul de L_Jrgen'gé este aprobat prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im5: Planul de urgenta este disponibil la sediul| 1 1 ' 1 1
centrului. |

Imé: Planul de urgentd este cunoscut de tot| ]
personalul; sesiunile de instruire a personalului| 1 1 . x

sunt consemnate in Registrul privind instruirea

si formarea continua a personalului. ! |
J 1

MODUL I EVALUARE S$I PLANIFICARE| 13 13 1 1
(Standardele 1-2)

STANDARD 1 EVALUAREA SITUATIEI
BENEFICIARULUI

Asistarea si protejarea cuplurilor mama-copil
si a femeilor gravide in centre maternale se

realizeaza in  baza unei  evaludri 7 7 S 48
comprehensive a situatiei si nevoilor
acestora.

Rezultat asteptat: Beneficiarii gazduiti in
centru primesc servicii personalizate, |

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lagi

Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887

ajpis.iasi@mmanpis.rg,

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Partamentului European si at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor}, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari i altor persoane autorizate sa-1 primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.




f EYP T T A |
corespunzatoare nevoilor individuale
identificate si evaluate.

$1.1 Centrul asigura servicii adecvate nevoilor
fiecarui beneficiar, in baza unei evaluériI
comprehensive a situatiei acestuia. |

psihologica si medicalda completate sunt
'disponibile in dosarul beneficiarului.

Im2: Documentele privind nominalizareal|
specialistilor implicati in evaluarea
|comprehensivé, copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare sau ale
[[contractelor de prestari servicii incheiate cu
personalul de specialitate sunt disponibile la
sediul centrului.

Im1: Fisele de evaluare sociald, educat,iona_lé,_‘_
|
j
|

Im3: Modelul standard al fiselor de evaluare
sociald, educationala, psihologica si medicala a
beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale si este disponibil
la sediul centrului.

S1.2 Centrul organizeazd activitatea de
evaluare a nevoilor copiilor

Imt: Fisele de evaluare a copiilor sunt|
disponilbile in dosarele personale ale acestora.

Im2: Fiecare  beneficiar este evaluat

comprehensiv; documentele privind
nominalizarea  specialistilor  implicati in
evaluarea comprehensiva, copii ale

conventiilor/contractelor de colaborare sau ale
contractelor de prestari servicii incheiate cu
personalul de specialitate sunt disponibile la

'sediul centrului.
|

51.3 Centrul realizeaza evalueaza periodica a
situatiei  beneficiarilor pe perioada de
|reziden'gé.

—_————

im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaluarilor sunt disponibile la dosarul
[beneficiarului.

$1.4 Centrul promoveaza implicarea si
participarea  membrilor de familie ai
beneficiarilor in activitatile de
‘evaluare/ reevaluare a situatiei lor

tm: Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale
‘contin informatii cu privire la opinia copilului,
in functie de varsta si gradul de maturitate, si a
persoanelor implicate in evaluare si reevaluare,
sub semnatura.
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STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR |

in centrul maternal, beneficiarii primesc
servicii adecvate si adaptate nevoilor
personale, conform unui plan personalizat.

Rezultat asteptat: Beneficiarii au acces la
servicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale si acordate planificat, in
concordanta cu particularitatile si evolutia
situatiei fiecarui beneficiar.

specifice, stabilite in  baza unui plan
individualizat de interventie

52.1 Centrul asigurd beneficiarilor interventii||

Im1: Planul personalizat de interventie (PPI),
|completat corespunzator, este disponibil la

1|ldosarul beneficiarului. i
| |

|

[52.2 Centrul asigurd toate conditiile necesare
pentru implementarea planului personalizat de
interventie (PPI).

de  specialitate  angajat, implicat in
implementarea PPl, precum si copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate
cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

Im1: Fisele d_e_post (in Epie)_aTé B_ersonalulﬂi_f“

Fisele de monitorizare ale evolutiei
‘Sltuatlel beneficiarilor pe perioada de reZIdenta
sunt disponibile in dosarele personale ale
\lacestora.

!52.3 Centrul asigura serviciile necesare pentru
crestereae si ingrijirea copiilor.

Im 1: Copii sunt ingrijiti conform unui plan
individualizat de protectie, elaborat pentru
fiecare copil; planul individualizat de protectie
al copilului este disponibil in dosarul personal
al beneficiarului.

Im 2: Evolutia situatiei copilului se
consemneaza 1in fisa de monitorizare a
copilsului; fisele de monitorizare a copilului,
completate corespunzator, sunt disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor.

Im3: Personalul si beneficiarii sunt instruiti cu
privire la implementarea planurilor
individualizate de protectie a copilului;
sesiunile de instruire se consemneaza in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

MODULUL Il VIATA COTIDIANA
CURENTE (Standardele 1- 4)

NEVOI

33

33

12
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“75TAN DARD 1 ALIMENTATIE [

\Centrul maternal asigura beneficiarilor, adulti
si copii, o alimentatie corespunzatoare din
punct de vedere calitativ si cantitativ, tinand
[cont de varsta, nevoile si preferintele
acestora.

Rezultat asteptat: Beneficiarii au acces la o
alimentatie sanatoasa si echilibrata care
asigura toate principiile nutritive necesare
adultului precum si cresterii si dezvoltarii
copiilor.

51.1 Centrul 'det,ine spatii special destinate|
prepararii si pastrarii alimentelor |

Im: Depozitarea, pastrarea si prepararea
alimentelor se efectueaza in  conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vigoare.

Beneficiarele |
isi vor prepara |
hrana ajutate

de cétre |
angajatii
centrului

$1.2 Centrul asigura conditii adecvate pentFu
servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
siguranta, confort si intr-o ambianta placuta,
cat mai apropiata de mediul familial; centrul
detine un spatiu sau, dupd caz, spatii in care se
serveste masa.

S1.3 Centrul asigura fiecarui beneficiar, la
intervale echilibrate, cel putin 3 mese/zi

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvata nevoilor si preferintelor personale;
meniurile  sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta,
preferintele si programul zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si legume
proaspete, specifice fiecarui sezon; meniurile
cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de
alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore.

Im4: Centrul asigura o gustare, pregatita sub
forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeaza scoala sau gradinita cu program
inormal, dacad in scoald sau gradinitd nu este
servitad gustare sau, dupa caz, masa.

lm5:  Stabilirea modelelor meniului de
alimentatie zilnica se efectueaza trimestrial pe
baza recomandarilor medicului nutritionist sau
ale asistentului dietetician. |
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[s1.4 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de) | |
nastere ale beneficiarilor precum si a altor 1 1 X X
evenimente festive |

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de|
nastere, conform dorintei lor, iar centrul
asigura conditiile necesare pentru organizarea 1 1 X X
acestor evenimente festive, Inclusiv pregatirea
cadouritor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA Centrul
maternal asigura beneficiarilor conditiile,
materialele, precum si suportul necesar in |
[vederea realizarii activitatilor de baza ale 10 | 10 4 4
vietii zilnice . Rezultat asteptat: Beneficiarii
|primesc suport si ingrijire adecvata pentru o
viata decenta si demna.

S2.1 Centrul asigura conditiile si materialele ,

beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte
de igiend personald, pastrate in spatiul 1 1

. .. . . ; X X
individualizat de depozitare, cu exceptia celor

care sunt considerate un risc.

Im2: in functie de varst3, beneficiarii, insotiti||

de personalul din centru isi aleg produsele 1 1 x x

igienico-sanitare; obiectele distribuite copiilor

sunt precizate in Rapoartele trimestriale.
L

lim3: Obiectele de igiend personald aflate in
stoc sunt suficiente, raportat la numarul 1 1 X X
beneficiarilor din centru.

Im4: Beneficiarii si copii lor au cunostintele|
necesare referitoare la utilizarea obiectelor de

igiena personal; documentul privind| 1 1 X X
informarea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului. |

§2.2  Centrul  asigura  necesarul  de [
imbracaminte, incaltaminte, lenjerie intima 2 2 X X |
conform normativelor in vigoare.

Im1: Beneficiarii detin obiecte de imbracaminte
si incaltaminte curate, decente, nedegradate si 1 1

variate, adaptate varstei si potrivite pentru X X
fiecare anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul

de maturitate, insotiti de personalul din centru

isi aleg obiectele de imbracaminte si 1 1 x x

incaltaminte, si orice alte produse necesare;
obiectele  distribuite  beneficiarilor  sunt [
precizate in Rapoartele trimestriale. |
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S2.3 Centrul pune la dispozitia beneficiarilor]

\spatii personale suficiente pentru pastrarea
[lenjeriei, obiectelor de Jimbracaminte, de
incaltaminte si a altor materiale necesare
|igienei personale

inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei si obiectelor de igiena personala.

tm: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii

$2.4 Centrul respecta dreptul beneficiarilor la
intimitate, spatiu personal si confidentialitate

beneficiarilor si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la acestia este
disponibila la sediul centrului.

Im1: Procedura privind respectarea intimitatii

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii
[copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitia
'lconducétorului furnizorului de servicii sociale. |

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in
Procedura privind respectarea intimitatii
beneficiarilor si a confidentialitatii; sesiunile
de instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului

STANDARD 3 RECREEREA $I SOCIALIZAREA

Centrul maternal ofera conditiile necesare
pentru odihna zilnica, organizeaza activitati
diversificate pentru petrecerea timpului liber
si asigurd oportunitati multiple de recreere si
socializare care contribuie la
integrarea/reintegrarea in familie si n
societate a beneficiarilor.

Rezultat asteptat: Beneficiarii, pe perioada de
rezidenta, dispun de timp suficient pentru
programul de odihna, precum si pentru
relaxare, dezvoltarea talentelor si participare
la activitati de recreere si socializare, in centru
si in comunitate, in interior si in aer liber,
conform nevoilor, dorintelor si optiunilor
personale.

$3.1 Centrul planifica activitatile de recreere §i:
socializare, in functie de optiunile copiilor ;il
nevoile acestora [

|

de recreere si socializare este disponibil la
sediul centrului.

Im1: Programul trimestrial privind activitatile

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu
privire la participarea beneficiarilor la
activitati de recreere si socializare.
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[S3.2 Centrul asigurad conditiile si materialele]
necesare  pentru derularea  activitatilor 3 3 2 2
recreative si de socializare

Im1:  Centrul dispune de spatii sp_ecial

. . N 1 1 1 1
amenajate pentru recreere si socializare.
Im2: Materialele si echipamentele destinate T _ . o
petrecerii timpului liber corespund cantitativ si 1 1 1

calitativ necesitatilor beneficiarilor, precum si
nevoilor copiilor acestora.

| | _ _ |
Im3: Vizitele primite de beneficiari se|

\consemneaza in Registrul de vizite, disponibil la 1 1 b X
|sediul centrului.

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §I
COMUNITATEA

Beneficiarii centrului maternal sunt incurajati|
si sprijiniti s& mentina legatura cu tatiill
copiilor, membrii de familie, precum si cu‘
persoanele fata de care au dezvoltat relatii|
de atasament. 10 10 4 4

Rezultat asteptat: Beneficiarii, pe perioada de
rezidenta n centru, au asigurate toate
conditiile pentru a mentine legdtura/relatiile
cu tatii copiilor, membrii de familie si oricare
alte persoane din afara centrului fata de care
au dezvoltat relatii de atasament. |

S4.1 Centrul desfasoard actiuni de promovare si
de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor
intre copii beneficiarilor si parinti, precum si
intre beneficiari si membrii de familie ai
acestora si/sau alte persoane relevante din
viata lor. | .

Im1: Procedura privind promovarea relatiilor
|[socio- familiale este aprobata prin decizie sau,
[dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. |

lim2: Procedura privind promovarea rela'giilof |
socio- familiale este disponibila la sediul 1 1 1 1
centrului.

Im3: Eventualele restrictii referitoare la
mentinerea relatiilor socio-familiale sunt
consemnate  in  planul  personalizat de 1 1 X X
interventie (PPl) si. Dupa caz, in planul
individualizat de protectie a copilului.

Im4: Personalul centrului cunoaste procedurall
privind promovarea relatiilor socio-familiale; i
sesiunile de instruire a personalului sunt 1 1 1 1
consemnate n Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului. |
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Im5: Beneficiarii sunt instruiti periodic cul
privire la modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce
ltrebuie  respectate;  documentul  privind
informarea  este  disponibil la  dosarul|
beneficiarului. |

S4.2 Centrul realizeaza monitorizareal
permanenta a legaturii/relatiilor  dintre
beneficiari cu membrii de familie si/sau alte
persoane din afara centrului |

Im1: Informatiile privind promovarea si
mentinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari si membri de familie/alte persoane
din afara centrului, modul in care copii au 1
relationat cu acestia, precum si eventualele
restrictii stabilite in acest sens, sunt disponibile
in rapoartele trimestriale.

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la
zi, este disponibil la sediul acestuia.

[54.3  Centrul faciliteazd participarea i
implicarea beneficiairlor in viata comunitatii.

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor
destinate implicarii beneficiarilor in viata 1
comunitatii este disponibil la sediul centrului.

Im2: Planul lunar de actiiuni/evenimente
organizate de centru cu implicarea comunitatii
este afisat intr-un spatiu accesibil tuturor|
beneficiarilor.

Im3:  Beneficiarii se implicd 1in viata
comunitatii; rapoartele trimestriale cuprind
informatii cu privire la viata sociala a 1
beneficiarilor (invitatii la diverse evenimente
sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber etc.)

MODUL IV ACTIVITAT! SPRCIFICE/ SERVICI

25
(Standardele 1-3)

25

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE |
Centrul maternal asigurd conditiile necesare
pentru protejarea sanatatii beneficiarilor,
promoveaza un stil de viata sanatos si asigura
accesul la serviciile medicale necesare.

|Rezultat asteptat: Beneficiarii traiesc intr-un 18
mediu de viata care le protejeaza sanatatea
(fizica, psihica si emotionala si asigura accesul
[la toatd gama de servicii medicale, 1in
|concordanta cu nevoile fiecaruia. Securitatea si
sanatatea beneficiarilor si copiilor acestora
|sunt protejate si supravegheate permanent.

1l

18
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1.1 Centrul asigura accesul la serviciile;
medicale de baza, detine si aplica o procedura 5 5 3 3
clara privind ocrotirea sanatatii beneficiarului

Im.1_Procedura privind ocrotirea sanatatii| ' ,|
beneficiarului este aprobata prin decizie sau,|

dupa caz, dispozitie a conducatorului| 1 1 1 | 1 | |
[[furnizorului de servicii sociale. ' | '
Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii N

beneficiarului este disponibila la sediul 1 1 1 1

centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura |
privind ocrotirea sanatatii beneficiarului; |
instruirea este consemnata in Registrul de 1 1 1 1
evidenta privind instruirea si formarea continua
a personalului. |

Im4: Datele de contact ale medicului de familie ' i
si/sau ale altor cadre medicale, precum si
Inumerele de telefon pentru situatii de urgenta
de naturd medicald sunt disponibile la sediul
centrului si sunt afisate intr- un loc accesibil
[intregului personal si beneficiarilor. |

Im5:  Fisele medicale si/sau rapoartele|
trimestriale disponibile in dosarele |
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data consultatiei, tratamentele indicate,
precum si modul in care au fost duse la
indeplinire. |

$1.2 Centrul elaboreaza si aplica, pentrul[
fiecare beneficiar, un plan de interventie 4
pentru sanatate

Im1: Planul de interventie pentru sanatateal : |
beneficiarului, este disponibil in dosarul| 1 1 X | X
personal al acestuia. ]

Im2: Fisele de evaluare medicala ale|
beneficiarilor sunt completate la zi si sunt 1 1 X X
disponibile la dosarul beneficiarului.

Im3: Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
fisa de evaluare medicala a beneficiarului si 1 1 X X
documentele medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sanatatei.

Im4: Perioadele de spitalizare a beneficiarului
si vizitele personalului sunt consemnate in fisa
de evaluare medicala a beneficiarului 1 1 X X

S1.3 Centrul elaboreaza si aplica, pentru
fiecare copil, un plan de interventie pentru 3 3 X X
sanatate.
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Icopilului, anexa la PIP, este disponibil fin
i'dosarul personal al acestuia.

lim1: Planul de interventie pentra_séhétate_a_‘:
I_

(Im2: Fi_§ele de evaluare medicald ale copiilor
sunt completate la zi si sunt disponibile la
dosarul beneficiarului.

Im3: Perioadele de spitalizare a copiluluii si
vizitele personalului sunt consemnate in fisa de
evaluare medicala a beneficiarului

S1.4 Centrul promoveaza un stil de viata
sanatos, realizeaza activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de educatie
pentru sanatate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind
mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea  sanatatii;  documentul  privind
informarea  este  disponibil la  dosarut
beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale
Ipersonalului sunt consemnate in registrele
|speciale cu aceasta destinatie.

(1.5 Centrul are capacitatea de a asigura
[[tratamentele medicale recomandate
[[beneficiarilor de medicii de familie si medicii
specialisti ‘

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)|
recomandatd de medici este administrata de
personal calificat, sau dupad caz, instruit in
acest sens si este consemnatd in fisa de
evaluare medicala a copilului.

$1.6 Centrul asigura depozitarea
medicamentelor si a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta

Im1: Medicamentele si materialele sanitare
sunt depozitate in conditii de siguranta

Im2: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completata si pastrata de
personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

$1.7 Centrul respecta normele legale cu privire
la distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum si a
celorlalte materiale sanitare utilizate
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Im: Personalul centrului cu atributii in domeniu

prevederile legale privind
[[manipularea, colectarea sau distrugerea
[Iresturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate.

respecta

STANDARD 2 EDUCATIA

Centrul asigurda accesul beneficiarilor la
educatie parentala, in vederea dobandirii
cunostintelor de baza privind cresterea si
lingrijirea copilului si, dupa caz, faciliteaza
frecventarea invatamantului obligatoriu de
|catre copiii beneficiarilor.
I'Rezultat asteptat: Beneficiarii Tsi dezvolta
|abilitatile parentale si dobandesc cunostintele
necesare pentru a asigura copiilor o dezvoltare
corespunzatoare. Copii beneficiarilor au acces
la unitdtile de invatamant, corespunzator
varstei. |

S1.1 Centrul detine si aplica un program||
educational elaborat pentru fiecare beneficiar.

Im1: Programul educational individualizat al
beneficiarului, anexa la PPI, este disponibil in
dosarul personal al beneficiarului si este
\cunoscut de acesta.

Im2: Informatiile privind pregatirea
beneficiarilor si nivelul de cunostinte dobéndite
se consemneaza in rapoartele trimestriale

1.2 Centrul se asigura ca toti copiii
beneficiarilor, in functie de varsta, dezvoltare
|si nivel de maturitate, urmeaza cursurile
[invatamantului obligatoriu sau a oricarei alte
forme de invatamant prevazutd de lege

Im1: Fisa de monitorizare a evolutiei copilului,
completata corespunzator, este disponibild in
dosarul personal al beneficiarului.

Im2: Mama copilului, precum si responsabilul
de caz, cunosc si aplica programul educational
al copilului.

STANDARD 3 INTEGRARE/ REINTEGRARE iN
FAMILIE SI IN SOCIETATE

Centrul maternal promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea beneficiarilor in viata
de familie si in societate.

Rezultat asteptat: Beneficiarii sunt sprijiniti sa
depaseasca situatiile de dificultate, sa revina in
familie, sa-si mentina si sa-si dezvolte relatiile
sociale si profesionale.

$3.1 Centrul asigura activitati de facilitare a|
integrarii/reintegrarii beneficiarilor n

i
comunitate, pe piata muncii si in societate in
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\general,

in

Im:

baza  unui
intregrare/reintegrare sociala.

program de_:‘"

Planurite

integrare/reintegrare

sunt

individualizate

sociala

[lcorespunzator,

disponibile

de
completate
in dosarul

personal al beneficiarului.

$3.2 Centrul are capacitatea de a realiza
activitati de constientizare a propriului
potential si de promovare a
integrarii/reintegrarii beneficiarilor in viata de|
familie

Im1: Beneficiarii centrului sunt sprijiniti in |
scopul dezvoltarii personale, constientizarii si
asumarii rolului maternal si promovarii vietii de
familie.

| —

(lm2:

psihologica,
consiliere de

de consiliere
serviciile informare si

- s ] 1 1 1 1
specialitate sunt consemnate 1in PPl si
rapoartele trimestriale.

MODULUL V MEDIUL FIZIC DE VIATA|
(Standardele 1-5)

STANDARD 1 ACCESIBILITATE S! CONFORT

Centrul maternal functioneaza intr-o cladire
care asigura un mediu de viata sigur si
confortabil, precum si accesul beneficiarilor,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile 3 3 5 5
proprii, interioare si exterioare.

Serviciile
de

44 44 33 33

Rezultat asteptat: Beneficiarii traiesc intr-un
mediu de viata sigur, confortabil, accesibil si
deschis care faciliteaza integrarea in familie si
comunitate

[S1.1 Centrul are un ampla_sament adecvat|
pentru asigurarea accesului beneficiarilor si 2 2 2 2

ivizitatori lor

[Im1: Centrul permite un acces facil in centru
|pentru  beneficiari si  vizitatorii acestora, 1 1 1 1

ﬁprecum si mentinerea contactelor cu serviciile
'si membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire la |
existenta centrelor maternale existente pe raza 1 1 , 1 1
teritoriala a localitatii respective.

51.2 Capacitatea centrului este stabilita astfel
incat sa asigure conditii decente de gazduire a
beneficiarilor protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilitd de
catre furnizorul de servicii sociale prin decizie 1 1 1 1
a conducatorului acestuia. | |
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lm2: Numarul de beneficiari gazduiti in centru
Inu depaseste capacitatea stabilita prin decizie
a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im3: Spatiile comune sunt suficiente pentru
derularea in bune conditii a activitatilor
Icentrului.

[Im4: Spatiile comune indeplinesc cerintele si
indicatorii de monitorizare prevazuti la 52.2

S1.3 Centrul faciliteazad accesul beneficiarilor sil
copiilor acestora la spatii exterioare pentru
activitati in aer liber

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare,
amenajate corespunzator pentru activitati in
aer liber

S1.4 Centrul asigura mijloacele necesare pentrul|
comunicarea la distanta '

Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
echipamentele si aparatura necesara
comunicarii la distanta.

STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE
Centrul maternal amenajeaza spatiile proprii
corespunzator nevoilor beneficiarilor si ia
|toate masurile necesare pentru protectia
lintegritatii fizice a acestora si prevenirea
(riscului de accidente.
|Rezultat asteptat: Beneficiarii traiesc intr-un
mediu de viata adaptat si protejat.

21

15

15

14

14

[s2.1 Centrul organizeaza si adapteaza spa’giile‘
ilproprii corespunzator nevoilor beneficiarilor.

adaptate nevoilor beneficiarilor adulti si
copiilor in scopul facilitarii accesului acestora,
n siguranta, atat in interior, cat si in exterior.

]|m1: Centrul dis_pune de sl;‘;’gii amenajate si

Im2: Fiecare beneficiar (cuplu mama-copil sau
femeie gravida) detine un spatiu special
amenajat (dulap, sertare/cutii/ s.a. inchise)
destinat pastrarii in siguranta a obiectelor
|[personale (documente, scrisori, bani, bijuterii,
[telefoane, cu exceptia lenjeriei si obiectelor de
imbracaminte si incaltaminte).

lIm3: Centrul dispune de wun spatiu de
\depozitare sigur pentru pastrarea obiectelor
|utilizate pentru activitatile de recreere ale
|copiilor beneficiarilor (cum ar fi biciclete,
|patine, skateboard, jucarii, echipamente
|isport1've).

!
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im4: Centrul dispune de spatii de depozitare a
‘materialelor didactice, manuale, rechizite,
ighiozdane utilizate de copiii
beneficiarilor.

etc.,

52.1 Centrul asigura beneficiarilor un mediu dEH-

viata protejat si sigur ‘I

11

11

10

10

Im1:Toate spatiile accesibile beneficiarilorr
dispun de lumina naturala si artificiala,
corespunzatoare activitatilor desfasurate

sunt ventilate natural prin ferestre deschise
care dispun de dispozitive de siguranta.
Ferestrele trebuie sa permita o deschidere
controlata, cu asigurarea unui spatiu liber
suficient pentru ventilatie, dar care sa previna
orice posibil accident.

Im2: Toate spatiile accesibile beneficiarilor

sisteme de incalzire functionale care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im3: Toate sp-aﬁile: accesibile beneficiarilor aul|

Im4: Aparatura si echipamentele de incilzire
l(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile
accesibile beneficiarilor sunt dotate cu
’echipamente de protectie, pentru a evita orice

Irisc de arsuri.
| S—

Im5: Materialele folosite la pardoseli si pereti
[(vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare,
etc.) sunt potrivite scopului fiecarui spatiu si
sunt alese astfel incat sa evite riscul de
imbolnavire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa).

Imé: Instalatiile electrice respecta normele de
sigurantd prevazute de lege, iar cablurile,
prizele si echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale
care asigura permanent apa rece si calda.

Im8: Procedura scrisa privind modul de actiune
in situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curentd a utilitatilor este
disponibila la sediul centrului.

Im9: Procedura privind modul de actiune in
situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie
a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.
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[Im10:  Personalul centrului stie cum sa
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile de| 1 1 1 1
instruire sunt consemnate in registrele speciale
cu aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul| |
de maturitate, stiu cum sa procedeze in |
situatia In care apar avarii ce afecteaza

” S s L 1 1
functionarea utilitatilor; documentul privind
informarea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE Centrul maternal

dispune de spatii de cazare (dormitoare)
suficiente si dotate corespunzator pentru a f
asigura confortul necesar odihnei si somnului. | 5 ‘ 5 4 4
Rezultat asteptat: Beneficiarii au la dispozitie
[spatii de cazare personalizate, adecvate

nevoilor proprii i |

$3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat
|sé asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,|| 4 4 | 4 4
adaptat nevoilor beenficiarilor.

Im1:Dormitoarele sunt dimensionate astfel

N P 1 1 1 1

incat sa respecte normele legale in vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator 1 1 1 1

astfel incat sa asigure confortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de 1 1 [ _1 __1__ B

cazarmament necesare.

Im4:  Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea cerintele si  indicatorii  de 1 1 1 1
monitorizare prevazuti la 52.2. 1‘

$3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament
adecvate si pastrate in stare corespunzatoare .

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de| 1 1 |
cazarmament proprii, curate si nedegradate. || |

STANDARD 4 SPATIl  IGIENICO-SANITARE
Centrul maternal dispune de spatii igienico-

sanitare suficiente, accesibile si functionale
10 10 9 9

Rezultat asteptat: Beneficiarii au acces la
spatii igienico- sanitare adecvate si adaptate
nevoilor lor.

S4.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente|
: i ’ 4 4 4 4
si accesibile

fm1: Centrul detine grupuri sanitare dotate 1 1 1 1 i
corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile
sanitare. |
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Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la
grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.

v, |

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate s
siguranta.

$4.2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate| | I
pentru realizarea toaletei personale a 3 3 : 3 3
beneficiarilor 5

Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiaritor |
spatii cu destinatia de baie/dus in numar
suficient, corespunzator normelor legale in|
vigoare. ;

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece|
pentru realizarea igienei personale.

Im3: Baile si dusurile asigura intimitate fiecarui
beneficiar si sunt amenajate conform cerintelor 1 1 1 1
prevazute la S2.2

54.3 Centrul asigura grupuri sanitare separate '
. . 1 1 1 1
destinate personalului .

[Im: Personalul centrului utilizeaza propriul grup|
sanitar/propriile grupuri sanitare, separat/ 1 1 1 1
separate de cele ale beneficiarilor.

S4.4 Centrul asigur_;”a_i_gienizarea lenjeriei de pat

si a altor materiale si echipamente textile, 1 1 X .

precum si a hainelor si lenjeriei personale a

beneficiarilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele 1 1 x X B |

de cazarmament sunt curate si igienizate.

S4.5 Centrul pastreazd echipamentele din
material textil utilizate de personal in conditii 1 1 1 1
de igiena adecvate

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material textit 1 1 1 1
utilizate.

STANDARD 5 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Centrul maternal aplicd masurile de
prevenire si control a infectiilor, 1in 6 6
conformitate cu normele legale in vigoare.
Rezultat asteptat: Beneficiarii sunt protejati
contra riscului de infectii.

S5.1 Centrul respectd normele legale in vigoar_e_
. P . e 3 3 1 1
privind bolile infectioase transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului. l
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Im2: Personalul cunoaste si aplica masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceasta

|destina1;ie. |
|

[Im3: In caz de boli infectioase transmisibile,
|centru1 are capacitatea de a asigura izolarea si
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

$5.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare

[Im1: Centrul planifica si aplica un program de
curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

S5.3 Centrul realizeaza colectarea  si
depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare

Im: Centrul ia toate masurile de sigurantd
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii si/sau  depozitarii
defectuoase a deseurilor.

MODULUL Vi DREPTURI S ETICA
(Standardele 1-2)

14

14

Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR|
COPILULUI SI A ETICII PROFESIONALE|
Centrul maternal isi desfagoara activitatea cu|
respectarea drepturile beneficiarilor si al
eticii profesionale. Rezultat asteptat:|
Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
Irespectate de personalul centrului care Tsi
desfasoara activitatea conform unui cod de|

etica propriu. ‘
1 |

[s1.1 Centrul elaboreaza si aplica o Carta al
|[drepturilor beneficiarilor

hartie, la sediul centrului, precum si, dupa caz,
pe suporturi diverse, adaptate copiilor cu
dizabilitati.

[im1: _Carta este disponibila, pe suport de|

[[lm2: Informarea beneficiarilor cu privire la
|drepturile inscrise in Carta se consemneaza in
[registrele speciale cu aceasta destinatie.

S1.2  Personalul centrului isi desfasoara
activitatea in baza unui Cod de etica
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[im1: Codul de etic este disponibil, pe suport 1 n 1 - 1 1
de hartie, la sediul centrului.

centrului; sesiunile de instruire ale personalului| 1
sunt consemnate in Registrul privind instruireas
si formarea continua a personalului.

Im2: Codul de etica este cunoscut de personatull il
|
|

[S1.3 Centrul masoard gradul de satisfactie a|
beneficiarilor in scopul evaluarii calitatii
activitatilor desfasurate

lm1:  Evidentele masurarii  gradului de ;
satisfactie a beneficiarilor privind viata in 1 ! |
centru si calitatea serviciilor sunt disponibile la _ | .
sediul centrului (chestionare, interviuri, etc). ' | |

I_mZ:_Wcodologia de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibila la 1 1 X X '
sediul centrului.

Im3: Chestionarul de masurare a gradului de | | |
satisfactie al beneficiarilor se aplica de catre . , - |
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, 1 | 1 X X
intr-o maniera care sa respecte ' .
confidentialitatea. |

Im4: Rezultatele chestionarului de masurare a
gradului de satisfactie al beneficiarilor $i modul
fin care a fost imbunatatita acordarea 1
serviciilor, atunci cand este cazul, sunt
pastrate de catre furnizorul de servicii sociale
si vor fi puse la dispozitia organelor de control.

STANDARD 2 SUGESTII/SESIZARI/ RECLAMATII

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere
sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene
si sa sesizeze orice nemultumire referitoare
la  serviciile oferite si activitatea
personalului, inclusiv aspecte privind cazurile
de abuz si neglijare. 6 6 | 4 4

Rezultat asteptat: Opiniile beneficiarilor,
precum si aspectele si situatiile care fi I
nemultumesc sunt cunoscute de personalul si
coordonatorul centrului si, dupa caz, de [
conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul, astfel incat sa poata fi
luate masurile care se impun.

S2.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor si 4 4 3 3
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite 1

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este este aprobata prin decizie 1 1 1 1
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.
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‘ImZ im2: Procedura pnvmd sugestnle/sesxzarlle 51'"
reclamatiile este disponibila la sediul centrului. |

Im3 Cutla pentru sugestn/ses1zar1 si reclamatn"
leste situata intr-un loc acce51b1l tuturor 1 1 1 1
‘beneﬁaanlor |

im4: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
formula si comunica/transmite sugestii precum
si sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. ‘ |

§2.2 Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea|| 2 [ 2 1 1 |
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor || |

im1: Registrul de “evidenta al T |
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este 1 1 1 1
disponibil la sediul centrului. |

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile sill
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de 1
solutionare al acestora, este arhivat si pastrat |
|la sediul centrului J

MODULUL VIl PROTECTIA IMPOTRIVA
RISCULUI DE ABUZ §1 NEGLIJARE I
GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE
(Standardele 1-3)

STANDARD 1 PROTECTIA  IMPOTRIVA
ABUZULUI Sl NEGLIJARII
Centrul maternal ia toate masurile necesare
pentru prevenirea si combaterea oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, 9 9 4 4
degradant asupra beneficiarilor.

17 17 10 10

Rezultat asteptat: Beneficiarii centrului sunt
protejati impotriva riscului de abuz, neglijare
sau discriminare.

S1.1 Centrul detine si aplica o procedura
proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, 4 4 3 3
exploatare sau orice altd forma de violentd in
randul beneficiarilor.

im1: Procedura privind identificarea, |
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de 1 1 1 1
violenta este prin decizie sau, dupa caz, ;
dispozitie a conducatorului furnizorului de |

servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de 1 1 1 1
violenta este disponibila la sediul centrului,
anexa la ROF. |
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Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura)
privind identificarea, semnalarea si '
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceasta
destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta;
documentut privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

S1.2 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in
comunitate

Im1: Beneficiarii stiu sa recunoasca riscul si
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice
altda formad de violenta, tratamente inumane
sau degradante si au fost informati in acest
sens; documentul privind informarea este
[disponibil la dosarul beneficiarului.

|

Im2: Beneficiarii care au fost expusi oricarei
forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta, inclusiv tratamente
inumane sau degradante beneficiaza de servicii
li terapii de specialitate. Serviciile si terapiile
de specialitate recomandate sunt mentionate in
PPI

S1.3 Centrul aplica prevederile legale cu privire
la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta

Im1: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare forma de
violenta este disponibil la sediul centrului.

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau oricare forma de
violenta este completat la zi si este disponibil,
pe suport de hartie sau electronic, la sediul
centrului.

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
adus la cunostinta furnizorului de servicii
sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lasi
Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887
ajpis.iasi@mmanpis.ro,

www.aipsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului {UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari gi altor persoane autarizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document in med eronat, va adresdm

rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.




[STANDARDUL 2 GESTIONAREA INCIDENTELOR|
|DEOSEBITE

Centrul maternal aplica reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite, precum si|
masuri de preventie si interventie pentru
copiii beneficiarilor care parasesc centrul
fara permisiune.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in perioada de rezidenta a beneficiarilor
in centru sunt cunoscute de personalul
centrului si/sau de institutiile competente,
astfel incat sa poata fi prevenite sau

remediate. |
|

[S2.1 Centrul stabileste proceduri proprii de
!!evaluare a riscurilor

i

caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

lim1: Procedura de evaluare si prevenire al
riscurilor este aprobata prin decizie sau, dupad|

riscurilor este disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a|

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura de
evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile de
instruire/informare  sunt  consemnate  in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

$2.2 Centrul asigura masuri adecvate de
prevenire si interventie pentru beneficiarii/
copiii acestora care parasesc centrul fara
informare prealabila/permisiune

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite contine informatiile referitoare la
situatiile de absenteism fara permisiune a|
copilului.

EVENIMENTELE DEOSEBITE
Centrul maternal aplica reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in care
sunt implicati beneficiarii si personalul
propriu. Rezultat asteptat: Posibilele
incidente ce pot apare in perioada de rezidenta
a beneficiarilor in centru sunt cunoscute de
familiile acestora si de institutiile competente.

STANDARD 3 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
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$3.1 Centrul informeaza familia beneficiaruluil
[cu privire la incidentele deosebite in care
acesta a fost implicat

Im: Notificarile se consemneaza in Registrul de
evidenta a incidentelor deosebite.

$3.2 Centrul informeaza institutiile competente|
cu privire la toate incidentele deosebite
petrecute n centru

Im: Centrul detine un Registru de evidenta a
incidentelor  deosebite, in care  sunt
consemnate anunturile telefonice si notificarile
transmise catre institutiile publice.

— =

MODUL VIlI - MANAGEMENT $I RESURSE
UMANE (Standardele 1-2)

18

18

11

11

'STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE §i
[FUNCTIONARE Organizarea, administrarea si
functionarea  centrului  rezidential se
realizeaza in conformitate cu prevederile
legale in vigoare Rezultat asteptat:
Beneficiarii sunt ingrijiti si protejati intr- un
centru care functioneaza in conditiile legii.

11

11

$1.1 Centrul este administrat i coordonat de
personal de conducere competent

precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

Im: Fisa de post a conducatorului centrului,

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor
regulamentului propriu de organizare si
functionare

Im1: Regﬂlamentul propriu de organizare si

organigrama centrului sunt disponibile la sediul
centrului.

functionare (ROF), pe suport de hartie si

Im2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin hotarare/decizie
a organului de conducere prevazut de lege.

$1.3 Centrul isi stabileste un set de obiective
prevazute intr-un Proiect institutional propriu

Im: Centrul dispune de un Proiect institutional
propriu si planuri anuale de acfiune care
vizeaza dezvoltarea institutionala de
perspectiva, avand drept scop final cresterea
calitatii vietii beneficiarilor si facilitarea
integrarii reintegrarii acestora in familie si in
societate
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$1.4 Centrul asigurd instruirea personalului si
faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala |

Im1: Personalul centrului este calificat, bine
pregatit si interesat in autoperfectionare;
[planurile anuale de formare sunt disponibile la
[sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionala sunt|
consemnate in Registrul privind instruirea si|
[formarea continua a personalului. [

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplica
normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale
si umane ale centrului I

N e——————— = i
Im1: Indicatorii si rapoartele de audit|
intern/evaluare interna, in copie, (daca aceste
evaluari au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului  centrului in original sunt
disponibile la sediul centrului.

Ide catre furnizorul de servicii sociale.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat anual|

[S1.6 Centrul se asigura ca beneficiarii sai si
orice persoana interesata, precum si institutiile
publice cu responsabilitati in  domeniul
protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la
sediul centrului si este public.

si colaborarea permanenta cu serviciul public
de asistenta sociala de la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale si organizatii ale
|societatii civile active din comunitate.

[im:  Centrul consemneaza si pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/institutie
publica sau privata, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc., precum si orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

S1.8 Centrul asigura toate informatiile necesare
privind activitatea desfasurata zilnic.

Im: Programul zilnic de lucru es_té_afi§at la loc
vizibil la birouri/oficii si cabinetele de
specialitate

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul
maternal dispune de o structurda de personal
capabil sa asigure activitatile si serviciile
acordate, in concordanta cu misiunea,
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|i§copul/funct.iile centrului si cu nevoile
beneficiarilor. Rezultat asteptat:
Beneficiarii sunt asistati si protejati in centru |
|de personal suficient si competent. '

corespunde din punct de vedere al calificarii cu 2 2 1 ' 1 !
serviciile acordate ! |

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de I

|
supervizare a personalului sunt disponibile, in 1 1 x | X
copie, la sediul centrului. f‘
| | |
'52.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile| 1 R 1 1 | 1
|
|

legale privind angajarea personalului [
|

im: Contractele de munca, contractele de: | i
prestari servicii si contractele de voluntariat (in 1 , 1 1 1
copie) sunt disponibile la sediul centrului. ‘

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa

. . < o 1 1 1 I 1
postului pentru fiecare persoana angajata |
Im: Fisele de post ale personalului (in copie) _1_ 1 ; 1 I 1 )
sunt disponibile ta sediul centrului. l|
2.4 Conducerea centrului realizeaza anual 1 1 1 ; 1
evaluarea personalului 1
Im: Fisele de evaluare a personalului sunt 1| 1 P [

disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrul dispune de numérul si structura de
personal necesara desfasurarii activitatilor 1 1 1 1
proprii in conditii optime

—

Im: Personalul centrului este suficient pentru
asigurarea tuturor activitatilor si serviciilor 1 1 1 1
prevazute in ROF si conforme misiunii sale.

S2.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform normelor 1 1 1 1
legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a [ |
controalelor medicale periodice se pastreaza la 1 1 1 1
dosarele de personal ale angajatilor.

TOTAL 191 191 94 94

Evaluarea s-a realizat urmarindu-se modul de respectare a standardelor minime de calitate
prevazute in Ordinul nr.81/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale al ministerului muncii.
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Nota: La momentul vizitei in teren serviciul social nu era accesat de beneficiari si personal
complet pentru functionare, astfel incdt toate standardele si indicatorii de monitorizare
referitoare la aceste aspecte au fost notate cu ”X”, punctajul rezultat fiind de 94.

Furnizorul va oferi servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii de
risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica si educationala
putand conducela marginalizare sociala.

Datorita timpului limitat alocat evaluarii nu a fost posibila verificarea amanuntita a
documentelor prezentate, care, la o analiza relativ sumara, contin elementele necesare.

Considerdm cd se poate propune acordarea licentei de functionare provizorie intrucdt cele 94
standarde care pot fi evaluate la momentul vizitei sunt indeplinite 100%, urmdnd ca la
urmdtoarea vizitd in teren, dupd ce vor exista beneficiari si personal, sd se poatd urmdri
indeplinirea tuturor standardelor.

fn urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate care pot fi evaluati in acest
moment;
B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: - Nu e cazul
Recomandari: - nu e cazul.
Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| X| acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 9 locuri
destinate cuplurilor mama-copil si gravide.

|_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ..-.
| _| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
| _| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social -
2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Dora Pandelea in calitate de reprezentant al
furnizorului/conducatorul serviciului social evaluat.

Data: 20.08.2025

Inspector 1, Inspector 2,

},S%mnétura S atura
y }' [ Reprezentant Centrul R:—:-ziden';ial
/’L,1 ':_:." A \ ”Mate S”

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. Lé-7, lasi, judetul lasi
Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887
aipis.iasi@mmanpis.ro,

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederitor Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/perscanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam
rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.


Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight




