MINISTERUL MUNCI, -
FAMILIEI TINERETULUIT SI SOLIDARITATI! SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteanad pentru Placi si Inspectie Sociala lasi ghcvg//
fnregistrat in registrul entitdtii W AN
Nr. 2474/15.09.2025 /\
PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 85/25189/15.09.2025

Subsemnatele) inébec‘tbn‘ sociali, posesoare
alelegitimatiilo entru Platisilnspectie Sociala lasi,
in baza prevederilor Legn nr. 292/2011 a aSIStentel soc1ale a Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 113/2011 privind organizarea siunctionareaAgentieiNationale pentru Platisilnspectie Sociala,
cu modificarile si completarile ulterioaie §i a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completdrile ulterioare, a Deciziei nr.871/22.07.2025 a Directorului General al
AgentieiNationale pentru Plati si InspectieSociala,a Deciziei nr.84/04.08.2025 a Directorului
executiv al AgentieiJudetene pentru Plati si Inspectie Sociala lasi a ordinelor de deplasare nr. 475
si 476, am realizat un control tematic in penoada 15 09 7025 - 16.09.2025 la Vila 1 - Serviciul
social , Veniamin Costache” lasi, cug C.A. Rosetti, nr. 18,
judetul lasi, reprezentata de domn
Controlul a fost inregisirat la nr. 53

Controlul s-a efectuat in prezenta

Obiectivele controluiui:

Obiectiv general: Verificarea respectarii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si tanarului
pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile cbtinute i dmpm controlului Isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise ?n ceEe 10 {ile anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de controt*. '

Reprezentanti AJPIJS tasi, Reprezentanti fuﬂg)égr . ,\\
\

Inspectori sociali \
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Str. Strapungere Silvestru, o1, bi. L‘.:'»7, a3, judetul fagi Vel D2RL

Ul Y, Vaa 02327213437 i is. i\ si;rolperator date cu caracter persoffal nr. 18133

Conform prevederitor Regulamentuiui (UE) 2016/67¢ al Parlameniuiui
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie & acestar &
la datele cu caracter personal cuprinse in acest ducument sunt ¢niid

:/CE iregulamentut general privind protectia datelor), informatiile referitoare
:ctusiv persoanei/persoanctor mentionate ca destinatar/destinatari si altor
-int2d e a retuna documentut primit, expeditorului.
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CONSTATARI:

Directia Generala de. As1stenta Nm* atd :;:‘E :’rctef fw . amiuuﬂ !cm este acred1tata ca furnizor de
servicii sociale conform. prevedprvin‘";
serviciilor sociale, ct mochﬁcanle *»“.' i
acreditare seria AF, nr:009927, einis. _,da;ta .¢i9= 3.07, ?0 3.

Vila 1 - Serviciul Social ,.Vemam.n Costache” !me {cod 3{,,’_"‘iriu soc1al 8790 CR C ) isi desfasoara
activitatea in baza Llcen'ger.de-func.gmnat #nr e |

A uh,.l vezzdentlal

- Hotararea nr. 170/17 057 017 a mn"hmuz ; ean 1asi prlvmd infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statetor de functii sle’ dcestora st aprobarea Organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia ¢ Copitului fasi;

- Hotararea nr. 349 a Consiliulu Judﬁtem fagi pnvmd aprobarea orgamgramel statului de
functiisi Regulamentulm fe organizare: si fur ctionare. ca urmare a reorganizarii Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copx!ulm iasi, incepand cu data de 01.11.2018;

- Hotararea nr. 432 a Convﬂiuluz Judetean lagi, pnvmd reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Proteciia Copilului lasi, mcegand cu 01.01.2023;

Regulamentul de Orgam;_drﬂ siFunctionare abt Serviciutui -Social “Veniamin Costache” lasi,
exista aprobat prin H.C.J. nr. 432/23.41. 2021, anexa 5a;
- Fise de post ale personalulm'
- Fise de evaluare anuale ale personaluiui;
- Plan anual privind formarea pmxeamnam a persehatidul - Inregistrat cu nr. 311/11.02.2019 si
sunt jnscrise toate elementels instruirii personals le i péna la data controliului;
- Raport anual privind activitatea serviciului social tn anul 2024 !megmrat cu nr. 823/
24.03.2025;
- Programul zilnic de activitate a speciaiistiior;
- Contracte de angajare, contracts/conventii de coleborare, contracte de prestari servicii;
- Buletine medicale aferente coritroalelor payipdice ale persondiulm
- Condica de medicamente si materiale ronsuma! ile la nevore Nu exista in serviciu
beneficiari care au un anurnit tratatient, .
- Planul de imbunatatiresi a’iapLgro & ms'c*m!m an 1’biant ---mre’gistrat sub nr.17115/10.05.2023;
- Proiect institutional propriu si planuri-anuale-'de actiune -inregistrat sub nr.
17115/10.05. 2023
- Carta drepturilor beneficiarilor din cadrut serviciulti social “Veniamin Costache” - aprobata
de furnizor cu nr.225445/21.06.2023;
- Codul etic -exista; v
- Ghidul beneficiarilor din cadrut serviciuiui social “Veniamin Costache” - exista aprobat de
furnizor cu nr. 17107/10.05.2023;
- Misiunea serviciului socia!;
- Registru privindinstruireasiformareacontinua a personatului -exista;

- Registru privindinformarea/instruireasiconsiliereabeneficiarilor (copiilor)- exista;

Reprezentanti AJPIS lasi, Reprezentanti furnizor, _ \)9
)

Inspectori socral; .
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl L67 tasi, ]L' letul lag)  Tel.: 0232/210930; Fo0237. /213887 ajpis.fandimmnnn’s. rowww AL siasiro

Operator date cu caracter personal nr. 18133 |
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentulul Eumpean i al Consliuiut din 27 & p1‘|ll° 25 i mnd nrotectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter persanal §i
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Rugatamantul ‘general priviig tia dalelcr) lnfarma;nle refentoare la datele cu caracter personal cupnnse n acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoaneﬂpersoanelor mentionate ca deztinatarfdestinateri §i shor persoane sé-L pri 4. Daci ati primit acest document in mod eronat, v@ adresdm
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului. 2
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- Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primate sau efectuate, evidenta
iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din centru - exista;

- Registrul de evidentaaincetariiserviciilor - exista;
- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor - exista;

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare - exista.

Proceduri de lucru:

Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential- exista;

Proceura de incetare a serviciilor - exista;

Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor ex1sta
Procedura privind promovarea relatiilorsocio-familiale - exista;

Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila in dosarul de proceduri -
exista;

Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor - exista;

Procedura privind solutionareasituatiilor de parasire a centrului farad permisiune/situatiilor
de absenteism - exista;

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curenta a utilitatilor - exista;

Procedura privind relatia personalului cu copiii - exista;

Procedura privind sugestiile/sesizarile sireclamatiile - exista;

Procedura privind identificarea, semnalarea sisolutionarea cazurilor de abuz sineglijenta -
exista;

Procedura privind controlul comportamentului copiilor - exista;

Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor - exista;

Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor - exista.

Modul de organizare al serviciului social

La data efectudrii vizitei la Vila 1 - Serviciul social ,,Veniamin Costache” lasi, situat in Municipiul
lasi, Bulevardul C.A. Rosetti, nr. 18, s-a realizat evaluarea spatiului destinat gazduirii
beneficiarilor.

Vila 1 are o suprafata de 155 m2 si este dispusa pe doua nivele. Cuprinde 4 dormitoare prevazute
cu grupuri sanitare si terase pentru fiecare in parte (situate la etaj), hol casa scarii, iar la parter
sunt dispuse camera de zi (spatiul pentru activitati recreative/pregatire), bucataria, spatiul pentru
servirea mesei, uscatorul, grup sanitar si holuri.

Vila are amenajatd o bucatdrie dotatd cu aparatura electrocasnica, dulapuri pentru vesela si
tacamuri, chiuvetd din inox, in stare corespunzitoare ce curitenie si igiena.

Fatada cladirii are un aspect estetic placut, protejeazi intreaga locuinta de factorii externi si ofera
acces catre lumina naturala.

Ambianta este confortabila, personalul incercand, pe cat posibil, sa o faca cat mai apropiata de
familie.

Reprezentanti. AJPIS lasi, Reprezentanti furnizor,

Inspectori sociali A4 '_

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl £6-7, lasi, jidetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®@mmanpis.rowww.ajpsiasi.ro *

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale, Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destiratar/destinatari §1 altor persoane autorizate si-1 primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vi adresdam
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului. 3
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Vila 1 - Serviciul social ..Ve'n\ira'mih;Costacﬁé"".!‘asi'i-"_’,r

Situatia beneficiarilor

La data efectudrii controlului, in cadrul serviciului social erau asistati un numar de 15 beneficiari
(baieti), cu varste cuprinse intre 17 si 18 ani.

Beneficiarii serviciului sunt copii/tineri proveniti din judetul lasi, fara grad de handicap, aflati intr-
osituatie medicaldsi emotionala corespunzatoare.Masura plasamentului in serviciul social verificat s-
a dispus de instanta de judecata pentru 'té’t,i beneficiarii. Motivele pentru care s-a dispus masura de
protectie au fost generate de situatiii de neglijare si abuz in familiile de origine.
Toti beneficiarii frecventeaza cursurile unei forme de invatamant.

Beneficiarii primesc in cadrul serviciului: cazare, masa, supraveghere, facilitarea serviciilor de
asistentd medicald, consiliere socialdsi psihologic, suport emotional, activititi de dezvoltare a
deprinderilor de viata jndépendenté, asigurare a educatiei. formale, informale, nonformale,
socializare, petrecere a timpului liber, sprijin in reintegrare familiala/comunitara etc.

Beneficiarii primesc zilnic 3 mese si gustari. Meniul este avizat atat de medicul de familie, cat si
de un nutritionist. '
Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie iar pentru interventii de specialitate/de urgenta
sunt insotite de personalul vilei. :

Urmare opiniilor exprimate de beneficiarii prezenti rezultd ca se simt confortabil in cadrul vilei.

Reprezentanti AJPIS lasi, Reprezentanti furnizor,

Inspectori social} ) '€
mil_‘\ e ook &/
3 (o8

Str. Strapungere Silvestru, rr.1, bl. L6-7, lasi, udetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rewww.ajpsiasi.ro
|

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Eurapear 51 al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

privind libera circutatie a acestor date yi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse n acest document sunt

confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ‘ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-| primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresam

rugamintea de a returna documentul primit, expeditarului. 4
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Au fost solicitate si analizate dosarele unui numar de cinci beneficiari asistati in cadrul serviciului
social in perioada 01.01.2024-31.07.2025.

Nr. crt. - Numesgiprenume CNP Observatii

Din anul 2023 este in cadrul serviciului social si
se fac demersuri pentru reintegrarea la mama.

Beneficiarul nu a dorit sa fie monitorizat, fiind
integrat in comunitate. Mama se afla in

2 o= . . “ .
strainatate si nu mentine legatura cu acesta, iar
tatal este decedat.

[Beneficiarul nu a dorit sa fie monitorizat. Desi

3 ambii parinti sunt in viata, acestia nu mentin
legatura cu beneficiarul
Beneficiarul, dupa iesirea din sistemul de

4 protectie, a optat pentru plasarea intr-un

serviciu de tip multifunctional.

Mama acestuia este plecatd in ltalia §i nu
mentine legatura cu el. Dupa plecarea mamei,
beneficiarul a rdmas in grija bunicii materne,
care, ulterior, a decedat. in urma acestui
eveniment, beneficiarul a fost preluat in
sistemul de protectie special. La iesirea din|
sistemul de protectie, beneficiarul nu a dorit|
sa fie monitorizat, fiind integrat in comunitate.

Dosar personal/servicii al beneficiarului:

- Programul de acomodare al copilului in serviciul de tip rezidential;

- Fisele de evaluare: sociala, educationald, psihologica si medicala;

- Planul individualizat de protectie a copilului - nu este revizuit, la dosarele verificate
- Planul individualizat de protectie intocmit la intrarea in sistemul de protectie ;

- Planurile individualizate de servicii al copilului - sunt intocmit de fiecare specialist;

- Fisa individuala de consiliere psihologica;

- Programul personalizat de consiliere psihologica - exista;

- Programul educational;

- Programul lunar pentru recreere si socializare;

- La dosarele beneficiarilor nu exista rapoarte de monitorizare pentru trimestrul Il 2025 privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului.

Reprezentanti AJRIS lasi, Reprezentanti furnizor, /06 eT UL 7
. vk ) ?
Direcyia

\.
Inspectori sociali \

i |
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bt. Lb-\r’. lagl, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213687 ajpis.iasi@mmangis.rowww.ajpsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133 v .
Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului European si at Consilivlui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privest® prelucrarea datelor cu caracter personal 5i
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor}, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persozne autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam

rugédmintea de a returna documentul primit, expeditorului. 5
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ConformAnexei nr. 2 ,Lista copiiler/tinerilor afiati inplasament la un serviciu social rezidential
public/privat (cod 8790 CR-C-I si 8790 CR-C-1V), in pericada 01.01.2024-31.07.2025”- completata si
transmisa de catre DGASPC lasi, in cadrul .Vi'lei"1 = Serviciul social ,Veniamin Costache” lasi au
fost asistati un numar de 15 beneficiad. . - =~

Deficiente constate: ‘

Pe parcursul controlului au fostvanalizate".‘S"(d,’(')sérév)'"do\sare in vederea efectuarii verificarilor,
urmarindu-se daca in dosarul beneficiarilor :. .~

- Exista la dosar copii ale documentelor de identificare (da=1/ nu=0)

- Exista la dosar documentele prin care s-a(u) jn'stitui‘t masura(ile) de protectie  (da=1/ nu=0)

- Exista la dosar demersuri pentru identificare parinti/ rude (da=1/ nu=0)

- Existd la dosar demersuri ‘p’eng;ru identificarea unei familii/persoane/asistent maternal
(da=1/ nu=0). in cazul beneficiarului Ichim.Narcis Dragos se incearcd reintegrarea la mama.

- PIP a fost intocmit in 30 zile, cf. art.58.alin.{1) din Lg 272/2004 (da=1/ nu=0) dar nu a mai
fost revizuit. L

- Exista la dosar date cu privire la modul de indeplinire a obligatiilor parintesti prevazute la
art.67 din Lg 272/2004 (da=0/ nu=1/ nu e cazul=0) "

- Exista la dosar documente cu privire la semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului pe perioada cat s-a aflat intr-un
centru  (da=0/ nu=0 /nu e cazul=1)

- Exista la dosar Raportul privind realizarea activitatii de consiliere si informare a tanarului care a
optat pentru incetarea masurii de protectie speciala, cf. art.17*1 alin.(2) din Ordin 1733/2015
(da=1/ nu=0/ nu e cazul=2)

- Existé la dosar documente privind sprijinut acordat tanarului in ciutarea unui loc de munca si a
unui loc de cazare, cf. art.55"1 alin.(1) din Lg 272/2004 (da=0/ nu=1)

- Existd la dosar informarea tanarului de catre managerul de caz cu privire la dreptul de a fi
monitorizat, cf. art.55 alin.(4) din Lg 272/ 2004 (da=1/ nu=0/)

- Existd la dosar acordul scris in fata CPC al t3narului privind monitorizarea dupd incetarea
masurii de protectie speciala, cf. art.55 alin.(4) din Lg 272/2004 (da=1/ nu=0/)

- Exista la dosar rapoartele semestriale intocmite de spas, cf. art.55"1 alin.(3) din Lg 272/2004
(da=0/ nu=1/)

- Observatii:

> La data efectuarii;controlului nu au fost regasite la dosarele verificate rapoartele de
monitorizare trimestriale; ‘

»  Planul individualizat de protectie nu a mai suportat nici o revizuire - la dosare se regasesc
doar cele intocmite dupd primirea cererii de instituire a unei masuri de protectie speciala sau
imediat dupa ce directorul directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului a dispus
plasamentul in regim de urgenta.

> in prezent, documentele din dosarele beneficiarilor sunt puse dezordonat si se pierde mult
timp pentru gasirea lor.

Reprezentan,ti AJPIS lasi, Reprezentanti furnizor, :f_’ O o Ne T e

>
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi) judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@rmanpis.rowww.ajpsiasiro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului {UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiite referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatati ¢i alter persoane autorizate si-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresdém
rugamintea de a returna docurmentul primit, expeditorului. 6
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Recomandare: sd existe un model unic de dosar, cu fisd de continut, documentele sa fie puse
in ordine cronologicd, fiecare dosar sd fie etichetat si numerotat, o verificare periodica a
dosarelor (ex. trimestrial). Astfel, munca ar fi_mai usoard sidocumentele s-ar gadsi cu
usurinta.

Avand in vedere cele mentionate, s-a procedat si la completarea Anexei 1- Fisa de evaluare a
standardelor, conform Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

e Ordinul nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, si anume in dosare
nu exista noul model de contract de furnizare de servicii sociale.

e Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala*)-
anume nu a fost respectat "Modulul Il Evaluare si planificare, standardul 2 planificarea serviciilor,
$2.1. Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de interventii personalizate, stabilite in baza unui plan
individualizat de protectie, Im2: Procesul-verbal al reuniunii de analizd semestriala a PIP este
disponibil la dosarul beneficiarului” (nu exsita intocmit proces verbal al reuniunii de analiza
semestriald a PIP in nici un dosar verificat.)

MASURI**

dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fatd de prevederile legislatiei din .
domeniul asrsten;el sociale
1. Iintocmirea contractului de servicii sociale cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestora conform anexei nr.1 a Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masura de asistenta sociala

Termen de realizare: 30.10.2025
Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

2. Completarea dosarelor copiilor/tinerilor asistati in cadrul serviciului social pentru
care a fost stabilita o masura de protectie speciala cu documente si instrumente de lucru
necesare (PIP, rapoarte trimestriale etc) in acord cu prevederile legale in vigoare (Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si

N\ ET
Reprezentanti AJPIS lasi, Reprezentanti furnizor, / \)o U‘ _1 \
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Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bl, L6-2, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowww.zjpsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr, 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2010/679 al Parlamentului European 3i at Consiliului din 27 aprilie 2016 privird piotectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
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completirile ulterioare, Ordinul nr. 25/2019 privind ‘aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip f'a‘rhilial destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala etc).

Coa

Termen de realizare: 30.1(")';_2"0_2_'5.

Persoane responsabile: Director general, -‘dire}‘_ct'or, general adjunct, sef centru

3. Cooptarea in echipa:de specialisti'din cadrul DGASPC lasi a psihologilor cu formare in
psihoterapie ori incheierea de ﬂcontrva_cte“defcola,bqrare cu psihoterapeuti externi, in vederea
implicarii active privind terapia in cazurile _copiilor" supusi diferitelor forme de abuz, cu
respectarea prevederilor Ordinului nr. 25/2019 privind- aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip‘,r'ez.i‘denf;'i‘a_!'}d:estinate copiilor din sistemul de protectie-

speciala*)

Termen de realizare: 30.10.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct

Lista documentelor preluate in copie, conform cu.originalul - documentele au fost analizate

la sediul serviciului social.

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de inspectie se va
mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind
de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice tontrolate si de citre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfdsuratd de catre inspectorii sociali in cadrul

misiunii de inspectie .

Nr~ | Actulnormativ (denumire 2Ct, numar/data, art.
crt | alin.)

Aspactelncare au facutobiectulicformarii /
Tndgruradri

Persoana/persoaneleinformate/
indrumate

1 Ordinul  nr.  1126/09.05.2025 . pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociald, a procedurii de-
fundamentare a bugetului necesar, precum
si a- indicatorilor .pentru monitorizarea
serviciilor sociale -acordate ca masura de
asistentd socialad h

Ordinul . 'nr. . 1126/09.05.2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociate, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenti sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum
si- a. indicatorilor pentru monitorizarea
servitiilor -scciale acordate: ca masurd de

1 asistentd sociala

2 Ordinut nr. 25/2019 din 3 ianuarie
2019privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala®)

T ordinul ~ nar. 25/2019 din 3 ianuarie

SefCentru

Asistent social

2019privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul

‘de protectie speciald*)

_I SefCentru

| Asistent social

Reprezentanti AJPIS lasi,

Inspectori sgciali

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, j;-u;ﬂ. lagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowww.ajpsiasi.ro
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Reprezentanti furnizor,

Conform prevederilor Regulamentului (UE} 2016/679 ‘al Parlamentului European si al.Consiliulul din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i

privind libera circutatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul gereral privind protectia datelar), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt

confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest document Tn mod eranat, va adresdm
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Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald lasi va fi informatd in scris in urmdtoarea zi
dupd expirarea termenului fiecdrei mdsuri asupra modului in care au fost remediate
deficientele constatate si indeplinite mdsurile stabilite prin prezentul proces-verbal de
control.

Pédnd la data indeplinirii mdsurii/ mdsurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectatd va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/ termenelor de implementare a mdsurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate- fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doua exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi
- un exemplar pentru entitatea controlata Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului lasi.

*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atdt de cdtre inspectorii sociali, cdt si de reprezentantul entitatii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform
art.17, alin. (1) din 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu
completdrile si modificdrile ulterioare. incdlcarea obligatiei prevézute anterior se penalizeazé cu 20 lei pentru fiecare zi de intdrziere.

* Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la

10.000 lei, conform OUG 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu
modificdrile si completdrile ulterioare

e —

. /of,T UL --\"\\..
Reprezentanti AJPts\iagi, Reprezentanti furnizor,/s" o 1 /-Vm\
{ i irectia "~
Inspectori sociali \ ) ' ,Generalté

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L(,_?"—\{;h dudetui lasi Tel.: 0232/210980; Tex:0232/ 213887 ajpi.lai@nmmanpis. ovivw.apsiasire
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20:16/679 al Parlamentului European §i ai Copsiliviui diti 27 .
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directived 95/46/CE {Regularnentui generai p
confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoaneior mentionate ca desiinitarsaest
rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Anexa nr. 1-Fisa de evaluare standarde
la PROCESUL-VERBAL DE CONTROL nr. 85/25189/15.09.2025

Serviciul social: Vila 1 - Serviciul Social ”"Veniamin Costache” lasi

cu sediul in Municipiul lasi, Bulevardul C.A. Rosetti, nr. 18, judetul lasi Cod postal:700571
Telefon: 0232 / 250411

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Serviciul social detine licenta de functionare seria LF, nr. 0001116, eliberata la data de
29.04.2024.

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 / 474800; 0232 / 477731; 0232 / 214972
Fax: 0232 / 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judeful Iasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro,www.ajpsiasiro Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanetor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal s5i privind tibera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare ta datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-{
primeasca. Dac ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentut primit, expeditorului.



o

Tn urma activitatilor desfégur‘até in-cadrul vizitei in teren, echipa de inspectori completeaza fisa
de evaluare dupa modelul: &

7 ~Punctaj. - I Punetaj . Punctaj Punctaj | Observatii
.. maxi - régultat in acordat de | acordat
Sal o) drma inspector de
- | standardelor 'autoevaluarii | evaluator | inspector
minime de | . indeplinirii 1 evaluator
"calitate | ‘standardelor 2
' minime de

©calitate

STANDARD 1 ADMITEREA IN SR bS] ECes
CENTRUL REZIDENTIAL Admitereain | . ., 7|
centrul rezidential se reafizeazd e
doar dacli existd o masurd legald P L RIS
dispusé de organismele abilitate in S

acest sens, iar serviciile acordate
asigurd conditiile necesare pentru e
cresterea si ingrijirea copiilor si | i ‘ 2y
sunt adaptate nevoilor fiecirui ] .

copil. 14 14 13 13

Rezultat asteptat: Cresterea si el
ingrijirea copiitor aflati in sistemul - A =R
de protectie speciala se asigurd ‘ ol N
exclusiv in baza hotdrarilor/ o
deciziilor institutiilor abilitate prin RO a2 et
lege si se reatizeazd in centre fii Veeby i
rezidentiale care oferd toate Y oyl =
conditiile pentru o dezvoltare b g i
personal armonioasd, fntr-un mediu
de viatd cat mal apropiat de cel
famitial.

S1.1 Centrul detine si pune la
dispozitia copiilor si a membritor de

familie materiale informative privind 2 i 2 2 2
activititile derutate si serviciile
oferite

Im1: Centrul detine materiale
informative de prezentare care pot fi
consultate de beneficiari §i parintii
acestora.

Im2: Materialele informative privind
activititile desfasurate si serviciile
oferite in cadrul. centrului’ sunt 1 1 . 1 1
aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

S1.2 Centrul are o misiune i
obiective clare, cunoscute de

- 2 2 2 2
personalul centrului si de copiii care
beneficiaza de serviciile acestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponibil
la sediul acestuia;

Str. Stefipungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lagi. Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro,wwwajpsiasi‘m Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentutui (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l
primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.



| Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg |
personalut centrului; sesiunile de
instruire  a  personalului  sunt 1 1 1 1
consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a
personalului.

51.3 _Centrul .aplica o procedura 4 4 4 4
proprie de admitere

Im1: Procedura de admitere este
disponibila la sediul centrului, anexa 1 1 1 1
la ROF.

Im2: Procedura de admitere este
cunoscuta de conducerea centrului si 1 1
personalul de specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit
cu privire la respectarea procedurii
de admitere, iar sesiunile de 1 1 1 1
instruire se consemneaza in Registrul
privind instruirea si  formarea
continua a personalului.

Im4: Procedura de admitere, anexa
la ROF, este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

S1.4 Centrul faciliteaza integrarea
fiecarui copilul in noul mediu de 2 2 2 2
viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica
pentru fiecare beneficiar, dupa
admitere, un program de acomodare; 1 1 1 1
programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Persoanele de referintd
nominalizate sunt instruite si au
cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor 1 1 1 1
de acomodare; sesiunile de instruire
sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a

personalului.

51.5 Centrul intocmeste, pentru

. " 3 3 2 2

fiecare copil, un dosar personal

Im1: Dosarele  personale  ale lipsa

beneficiarilor sunt conforme si contractul

complete si contin documentele 1 1 0 0 de

obligatorii; furnizare
servicii

Im2: Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt disponibile ta
sediul centrului si sunt tinute in 1 1 1 1
conditii corespunzatoare care sa
asigure integritatea lor, precum si
pastrarea confidentialitatii datelor.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
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caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i attor perscane autorizate sa-l
primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentut primit, expeditorului.



Im3: Centrul sau furnizorul de servicii 5 N ‘
sociale care il administreaza are

amenajat un spatiu corespunzator |
pentru pastrarea, pe pericada
prevazutd de lege, a dosarelor | -
personale ale beneficiarilor si, dupa i i
caz, a celor preluate de la furnizorii N
de servicii sociale privati.

$1.6 Centrul constituie o baza de
date referitoare la copiii aflati in <1 -1 1 1
ingrijire

Im: Baza de date electronica privind
beneficiarii ingrijiti in centru este 1. 1 1 1
constituitd si actualizata permanent.

STANDARD 2 INCETAREA TNGRIJIRH _
iN CENTRUL REZIDENTIAL X
ncetarea ingrijirii copiilor, aflati
ntr-un centru rezidential ca
urmare a instituirii unei mésuri de
protectie speciald a copilului, se :
realizeazd numai cu pregatirea g0
prealabil3 a acestora §i Tn conditiite | 14 | 14 13 13

previzute de lege.

Rezuitat asteptat: Beneficiarii
centrului sunt informati si pregatiti .
pentru iesirea din centru si dispun de S i
informatiile si mijloacele materiale i3
necesare pentru parasirea acestula in
conditii sigure.

§2.1 Centrul detine si aplica o
procedurd clara privind incetarea 5 5 5 5
serviciilor, cunoscutd §i inteleasd de
beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a
serviciilor, anexa la ROF, este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

[Im2: Procedura de incetare a
serviciilor, anexa la ROF, este 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului.

Im3: Procedura de fincetare a
servicillor  este  cunoscuta de , '
conducerea centrului si de personalul ’
de specialitate.

im4: Personalul este instruit anual cu
privire la procedura de incetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire
se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continud a
personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradul de maturitate, sunt
informati cu privire la conditiile in 1 [ 1 1 1
care inceteazd ingrijirea lor 1in
centru; documentul privind- |
informarea este disponibil la dosarul
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primeasca. Dacé ati primit acest dacument in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna docurnentul primit, expeditorului.




beneficiarului.

52.2 Centrul asigura pregatirea
copilului pentru iesirea acestuia din
sistemul de protectie speciald sau, 2 2 1 1
dupa caz, pentru transferul in cadrul
altui serviciu social

Im1: Raportul trimestrial intocmit
inainte de parasirea centrului de
catre beneficiar contine date si
informatii referitoare la pregatirea 1 1 1 1
iesirii din sistemul de protectie a
copilului; raportul este disponibil la
dosarul beneficiarutui.

Im2: Rapoartele lunare de
monitorizare a evolutiei dezvoltarii
copilului  reintegrat in  familie,
precum si modul in care parintii si 1 1 0 0
exercita drepturile si Tsi indeplinesc
obligatiile sunt anexate la dosarul
copilului.

§2.3 Centrul se asigura ca parasirea
serviciului de catre copii se 1 1 1 1
realizeaza in conditii de securitate.

Im: Registrul de evidenta a incetarii
serviciilor, completat la zi, este 1 1 1 1
disponibil la sediul centrului.

S2.4 Centrul, in caz de forta majora,

asigura transferul copiilor in alte

PR W N - 6 6 6 6
servicii similare in conditii de

siguranta

im1: Procedura de de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora
este aprobatd prin decizie sau, dupa 1 1 1 1
caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora 1 1 1 1
este disponibila la sediul centrului, in ‘
dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al
beneficiarilor in caz de forta majora
este cunoscutd de tot personalul;
sesiunile de instruire a personalului 1 1 1 1
sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a
personalului.

Im4: Planul de urgentd este aprobat
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie

a conducatorului furnizorului de 1 1 1 1
servicii sociale.
Im5: Planul de wurgenta este 1 1 1 1

disponibil la sediul centrului.
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Imé: Planul de urgentad este cunoscut
de tot personalul; sesiunile de .
instruire a  personalului  sunt |- - '1." 1 1
consemnate in Registrul privind P
instruirea si formarea continud a
personalului.

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI
ingrijirea in centre rezidentiale a
copiilor din sistemul de protectie
speciald se realizeazd in baza unei )
evaluari comprehensive a situatiei 6 6 5 5
si  nevoilor lor individuale, 3
Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in
centru primesc servicit adaptate
nevoilor individuale identificate §i in
concordanta cu aspiratiile personale.

§1.1 Centrul asigura serviciile
necesare cresterii si ingrijirii copiilor 2 2 2 2
in baza unei evaluari comprehensive
a situatiei acestora

im1: Fisele de evaluare sociald,
educationald, psihologica si medicala 1 1 1 1
completate sunt disponibile in
dosarul beneficiarutui.

Im2: Modelul standard al fiselor de
evaluare sociald, educationala,
psihologica si medicala | a
beneficiarului este aprobat prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducdtorului furnizorului de

servicii sociale si este disponibil la

sediul centrului.

$1.2 Centrul organizeaza activitatea 2 2 2 2

de evaluare comprehensiva a copiilor

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat
manager de caz; copia documentului 1 1 1 1
de numire a managerului de caz este
disponibila la dosarul beneficiarutui.

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele privind
nominalizarea specialistilor implicati
in evaluare, copii ale
conventiilor/contractelor de 1 1 1 1
colaborare sau ale contractelor de
prestari  servicii  incheiate cu
personalul de specialitate sunt
disponibile la sediul centrului.

1'51.3 Centrul realizeaza
monitorizarea permanenta a 1 1 0 0
evolutiei copiilor

im: Rapoartele trimestriale
completate cu datele reevaludrilor
sunt disponibile la dosarul
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beneficiarului.

$1.4 Centrul promoveaza implicarea
si participarea  parintilor/attor

persoane  in activitatile de 1 1 1 1
evaluare/reevaluare a  situatiei
copiilor

Im: Fisele de evaluare si rapoartele
trimestriale contin informatii cu
privire la opinia copilului, in functie 1 1 1 1
de varsta si gradul de maturitate, si
a persoanelor implicate in evaltuare si
reevaluare, sub semnatura.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
SERVICIHLOR in centrul
rezidential, copiii primesc servicii
adecvate st adaptate nevoilor
personale, conform unui plan
individualizat de protectie. 3 3 1 1
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza
de servicii diversificate, stabitite in
functie de nevoile individuale si
acordate planificat, in concordanta
cu evolutia si dezvoltarea personald
a fiecarut copil.

S2.1 Copiii ingrijiti in centru
beneficiaza de interventii

9 e - 2 2 0 0
personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie

Im1:  Planul individualizat de NU ESTE
protectie a copilului (PIP) este 1 1 0 0 REVIZUIT
disponibil la dosarul beneficiarutui.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de
analiza semestriald a PIP este 1 1 0 0
disponibil la dosarul beneficiarului.

§2.2 Centrul asigurad toate conditiile
necesare  pentru  implementarea

planului individualizat de protectie 1 L / 1
(PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale

personalului de specialitate angajat,

implicat in implementarea PIP,

precum si copii ale

conventiilor/contractelor de 1 1 1 1

colaborare si/sau ale contractelor de
prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.
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STANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrui rezidential asiguré copiitor
o alimentatie corespunzitoare din
punct de vedere calitativ si
cantitativ, tindnd cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora $i,
totodatd, fi implicd in procesul de
alegere a alimentelor si de
preparare a hranet,

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi i Lk 1 11

de o alimentatie sdndtoasd si
echilibratd, care asigurd toate
principiile nutritive necesare
cresterii si  dezvoltarii  acestora.
Totodatd, copili au cunostintele
necesare pentru pregétirea meselor,
precum si posibilitatea aplicarii
acestor cunostinte, In limita varstei
si a gradului lor de maturitate.

S$1.1 Centrul detine spatii special
destinate prepararii si pastrarii 1 1 1 1
alimentelor

Im: Depozitarea, pastrarea si
prepararea alimentelor se efectueaza
in conditii corespunzatoare, cu 1 1 1 1
respectarea normelor sanitar
veterinare in vigoare.

'$1.2 Centrul asigurd copiilor o
atmosfera de tip familial pentru 1 1 l 1 1

servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii [
de siguranta, confort si intr-o :
ambianta placuta, cat mai apropiata
de mediul familial; centrul detine un
spatiu sau, dupa caz, spatii in care se
serveste masa.

51.2 Centrul asigura fiecarui copil, {a
intervale echilibrate, cel putin 3 5 5 5 5
mese/zi

Im1: Beneficiarii primesc o]
alimentatie adecvatd nevoilor si
preferintelor personale; meniurile
sunt  stabilite cu  consultarea 1 1 1 1
beneficiarilor, in functie de nevoile,
varsta, preferintele si programul
zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe
si legume proaspete, specifice
fiecarui sezon; meniurile cuprind
fructe si legume proaspete de sezon.

Im3:Centrul  dispune de cantitati
suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea  alimentatiei  fiecarui 1 1 1 1
beneficiar pentru o pericada de |
48ore. |
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pregatita sub forma de pachet,
beneficiarilor care frecventeaza
scoala sau gradinita cu program 1 1 1 1
normal, dacd in scoald sau gradinita
nu este servitd gustare sau, dupa
caz, masa. |

| Im4:  Centrul asigurd o gustare, | ‘
|

Im5: Stabilirea modelelor meniului |
de alimentatie zilnica se efectueaza
trimestrial pe baza recomandarilor 1 1 1 1
medicului  nutritionist sau  ale
asistentului dietetician.

$1.4 Centrul faciliteaza implicarea

copiilor in stabilirea meniurilor, 3 3 3 3
prepararea alimentelor si servirea

meselor

im1:  Centrul isi  organizeaza

activitatea de preparare si servire a 1 1 1 1
meselor cu participarea si implicarea

beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii,
teoretic si practic, cu privire la
regulile de baza ale unei alimentatii 1 1 1 1
sanatoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarutui. |

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradul de maturitate, participa la
activitatile zilnice aferente 1 1 1 1
prepararii si servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice
necesare.

$1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea
zilelor de nastere ale copiilor 5i a 1 1 1 1
altor evenimente festive

Im: Toti beneficiarii Tsi sarbatoresc
ziua de nastere, conform dorintei |
lor, iar centrul asigura conditiile 1 1 1 1
necesare pentru organizarea acestor
evenimente festive, inclusiv |
pregatirea cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezidential asigura copiilor
conditiite, materialele, precum si
suportul necesar in vederea

realizdrii activittilor de baza ale 14 14 12 12
vietit zilnice .

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza
de ingrijire adecvata pentru o viatd
decenta si demna.

S2.1 Centrul asigurd conditiile si

materialele necesare pentru 3 3 3 3
realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor
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Im1: Fiecare beneficiar detine '
propriile obiecte de igiend personala, : ]
pastrate in spatiul individualizat de 1 1 1 1
depozitare, cu exceptia celor care
sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei
si gradului de maturitate,
cunostintele necesare referitoare la
utilizarea obiectelor de igiend 1 1 1 1
personala; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de |
ingrijire cunoaste programul zilnic de
igiena personala si nevoile
beneficiaritor; sesiunile de instruire a
personalului  de ingrijire sunt
consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a
personatului.

52.2 Centrul asigura asistenta
copiilor aflati Tn situatie de
dependenta  pentru  mentinerea 2 2 X X
igienei personale si pentru realizarea 1
activitatilor de baza ale vietii zilnice

Im1: Centrul este dotat
corespunzator  pentru realizarea
ingrijirii personale a beneficiarilor, 1 1 X X
inclusiv cu materiale si echipamente
asistive. . |

Im2: Personalul este instruit astfel
incat Igiena personald si aspectul
exterior decent sa fie pastrate si |
mentinute pentru toti beneficiarii;

instruirea personalului se 1 1 X A
consemneaza  intr-un Registrul

privind  instruirea si  formarea |

continua a personalului. - |

$2.3 Centrul asigurd necesarul de 2 2 2 2

imbracaminte, incaltaminte.

Im1: Beneficiarii detin obiecte de
imbracaminte si incaltdminte curate,
decente, nedegradate si variate, 1 1 1 1
adaptate varstei si potrivite pentru
fiecare anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradul de maturitate, insotiti de
personalul din - centru Tsi aleg
obiectele de imbracaminte i
incaltaminte, si orice alte produse
necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt precizate in
Rapoartele trimestriale.

$2.4 Centrul pune ta dispozitia
copiilor spatii personale suficiente 1 1 1 1
pentru pastrarea obiectelor de
imbracdminte, de incaltaminte si a
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| altor materiale necesare igienei
| personale

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii |

proprii inchise, pentru depozitarea [
. AL L i 1 1 1 1

hainelor, lenjeriei, incaltamintei si

obiectelor de igiena personala. |

$2.5 Centrul instruieste copiii cu
privire la valoarea banilor si la 2 2 2 2
gestionarea eficienta a acestora

im1: Documentele de evidentd a
sumelor in bani acordate, semnate 1 1 1 1
de beneficiari, sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii
cu privire la gestionarea banilor; 1 1 1 1
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

52.6 Centrul respecta dreptul copiilor

la intimitate, spatiu personal si 3 3 3 3
confidentialitate

Im1: Procedura privind respectarea o

intimitatii copilului si a

confidentialitatii datelor si 1 1 1 1

informatiilor referitoare la copil este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind respectarea
intimitatii copilului si a
confidentialitatii datelor si
. & o ) " 1 | 1 1 1
informatiilor referitoare la copil este
aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile
prevazute in Procedura privind
respectarea intimitatii copilului si a
confidentialitatii; sesiunile de 1 1 1 1
instruire a  personalului sunt
consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a
personalului

S2.7 Centrul se asigura ca
beneficiarii sai aflati pe piata muncii

5 I s 1 1 1 1
nu sunt supusi riscului de exploatare
prin munca

Im: In cazul beneficiarilor aflati pe
piata muncii, in dosarele personale
ale acestora sunt nregistrate acte si 1 1 1 1
documente referitoare la locul si
conditiile de munca.

STANDARD 3  RECREEREA §i
SOCIALIZAREA Centrul ofera 5 5 5 5
conditiile necesare pentru odihna
zilnicd, organizeazd  activitati
diversificate pentru petrecerea
timpului liber  si asigurd
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oportupitati muitiple de recreere si I
socializare care contribuie la
dezvoltarea  fizicd,  cognitivd,
sociald si emotionala a copiilor,
cultivi talentele acestora si spiritul
de initiativa. Rezultat
asteptat: Copiii Dbeneficiazd de
suficient timp pentru programul de
odihnd, pentru se relaxa, pentru a-si
dezvolta tatentele st hobby -urile,
precum §i pentru a participa la
activitdti de recreere si socializare,
in centru si in comunitate, i interior
si in aer liber, conform vérstei si
potentialutui de dezvoltare,
dorintelor si optiunitor personate.

$3.1 Centrul planifica activitatile de
recreere si socializare, in functie de Y 2 2 2
optiunile copiilor si nevoile acestora | i

Im1: Programul trimestrial privind
activitatile de recreere si socializare 1 1 1 1
este disponibil la sediul centrului. '

Im2: Rapoatele trimestriale contin
mentiuni cu privire la participarea |
beneficiarilor la  activitati  de
recreere si socializare.

$3.2 Centrut asigura conditiile si
materialele necesare pentru 2 2 2 2
derularea activitdtilor recreative si
de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special ,
amenajate  pentru recreere s S N 1 1
socializare.

Im2: Materialele si echipamentele.
destinate petrecerii timpului liber 4
sunt adecvate varstei beneficiarilor”
din centru.

53.3 Centrul se preocupd de I
organizarea vacantelor scolare ale 1 1 1 1
copiilor

Im: Centrul organizeaza si faciliteaza
participarea beneficiarilor la cel | 1 1
putin o excursie pe an sau cel putin o
tabara anual.
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STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA $i
ALTE PERSOANE APROPIATE

Copiii Ingrijiti intr-un centru
rezidential sunt incurajati si
sprijiniti s&8 mentind legdtura cu
parintii i cu persoanele fata de
care au dezvoltat relatii de
atagament sau alaturi de care s-au 6 6 6 6
bucurat de viata de familie.
Rezuitat asteptat: Copiii pentru care
s-a instituit masura de protectie
speciald, pe perioada cind se afld in
centru, au asigurate toate conditiile
pentru a mentine legatura/relatiile
cu parintii si oricare alte persoane
din afara centrului fata de care au
dezvoltat relatii de atasament.

S4.1 Centrul desfasoara actiuni de
promovare si de facilitare a
mentinerii legaturii/relatiilor intre

4 4 4 4
copii si parinti $1/sau alte persoane
fatd de care copiii au dezvoltat !
relatii de atasament

Im1: Procedura privind promovarea |
relatiilor socio- familiale este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1 |
dispozitie - a conducatorului
furnizoruiui de servicii sociale.

: | —==1
Im2: Procedura privind -promovarea |
relatiilor socio- familiale este 1 1 1 1
disponibila ia sediul centralui. ;

Im3: Personalul centrului cunoaste
procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale; sesiunile de
instruire. a  personalului  sunt 1 [ 1 1 1
consemnate in Registrul privind.
instruirea si formarea continud a
personalului. ;

Im4: Beneficiarii sunt instruiti
periodic cu privire la modalitatile de
relationare cu familia/alte persoane
apropiate si regulile ce trebuie 1
respectate; documentul privind
informarea este dlspombll la dosarut
beneficiarului.

S4.2 Centrul realizeaza
monitorizarea permanenta a
legaturii/relatiilor dintre copii s 2
parintii acestora sau alte persoane
din afara centrului

Im1: Informatiile privind promovarea
si mentmerea legaturii/relatiilor
dintre beneficiari si persoana din
afara centrului, modul in care 1 1 1 1
beneficiarii au relationat cu acestia,
precum si  eventualele restrictii
| stabilite in  acest - sens, sunt
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disponibile in rapoartele trimestriale. |

[Im2: Registrul de vizite'gé iesiri;
completat la zi, este disponibil la
sediul acestuia. ' i

- L -
'y
-

STANDARD 5  PARTICIPARE 35i &

IMPLICARE TN VIATA PERSONALA $i. > i
A COMUNITATI Copiii pentru care s- . : i
a dispus misura de protectis | E
speciald sunt incurajafi s& se
implice permanent fn procesele §i
deciziile privind viala  proprie,
precum si $4 participe activ T toate
aspecteie vietii sociale. S

AU
§ b

Rezultat asteptat: Copiii aflaii i
sistemul de protectie speciald
intervin activ in toate aspectele care
privesc viata personald, trajul in
comun §i viata sociald, 5t exprima
liber  dorintele,  sentimentele,
aspiratiite st viziunea personald cu
privire la viata §i dezvoltarea |
proprie, mentin contactul permaneft
cu mermbrii de familie, relationeaza
si se implica in viata comunitatii, - F, Rk 1

$5.1 Centrul realizeaza informarea s
consilierea copiilor cu privire la
dreptul de a-si exprima opinpiiie/ | 4
; dorintele/ aspiratiile privind viata 5i '
| dezvoltarea proprie _ : {

Ve o e i e

Im1: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor este aprobstd’
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie ! i
a conducatorului - furnizorului - de , f
servicii sociale. - A i

A

Im2: Procedura pri\)ind consemnarea | . , o N
opiniilor -~ beneficiarilor, - -este | U5 DI R | R I 1 j
disponibila la sediul centrului. R e

im3: Personalul . centrului. cunoaste - ) ' |
importanta ,implicarii beneficiaritor i
in toate déciziile care privesc viata'
acestora si, in activitatea lor, solicitd |
in permanentd opinia acestora; 1 |
instruirea  este consemnata in
Registrul de evidenta  privind |
instruirea si formarea continud a
personalului. :

i
-
-

[ 1m4: Beneficiarii cunosc si inteleg |- g
importanta implicarii lor in deciziile ' :
care i  privesc, precum - §i |
modalitatile prin care isi pot exprima 1 1 1 1 |
si comunica opiniile; documentul
privind informarea este disponibil ia
dosarul beneficiarului.

§5.2 Centrul faciliteaza participarea |
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si implicarea copiilor in viata
comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta
activitatilor  destinate  implicarii

ot = . ot 1 1 1 1
beneficiarilor in viata comunitatii
este disponibil la sediul centrului. .

im2: Beneficiarii se implica in viata
comunitatii; Rapoartele trimestriale
cuprind informatii cu privire la viata
sociald a beneficiarilor (invitatii in 1 1 1 1
familii, la zilelele de. nastere a
colegilor, la diverse evenimente
saciale, excursii, tabere, iesiri in aer
liber, etc.).

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU
SANATATE Centrul asigura
conditiile necesare  pentru
protejarea sanatatii copiilor,
promoveaza un stil de viatd sandtos
si asigurd accesul la serviciile
medicale necesare. Rezultat
asteptat: Copiii triiesc si se dezvoltd 15
intr-un mediu de viatd care le
protejeaza sanatatea fizica, psthica
si emotionatd si asigurd accesul ta
toatd gama de servicii medicate, n
concordantd cu nevoile fiecdruia.
Securitatea si sandtatea copiilor sunt
protejate si supravegheate
permanent.

15 15 15

S§1.1 Centrul asigurda accesul la
serviciile medicale de bazi, detine si

s s Ry 5 5 5 5
aplicA o procedura clara privind
ocrotirea sanatatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului este aprobatd prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorutui de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind ocrotirea
sanatatii copilului este disponibila la 1 1 1 1
sediul centrului.

| Im3: Personalul centrului cunoaste
Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului; instruirea este consemnatd

in Registrul de evidenta privind L 1 t !
instruirea si formarea continuda a

personalului. _ |
Im4: Datele de contact ale medicutui _ i
de familie si/sau ale altor cadre 1 1 1 1

medicale, precum si numerele de
telefon pentru situatii de urgenta de : .
naturd medicald sunt disponibile la | '
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[ sediul centrului si sunt afisate intr:
un loc accesibil intregului personal -si
beneficiarilor. o

Im5:  Fisele

dosarele  beneficiarilor,
informatii cu privire la - data
consultatiei, tratamentele “indicate,

precum si modul in care au fost duse. ’

la indeplinire.

medicale  si/sau
rapoartele trimestriale disponibile in }:
contin |

$1.2 Centrul elaboreaza si a'pl‘icv:é,‘ .

pentru fiecare copil, un plan ‘de
interventie pentru sanatate

-

Im1: Perioadele de. spitalizare -a
beneficiarului si vizitele personalutul

sunt consemnate in fisa de evaluare

medicala a beneficiarului.

Im2: Planul de interventie -pentru
sanatatea beneficiarului, anexad.la
PIP, este disponibil in dosarul
personal al acestuia.

Im3: Fisele de evaluare medicala ale
beneficiarilor sunt completate la zi si
sunt disponibile - la dosarul
beneficiarului.

“Im4: Actele doveditoare privind
inscrierea beneficiarului pe lista unui

medic de familie, fisa .de evaluare:|.

medicala a  beneficiarului = s
documentele medicale sunt atasate
planului ~ de  interventie
sanatatei.

pentry |

51.3 Centrul promoveaza un stil de
viatd sdnatos, realizeaza activitati de
instruire privind interventii de prim
ajutor si de educatie pentru sanatate’

Im1: Beneficiarii sunt- instrujti
periodic privind mentinerea unui stil
de viatd . sanatos - si - ocrotirea
sanatatii; .. .documentul.  privind
informarea este disponibil la’ dosarul
beneficiarului.

Im2:  Personalul centrului este
instruit periodic privind mientinerea
unui stil de viata sanatos si ocrotirea
sandtatii; sesiunile de instruire ale
personalului = sunt - consemnate in
registrele speciale cu  aceasta
destinatie.

51.4 Centrul are capacitatea de a
asigura  tratamentele  medicale
recomandate copiilor de medicii de
familie si medicii specialisti

Im: Medicatia (denumire si doze
zilnice) recomandata de medici este
administratd de personal calificat,
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sau dupa caz, instruit in acest sens si
este consemnata in fisa de evaluare
medicala a copilului.

$1.5 Centrul asigurd depozitarea
medicamentelor si a materialelor 1 1 1 1
necesare acordarii serviciilor
medicale in conditii de siguranta

im: Medicamentele si materialele
sanitare sunt depozitate in conditii 1 1 1 1
de siguranta

$1.6 Centrul asigurd evidenta
medicamentelor si a altor materiale

. e 1 1 1 1
consumabile utilizate pentru
ingrijirea copiilor

Im: Condica de medicamente i |
materiale consumabile este
completatd si pastrata de personalul | 1 1 1 1
de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

$1.7 Centrul respecta normele legale
cu privire (a distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor 1 1 1 1
expirate, precum si a celorlalte
materiale sanitare utilizate

Im: Personalul centrului cu atributii
in domeniu respecta prevederile
legale privind manipularea,
colectarea sau distrugerea resturilor
de medicamente sau a
medicamentelor expirate este 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului, fin
dosarul de proceduri; sesiunile de
instruire ale personalului  sunt
consemnate in Registrul de evidentd
privind  instruirea si  formarea
continua a personatului.

STANDARD 2 IGIENA §1 CONTROLUL
INFECTHLOR

Centrul  aplicd masurile de
prevenire si control a infectiilor, Th
conformitate cu normele legale in
vigoare. Rezultat
asteptat:Copiii sunt protejati contra
riscului de infectit.

$2.1 Centrul respecta normele legale
in vigoare privind bolile infectioase 3 3 3 3
transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica .
masurile de preventie a bolilor |
infectioase transmisibile; documentul 1 1 1 1
privind informarea este disponibil la ’
dosarul beneficiarului.
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im2: Personalul cunoaste ‘si aplicad |~ .
masurile de preventie a bolilor} .
infectioase transmisibile; sesiunile de |
instruire/informare sunt consemnaté 1 ’
in registrele speciale cu aceastd’|*
destinatie. o

Im3: In caz'de boli infectioase |
transmisibile, centrul are capacitatea | -
de a asigura izolarea si ingrijirea:l - "
corespunzatoare a beneficiarului.

$2.2 Toate spatiile centrului, precmri" X p
si echipamentele si materialele T A
utilizate sunt mentinute curate, y LN O B : 2 2
igienizate, ferite de orice sursd de |’ - il )
contaminare

Im1: Centrul planifica si aplica un
program de ;ura"\;enie si igienizare.- | :

Im2: Materialele igienico-sanitare 51'. . R
cele de dezinfectie se pastreaza in 1 - | 1 1
conditii de siguranta. ' ‘

$2.3 Centrul realizeaza colectarea §i
depozitarea  deseurilor  conform 1 1 1 1
prevederilor legale in vigoare

Im: Centrul ja toate masurilteé de

siguranta pentru prevenirea ,
transmiterii infectiilor ca urmare -a 1 1 1 1
manevrarii si/sau depozitarii

defectuoase a deseuritor.’

STANDARD 1 EDUCATIA

Centrul asigurd respectarea
dreptului copiilor la educatie §i .
faciliteaza accesul acestora la toate iy
pivelele de invat&mant si institutiile EAIC
de Tnvatamant previzute de lege, : '
precum $i la programe de orientare-
vocationald §i de formare . :

profesfonala. 2 0 ' : f

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti
intr-un centru rezidential beneficiaza i
de educatie non formald destinatd 10" 10 10 10
dezvoltirii optime si pregétirii pentru . L
viata de adult, precum §i de toate |
conditiile necesare pentru a urma |
inviitaméntul general obligatoriu $i,
in functie de gradul de dezvoltare §i
de maturitate, dorintele si aspiratiile
fieciruia, de a avea acces ta alte |
categorii sau nivete de nvatamant
(invatdmant secundar si tertiar,
invatdmant special si  special
integrat, invatdmant tehnic ¢
profesionat), inclusiv la cursuri de
orientare vocationald si  formare
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profesionala.

$1.1 Centrul se asigura ca toti copiii,
in functie de varstd, dezvoltare si
nivel de maturitate, dorinte si
aspiratii personale, urmeaza 1 1 1 1
cursurile invatamantului obligatoriu,
precum si a oricarei alte forme de
invatamant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este inscris intr-o
unitate de invatamant si poate urma
orice forma de invatamant prevazutd 1 1 1 1
de lege, in concordanta cu varsta,
nivelul de dezvoltare personala si al
cunostintelor dobandite.

S1.2 Centrul detine si aplica un
program educational elaborat pentru 3 3 3 3
fiecare copil

Im1: Programul de interventie
specifica, anexa la PIP, este

disponibil n dosarul persanal al 1 1 1 1
beneficiarului si este cunoscut de
acesta.

Im2: Fisa de evaluare educationala,
completatd, este disponibild in 1 1
dosarul personal al beneficiarului,
atasata raportului trimestrial.

Im3:  Persoana de  referinta
responsabild cu monitorizarea
beneficiarului integrat intr-o forma
de invatdmant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine
periodic legatura cu unitatea de
invatamant ta care este Tnscris
beneficiarul.

$1.3 Centrul asigura, pentru fiecare
copil care frecventeaza o forma de
invatamant sau cursuri de farmare 3 3 3 3
profesionala, conditii  adecvate
pentru pregatirea scolara

Im1: Spatiile destinate studiului si
efectudrii temelor sunt amenajate si 1 1 1 1
dotate corespunzator scopului lor.

im2: Materialele, manualele, |
rechizitele si echipamentele,
necesare pentru frecventarea scolii,
de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si  raspund calitativ
nevoilor acestuia.

Im3:  In functie de  varsta,
beneficiarii, insotiti de personalul din
centru, Tsi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru 1 1 1 1
frecventarea scolii; obiectele
distribuite  sunt  precizate in
Rapoartele trimestriale :
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fiecare copil sa participe la activitati | 3

S$1.4 Centrul incurajeazd §i sprijind [ 1
scolare §i extragcolare :

Im1: Beneficiarii sunt consiliati,
sprijiniti si supravegheati pentru
realizarea, 1in bune conditii, a i’ =~ i
activitatilor scolare si extrascolare,_ S s |
fisele de evaluare educationala, | 1 1 1 1
d1spomb1le in dosarele personale ale’| ©+" .- o
beneficiarilor,  contin  informatii" . .
privind programul de activitati. -. .
scolare si extrascolare. ot

Im2: Toti beneficiarii de varsta R |
scolard sunt inscrigi intr- o forma de RRURETE R 1 1
nvatamant. T -

L

Im3: Centrul ia masuri/faciliteaza |

accesul la programe de educatie i |
remediald pentru fiecare beneficiar | :

care prezinta corigenta/repententie |

la sfarsitul unui an scolar. : L

STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU' et
VIATA INDEPENDENTA :
Centrul are ca obiectiv prioritar
pregatirea copiilor pentru viata
independentd, facilitdnd astfel
integrarea social’ a acestora. 6 6 6 6
Rezultat asteptat: Copiii/tineri, - L N

pentru care s-a dispus masura de
protectie speciald, ingrijifi intr-un - |
centru rezidentiat, la majorat, sunt
pregatiti s au dobandite abilitatile |
necesare pentru viata independenta. |-

S2.1 Centrul detine si aplicA un
program de interventie pentru

dezvoltarea deprinderilor . si 4 4 4 4
pregatirea copiilor pentru viata '
independenta.

im1: Procedura privind pregatirea _
pentru.  abilitatile de  viatd ’ i i
independentd este -aprobatd . prin’

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 ' L
conducatorului furnizorului de

servicii sociale. T Pt ’ 1

Im2: Procedura privind pregatirea : [
pentru abilitatile =~ de . -viata 1 1 . 1 | 1
independemta este dlspombﬂa la' : |

Im3 Programut pentru viata
independentd personalizat pentru
fiecare beneficiar este disponibil la
dosarul personal al beneficiarutui si 1
contine o sectiune  distincta,
dedicata  orientarii  scolare i [
profesionale. ' ‘

sediul centrului. : i
|
|
i
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Im4: Beneficiarilor care au varsta
prevazuta de lege pentru a intra pe
piata muncii li se faciliteaza accesul 1 1 1 1
la servicii de consiliere si orientare
profesionala/vocationala.

$2.2  Centrul asigura  conditii
corespunzdtoare pentru realizarea
activitatilor prevazute in programul 2 2 2 2
pentru viata independentad aferent
fiecarui copil

Im1: Spatiile centrului in care se

desfasoara activitatile/actiunile
destinate pregatirii  beneficiarilor |
pentru viata independenta sunt 1 1 1 1

suficiente si dotate corespunzator,
raportat la numarul beneficiarilor si
specificul activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificarea
activitatilor, locul in care se
desfasoara acestea si persoanele
implicate  in  educare/formare/ 1 1 1 1
instruire/supraveghere sunt
consemnate in Programul pentru
viata independenta.

STANDARD 3
INTEGRARE/REINTEGRARE  SOCIALA
Centrul promoveazd s5i faciliteazd
integrarea/reintegrarea sociald a
copiflor 1 1 1 1

Rezuitat asteptat: Copiii  sunt
sprijiniti sa depaseasca situatiile de
dificultate, s& dezvolte si sa-si
mentina confactele sociale, sa revind
in familie, s& participe activ la viata
comunitatii.

S3.1 Centrul asigura activitdti de
facilitare a integrarii/reintegrarii in 1 1 1 1
comunitate, pe piata muncii §i n
societate in general.

Im: Planurile individualizate de
integrare/ reintegrare sociald 1 1 1 1
completate si actualizate sunt
disponibile {a centru, anexa la PIP. |
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STANDARD 4  ABILITARE 7|
REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigurd accesul.
copiitor cu dizabilitdti la programe
de abilitare/reabilitare in scopul
dobandirii autonomiei §i participarii
depline a acestora,

Rezultat asteptat: Copiit cu 8 X X X
dizabilitati de diferite tipuri si grade. &
ingrijiti Tn centre rezidentiale au
acces la programe de |
abilitare/reabilitare specializate, |’
avand drept scop ameliorarea, fi¥]
(re)dobindirea si/sau mentinerea
capacitatilor  fizice intelectuale,
psihice si senzoriale care sd le
asigure autonomia necesard pentru ¢
viatd independentd. '

S4.1 Centrul asigurd toate conditiile
pentru accesarea
serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare functionala de catre copiii
cu dizabilitati, copii cu cerinte
specifice de ingrijire, prevazute in
planut individualizat de protectie
{PIP)

im1: Planurile individualizate de
protectie au atasate planurile de | . .
abilitare-reabilitare care  contin B R X X X
serviciile/masurile " special “destinate Ao e T '
beneficirilor cu dizabilitati. - - » :

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati_ S . :
sunt cuprinsi n‘ programe °de 1. X - L SR X o
abilitare-reabilitare. .

im3: Rapoartele trimestriale
evidentiaza evolutia . beneficiarilor,
urmare a serviciilor - de abilitare- | . .
reabilitare primite. ' B R |

)
>
>
>

S4.2 Centrul realizeaza evidenta
zilnicA a 'serviciilor de abilitare-
reabilitare functionala frecventate
de copii

Im: Fisa trimestriald de monitorizare
contine informatii actualizate privind -
beneficiile, serviciile si  interventiile 1 X ' X X
cuprinse in planul de abilitare- |
reabilitare. '

54.3 Centrul realizeaza demersurile
necesare pentru asigurarea de 2 X X X
echipamente asistive pentru copiii cu
dizabilitati

| Im1: Documentele  justificative
pentru solicitarea de echipamente,
materiale si  tehnologii asistive,
inclusiv proteze si orteze

1 X X X
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Im2:  Beneficiarii cu dizabilitati
dispun cel putin de echipamentele 1 X X X
asistive  finantate din  fondul
asigurarilor de sanatate

S4.4 Centrul asigura evaluarea/
reevaluarea copiilor cu dizabilitati
pentru incadrarea in grad de 2 X X X
handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

Im1:  Certificatul  copilului de
incadrare in grad de handicap, in

) . . 1 X X X
copie, este disponibil in dosarul
personal al beneficiarului.

Im2: Beneficiari si, dupa caz,
reprezentantii legali ai acestora

cunosc incadrarea n grad de 1 X X X
handicap si programul de abilitare-
reabilitare.

STANDARD 1 ACCESIBILITATE §I
CONFORT  Centrut  rezidential
functioneaza intr-o cladire care
asigurd un mediu de viatd sigur si
confortabil, precum si accesul
copiilor, personalului si vizitatorilor
in toate spatiile proprii, interioare
si exteriocare. Rezuftat
asteptat: Cop#ii trdiesc intr-un mediu
de viatd sigur, confortabil, accesibil
si deschis care faciliteaza integrarea
n familie si comunitate

S1.1 Centrul are un amplasament
adecvat pentru asigurarea accesului 2 2 2 2
copiilor si vizitatorilor

Im1: Centrul permite un acces facil
in centru pentru beneficiari si
vizitatorii  acestora, precum si 1 1 1 1
mentinerg¢a contactelor cu serviciile
si membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu
privire la existenta centrelor,
apartamentelor, caselor de tip
familial destinate beneficiarilor din 1 1 1 1
sistemul de protectie speciald,
existente pe raza teritoriald a
localitatii respective.

S§1.2 Capacitatea centrutui este

stabilita astfel 1incat sa asigure 2 2 2 2
conditii decente de gazduire copiilor
protejati

Im1: Capacitatea centrului este
stabilita de catre furnizorul de
servicii sociale prin decizie a
conducatorului acestuia.
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Im2: Numarul de beneficiari-gazduiti:|
in centru nu depaseste capacitatea

decizie = a
furnizorului - -de

stabilita prin
conducatorului
servicii sociale.

51.3 Centrul
copiilor la spatii exterioare pentru
activitéati in aer liber

faciliteaza accesul

Im: Beneficiarii au acces la spatii;,

exterioare, amenajate corespunzator
pentru activitati in aer liber . .-

$1.4 Centrul dispune de - spatii
comune suficiente, accesibile si
amenajate corespunzator destinatiei
lor ;

Im: Spatiile comune sunt suficiente si
accesibile pentru derularea in bune
conditii a activitatilor centrului.

-

S$1.5 Centrul asigurda mijloacele
necesare pentru comunicarea la
distanta

Im: Centrul pune la
beneficiarilor  echipamentele i
aparatura necesara comunicarii la
distanta.

dispozitia

STANDARD 2  SIGURANTA 8
PROTECTIE = Centrul amenajeazd
spatiile  proprii  corespunzétor
nevoilor copiilor si ia toate mésurile
necesare pentru

prevenirea riscului de accidente.
Rezultat asteptat: Copiii traiesc fntr-
un mediu de viatd adaptat ¢
protejat.

protectia’
integritdtii fizice a acestora - si |

11

11

11

11

$2.1 Centrul asigura copiilor un
mediu de viata protejat si sigur

11

11

11

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor
dispun de lumina naturala si
artificiala, corespunzatoare .
activitatilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor
sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive
de siguranta. Ferestrele trebuie sa
permitd o deschidere controlata, cu
asigurarea unui spatiu liber suficient
pentru ventilatie, dar care sa previna
orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor au sisteme de incalzire
functionale care asigura incalzirea
necesara in timpul sezonului rece,
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Im4: Aparatura si echipamentele de l
incalzire (tevi, radiatoare, sobe,
etc.) din  spatiile * accesibile 1 : 1 1 1
beneficiarilor sunt  dotate. «cu ’
echipamente de protectie, pentru a |
evita orice risc de arsuri. . . N .

Im5: Materialele folosite la pardoseli
si pereti(vopsea, gresie,
parchet,linoleum, covoare, etc.) sunt
potrivite scopului fiecarui spatiu si 1 1 1 1
sunt alese astfel incat sa evite riscul
de imbolnavire sau a unor accidente |
domestice (alunecari, caderi, sa). - [

Imé6: Instalatiile electrice respecta
normele de siguranta prevazute de |
lege, iar .cablurile, - prizele si 1 1
echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita
orice risc de electrocutare.

2

Im7: Centrul dispune de instalatii |
functionale care asigura permanent 1 1 1 1
apa rece 5t calda.

Im8: Procedura scrisa privind modut
de actiune Tn situatii neprevazute |
care afecteaza functionarea curenta
a utilitatilor este disponibila la sediul
centrului.

-2
-
-
-t

Im9: Procedura privind modul de
actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a
utilitatilor este aprobata prin decizie 1
sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorutui de
servicii sociale.

-
—
-

Im10: Personalul centrului stie cum
sa procedeze in situatia in care apar
avarii ce afecteazad . functionarea

=, = . A 1 1 1 1
utilitatilor; sesiunile de instruire sunt
consemnate n registrele speciale cu
aceasta destinatie.

im11: Beneficiarii, - iIn functie de
varsta si gradul de maturitate, stiu
cum sa procedeze in situatia in care
apar avarii ce afecteaza functionarea 1 1 1
utilitatilor; documentul privind
| informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE

Serviciul dispune de spatii de
cazare (dormitoare) suficiente g
dotate corespunzator pentrua _ _
asigura confortul necesar odihnei §i 5 5 5 5
somnului, Rezultat
asteptat: Copiii au la dispozitie spatii
de cazare personalizate, adecvate
nevoitor proprii :

-k
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< '

S3.1 Dormitoarele sunt amenajaie |
astfel incat sa asigure un mediu
ambiant sigur, confortabil, adaptat
nevoilor copiilor

N SR

1 & .
4 T 4 4
= i - .
i

Im1: Dormitoareie sunt dimensionate |
astfel incat sd respecte normeie B 1
legale in vigoare. o , S Y ‘ -

[imZ: Dormitoarele sunt mobilate R S ,
corespunzator astfel incat sa asigure’ L 1 a1 1
confortul beneficiarilor. JREREN B . : - :

Im3: Fiecare pat are in dotare
obiectele de cazarmament necesare.

-
D
-

Im4: Dormitoarele sunt-amenajate cu | : o . .
respectarea cerintele si indicatorii de ; 1 I R AR
monitorizare prevazuti la 52.2. - S S C .

§3.2 Centrul asigura obiecte de AR . |
cazarmament adecvate'si pastrate in ‘
stare corespunzatoare

Im: Fiecare beneficiar detine obtecte
de cazarmament proprii, curate si
; nedegradate.

STANDARD 4 SPATH lGiEN‘I_CG-
SANITARE Centrul dispune de spatii Ly .
igienico-sanitare ~ ~ .suficiente, {- 10, | - . ® sl 9
accesibile s functionale. | : ¢ : |
Rezultat asteptat: Copiif au accesda | i
spatii igienico- sanitare adecvate i '

adaptate nevoitor tor. e

S4.1 Centrul detine grupuri 'san‘itarg . 4 3 L 4 T 5
suficiente si accesibile e ¥ ‘ :

Im1: Centrul detine grupuri samitare | . . | . T ER .
! : R T A 1 1
dotate corespunzator. . s S ~

Im2: Beneficiarii . au - acces facil
grupurile sanitare. Sy c i ' |
y - el i N LA 1 _
Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au | . R e L J

acces la grupuri sanitare 'adaptate | 1 - e Ko X s X
nevoilor lor: -~ . - . - o |’ L e R '

Im4: Grupurile sanitare’ ofera
intimitate §i sigurantd.”

$4.2 Centrul detine spal;ﬁ suficiente
si adaptate pentru realizarea toaletei | 3 3 3 3
personale a beneficiarilor

Im1: Centrul pine la’ dispoiit,ia
beneficiarilor spatii cu destinatia de

baie/dus .in .numar  suficient, 1 1 1 1
corespunzitor normelor- legale 1in -'

vigoare. .

im2: Beneficiarii au acces la apa |

calda si rece pentru realizarea 1 ‘ 1 1 1
igienei personale. , L
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Im3: Baile si dusurile asigura
intimitate fiecdrui beneficiar si sunt 1 1 1 1
amenajate conform cerintelor
prevazute la S2.2

S4.3 Centrul asigura grupuri sanitare
. : 1 1 1 =1
separate destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeaza
propriul grup sanitar, separat de cele 1 1 1 1
ale beneficiarilor. i

S4.4 Centrul asigura igienizarea
lenjeriei de pat si a altor materiale si

echipamente textile, precum si a 1 1 1 1
hainelor si lenjeriei personale a
copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt 1 1 1 1
curate si igienizate.

54.5 Centrul pastreaza
echipamentele din material textil
utilizate de personal in conditii de
igiena adecvate

Im: Centrul detine spatii speciale
pentru depozitarea echipamentelor 1 1 1 1
din material textil utilizate.

Standard 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR COPILULUI SI A ETICH
PROFESIONALE Centrul rezidential
151 desfasoara activitatea cu
respectarea drepturile copiilor si a 9 B 9 9
eticii profesionale

Rezuitat asteptat; Drepturile
copilutui sunt cunoscute si respectate
de personalul centrutui care i
desfasoar2 activitatea conform unwi
cod de etica propriu.

$1.1 Centrul elaboreaza si aplicd o
Carta a drepturilor beneficiarilor

Im: Carta este disponibild, pe suport
de hartie, la sediul centrului, precum

. o ' 1 1 1 1
si, dupa caz, pe suporturi diverse,
adaptate copiilor cu dizabilitati.

S1.2 Centrul informeaza copiii asupra
drepturilor lor

im: Informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile inscrise in Carta
se consemneaza intr-un document 1 1 1 1
existent la dosarul fiecarui
beneficiar.

$1.3 Personalul centrului cunoaste si 1 1 1 1
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réspectd prevederile Cartei = | =

Im: Persoralul centrului’ cuncagte |
drepturile beneficiarilor de sérvicii |
sociale; sesiunile de instruire. -sunt
consemnate ‘in  Registrul - privind:
instruirea si - formarea continud a |
personalului. LS

S$1.4 Centrul masoard gradul . de
satisfactie a copiilor “in -scopul
evaluarii calitatii activitatitoy
desfasurate

S

im1: Evidentele masurarii gradului de ;
satisfactie al beneficiarilor - privind }-
viata in centru si calitatea serviciiloy g : 1 o1 1
sunt disponibile la sediul centrului |- TR .
(chestionare, interviuri, etc). '

Im2: Metodologia _de masurare a |
| gradului © de | satisfactie = al

beneficiarilor este disponibila: 1a L ! L L
sediul centrutui. I .-

im3: Instrumentele de masurare a i
gradului de -  satisfactie al

beneficiaritor se aplica de cétre 1 1 1 1
reprezentantul furnizorului - - de : |

servicii sociale, intr-o maniera care
sa respecte confidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurarii gradului
de satisfactie al beneficiarilor g
modul in care a fost” imbunatatitd
acordarea serviciilor, atunci cand »
este cazul, sunt pastrate de catie
furnizorul de servicii sociale si vor i |- . i
puse la dispozitia organelor ‘de’ g
control. ' - '

51.5 Personalul  centrului, -isi _ _
desfasoard activitatea in baza umui 2 2 r 8 v
Cod de etica : ‘ 2

“Im1: Codul de eticd este disponibil, | » T SV l
pe suport de  hartie,” la.sedil | - 1 |- s R A R 1
centrului. ;

s

Im2:Codul de eticd este cunoscut de
personalul centrului; sesiunile .de
instruire  ale  personalului sunt 1 1 . 1
consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea  continua a
personalului ) o
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STANDARD 2 RELATILE COPILOR
CU PERSONALUL

Centrul se asigurd cd relatiile
personalului cu copiii au o baza

sanatoasd, raspunzand normelor de 5 5 5 5
conduitd morald, profesionala si
sociala.

Rezuitat asteptat: Copiii au o relatie
fireascd cu personalul centrului,
bazatd pe sinceritate s§i respect
reciproc.

52.1 Centrul se asigura ca personalul
cunoaste modalitatile de abordare si 1 1 1 q
relationare cu copiii

Im:  Personalul are cunostintele
adecvate cu privire la nevoile si
particularitatile de  varsta  si
individuale ale conduitei

i . - 1 1 1 1
beneficiarilor din centru; Instruirea
personalului se consemneaza in
Registrul  privind  instruirea i
formarea continua a personalului.

S2.2 Centrul detine si aplica o
procedura clara referitoare la 4 4 4 4
interactiunea si relationarea cu copiii

Im1: Procedura privind relatia
personalutui cu beneficiarii este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind relatia
personalului cu beneficiarii . este 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste
Procedura privind relatia
personalului cu beneficiarii; sesiunile 1 | 1 1 1
de instruire sunt consemnate in f
registrele speciale cu aceasta
destinatie. |

Im4: Programarea personalului pe
ture si pe grupe de beneficiari se 1 1 1 1
realizeaza conform procedurii
aplicate de centru.
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STANDARD 3 SUGESTH / SESIZARL 7| .- . ~ o
RECLAMATII L e :
Centrul incurajeazi beneficiaritsd . |~ -~ . |
ofere sugestii pentru imbunitdtirea | - . .

vietit cotidiene §i s& sesizeze orice

5
-3

nemultumire referitoarela = o . Tl ! i

serviciile oferite si activitatea e ' F s :

personaiului, inclusiv aspecte e N 1

privind cazurilede abuzst - - | .6 . b .6 | 6 6
neglijare, Sl S

Rezultat agteptat: Opiniite copiifor, . [
precum §i aspectele §i situatiile cdre .} - ¢
nemultumesc copiii sunt cunoseute | 0 - e
de personatul §i coordanatorul < | R !
centrului si, dupa caz, de conducerea ") 3
furnizorutui de servicii sociate care
administreaza centrul, astfel incit sd
poatd fi luate masurile care se
impun. ;

$3.1 Centrul asigura conditiile ’
necesare pentru colectarea .
sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor |, 3

copiilor cu privire {a serviciile
primite

e e s o o

Im1: Procedura - privind .
sugestiile/sesizarile si reclamatiile
este este aprobata prin decizie sau,.
dupi caz, dispozitie a conducatorului’
furnizorului de servicii sociale.

im2: Procedura “privind . :
sugestiile/sesizarile si reclamatiile 1 1 : 1 1
este disponibila la sediut centrului.

= —
Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si |
reclamatii este situata intr-un loc" 1 e r il 1 1
accesibil tuturor beneficiarilor. I —

$3.2 Centrul asigurad inregistrarea si | -1
arhivarea sugestiilor, sesizarilor si 2 { 2 2 2
reclamatiilor

Im1: Registrul . de evidentd " a _ _
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor : 1 1 1 1
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzdnd  atat:
sesizarile si reclamatiile din .ultimii. ‘ . -
doi ani, cat si modul de solutionare 1 et 1 | 1
al acestora, este arhivat si pastrat la o ‘

sediul centrului . :

$3.3 Centrul informeaza copiii asupra
modalitatii de  formulare a 1 1 1 1
eventualelor ‘
sugestii/sesizari/reclamatii

im: Beneficiarii cunosc ‘modalitatile -
de a formula si comunica/transmite |
sugestii precum si sesizari/reclamatii
in caz de nemultumiri cu privire la
activitatea - centrului; . documentul
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privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

STANDARD 1 PROTECTIA IMPOT! RIVA
ABUZURILOR 3] NEGLIJARII
Centrul  rezidential i{a toate
masurile necesare pentru
prevenirea §i combaterea oricdror
forme de tratament abuziy,
neglijent, degradant asupra
beneficiarilor. 10 10 10 10
Rezuitat asteptat: Copiilor i se
asigurd un mediu de viatd protejat,
orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz, precum si
semnalarea de tratamente neglijente
sau degradante, fiind sclutionate
prompt si corect de cdtre personalul
centrulyi, 0 conformitate cu

e

prevederile legistatiei in vigoare.

S$1.1 Centrul detine si aplica o
procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si 4 4 4 4
solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd
forma de violen{a asupra copilului.

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta este prin 1 1 1 1
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau

. = N . g 1 1 1 1
orice alta forma de violenta este
disponibila la sediul centrului, anexa
la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica
Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau 1 1 1 1
orice altda forma de Vviolenta;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica
Procedura  privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor 1 1 1 1
de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta;
documentul privind informarea este
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["disponibil la dosarul beneficiarutui. - .

$1.2 Centrul incurajeaza si sprijina
copiii pentru a sesiza orice forma de
abuz, neglijare, exploatare sau orice |
altd forma de violentd, inclusiv |
tratamente inumane sau degradante
la care sunt supusi de persoanele cu |
care vin in contact, atdt in centru, |’
cat si in familie sau n comunitate

Im1: Copiii stiu sa recunoasca riscul
si  situatiile abuz, negtijare,
exploatare sau orice altd formd de: e
violentd, tratamente inumane sau | *
degradante si au fost informati in’
acest 'sens; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

_—l
N
-
—

Im2: Copiii care au- fost expusi ! S
oricarei forme de abuz, neglijare, !
| exploatare sau orice altd forma de
violenta, inclusiv tratamente
inumane  sau  degradante au 1 - 1 1 1
beneficiat de sprijin psihologic si :
consiliere. Rapoartele trimestriale
contin informatii cu privire = la
sprijinul oferit beneficiarilor

51.3 Centrul organizeaza sesiuni de
instruire a personalului propriu
privind ' cunoasterea si prevenirea 1 F 1 1 1
formelor de abuz si neglijare a
copiilor

Im: Personalul stie sa - recunoasca
riscul si situatiile de abuz, neglijare
sau exploatare; sesiunile de .
informare, instruire si consiliere .a | ' I
personalului se inscriu in Registrut
privind instruirea personalului.

5$1.4 Centrul aplica prevederile legale
cu privire la semnalarea; catre
organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii de abuz §i neglijare
identificatd si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta

im1: Registrul de evidenta a cazurilor .
de abuz sau neglijare este disponibil 1 1 1 1
la sediul centrului.

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor
de abuz sau neglijare este completat
la zi si este disponibil, pe suport de 1 1 1 1
hartie sau electronic, la sediul
centrului.
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im3: Orice caz de abuz sesizat in
centru este adus la cunostinta
furnizorului de servicii sociale, in 1 1 1 1
termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI

Personalul centrului reactioneaza
pozitiv {a diversele comportamente
ale copiilor i, Tn cazul unor
comportamente inacceptabile
repetate ale acestora, hotdraste si
aplici sanctiuni constructive, cu 4 4 4 4
scop educativ. Rezultat asteptat:
Copiii sunt incurajati i sprijiniti s3-si
formeze o conduitd acceptabita
pentru grup si societate, iar atunci
cand au un comportament inadecvat
sunt tratati de personal in mod
constructiv, fard excese sau
subiectivism.

$2.1 Centrul detine si aplica o
procedura privind controlul 2 2 2 2
comportamentului copiilor

Im1: Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind controtul

comportamentutui beneficiarilor este 1 1 1 1
disponibild la sediul centrului, anexa

la ROF

$2.2 Centrul instruieste personalul in

vederea aplicarii procedurii privind 1 1 1 1

controlul comportamentului copiilor

Im: Personalul cunoaste si aplica
Pracedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

$2.3 Centrul realizeaza o evidenta
speciala a cazurilor care au necesitat 1 1 1 1
aplicarea unor masuri restrictive

Im: Fisa speciala de evidenta a
comportamentelor  deviante ale
beneficiaruluii este disponibila in
dosarul personal al beneficiarului,
atasatd la  programul  pentru
ocrotirea sanatatii copilului.
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STANDARDUL 1 GESTIONAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE

R P

Centrul aplicd reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite,
precum si masuri de preventie si

interventie pentru copiii care s B 300
parisesc centrul firs permisiune. | 7 = (ote 7 7
Rezultat  asteptat:  Posibilele |’ i ety

incidente ce pot apare in perioada de
rezidenta a copiitor in centru sunt
cunoscute de familiile acestora
si/fsau de institufiite competente,
astfet incét s& poatd fi prevenite sau
remediate. -

$1.1 Centrul stabileste proceduri
proprii de evaluare a riscurilor

Im1: Procedura de evaluare si
prevenire a riscurilor este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie 1 1 1 1
a conducitorului furnizorului de B
servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare. si

prevenire a riscurilor este disponibila 1 1 1 1
la sediul centrului. . ' n

Im3: Personalul cunoaste.si.aplica | | ]

Procedura de evaluare si prevenire a |

riscurilor; - sesiunile - -+ " de | 1 1

instruire/informare sunt consemnate
in registrele speciale  cu  aceastd
destinatie. '

§1.2 Centrul asigurd evidenta
incidentelor deosebite -care 1 1 1 1
afecteaza copilul

Im: Registrul de  evidentd a
incidentelor, - deosebite ; . este:

disponibil,” pe suport de hartie, la’ 1 B mml 1
sediul centrului. .
$1.3 Centrul asigurd masuri adecvate £l
de prevenire §i interventie pentru 3 3 3 3

copiii care parasesc serviciul fard
permisiune -

Im1: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului
este aprobatd prin decizie sau, dupa. | 1 1 1 1
caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilutui- 1 1 1 1
este disponibila la sediul centrului, in
dosarul de proceduri. :
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Im3: Registrul de evidenta a
incidentelor ~ deosebite  contine

informatiile referitoare la situatiile 1 1 1 1
de absenteism a copilului, fara
permisiune.

STANDARD 2 NOTIFICAREA €U
PRIVIRE LA EVENIMENTELE
DEOSEBITE Centrul
rezidential aplica reguli clare
privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati 2 2
copilii §i personalul propriu.
Rezultat asteptat: Posibflele
incidente ce pot apare in perioada de
rezidentd a copiilor in centru sunt
cunoscute de familifle acestora si de
institutiile competente.

S2.1 Centrul informeaza familia/
reprezentantul legal al copilului cu 1 1 1 1
privire la incidentele deosebite in
care acesta a fost implicat

Im: Notificarile se consemneaza in
Registrul de evidenta a incidentelor 1 1 1 1
deosebite.

$2.2 Centrul informeaza institutiile
competente cu privire la toate 1 1 1 1
incidentele deosebite petrecute in
centru

Im: Centrul detine un Registru de
evidenta a incidentelor deosebite, in
care sunt consemnate anunturile 1 1 1 1
telefonice si notificdrile transmise
catre institutiile publice.

STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
Organizarea, administrarea si
functionarea centrului rezidential 11 11 11 11
se realizeaza tn conformitate cu
prevederile legale in vigoare
Rezultat asteptat; Copiii sunt
ingrijiti §i protejati intr- un centru
care functioneazi in conditiile legii.

S1.1 Centrul este administrat si
coordonat de personal de conducere 1 1 1 1
competent

Im: Fisa de post a conducatorului
centrului, precum si 1 1 1 1
rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la
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sediul centrului. T o o s

51.2 Centrul functioneaza conform | ‘
prevederilor regulamentulur propnu 2 ! 2 2 2
de organizare §i functionare | . o

Im1:  Regulamentul propriu = de |
organizare si functionare, pe suport. 1
de hértie si organigrama centrului |-
sunt disponibile la sediul centrului. ..

Im2: Regulamentul . propriu - de
organizare si  functionare - este . L
aprobat prin hotarare/decizie . a 1. 1 1 1
organului de conducere prevazut de ERERA :
lege. -

$1.3 Centrul asigura instruirea: ; ,
personalului si faciliteazd accesul 2 1 2 2 2
acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionald

Im1: Personalul centrului. este
calificat, bine pregatit si interesat in . .
autoperfectionare; planurile anuale 1 1 1 1
de formare sunt disponibile la sediul
centrului.

im2: Sesiunile de instruire, cursurile
de  perfectionare si  formare
profesionald - sunt consemnate 1n 1 1 1 1
Registrul  privind  instruirea i
formarea continua a personalului. -

$1.4 Activitatea centrului este supusa : |
unui  proces de  autoevatuare’ .

permarenta si este monitorizata de 4 2 2 2
furnizorul de servicii sociale. |
Im1: Planurile anuale de a(:;iuné sunt 1 4 1 1

disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitarizare, in :
copie, sunt disponibile la sediul : |
centrului(numai  daca - au . fost 7
efectuate - vizitele in teren ale| 1 [
specialistilor . nominalizati . de ' o |
furnizorul. de servicii - sociale care
administreaza centrut), )

51.5 Conducerea centrului cunoaste
si aplicdA normele légale privind
gestionarea si administrarea 2 2 2 2
resursetor financiare, materiale si
umane ale centrului

Im1: Indicatorii $i rapoartele de audit
intern/evaluare interna, in copie,
(dacd aceste evaludri au . fost
realizate) sau notificarea
coordonatorului centrului in original
sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este _
evaluat anual de catre furnizorul de 1 1 1 1
servicii sociale.
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$1.6 Centrul se asigura ca
beneficiarii sdi si orice persoand
interesata, precum si institutiile

] ¢ W 1 1 1 1
publice cu responsabilitati n
domeniul protectiei sociale, cunosc
activitatea si performantele sale

Im: Raportul de activitate este
disponibil la sediul centrului si este 1 1 1 1
public.

$1.7 Conducerea centrului asigura
comunicarea si colaborarea
permanentd cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivel 1 1 1 1
judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societatii
civile active din comunitate, in
beneficiul copiilor

Im: Centrul consemneaza si
pastreaza corespondenta cu orice .
autoritate/institutie  publicd  sau
privata, cu organizatii ale societatii 1 1 1 1
civile, cutte etc., precum si orice .
alte documente care evidentiaza i
colaborarea sau parteneriatul cu |
acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE
Centrul rezidential dispune de o
structura de personal capabil sa
asigure activitdtile si serviciile
acordate, Tn concordantd cu 8 8 8 8
misiunea, scopul/functitle centrului
si cu nevoile copiilor. " Rezuitat
asteptat: Copiii sunt ingrijiti, educati
si protejati de personat suficient si
competent.

S2.1 Structura de personal a
centrului corespunde din punct de

P . ) 2 2 2 2
vedere al calificarii cu serviciile
acordate

im1: Statul de functii aprobat, in
copie, contractele de prestari servicii
incheiate cu diversi specialisti,
contractele de colaborare sunt
disponibile, in copie, la sediul
centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor
de supervizare a personalului sunt 1 1 1 1
disponibile, in copie, la sediul
centrului.

$2.2 Conducerea centrului respectd
dispozitiile legale privind angajarea 1 1 1 1
personalului

Im:  Contractele de  munca, 1 1 ‘ 1 1
contractele de prestari servicii si | : m i
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‘contractele de voluntariat (in ,cgpié}
'sunt disponibile la sediul-centruiui. .

§2.3 Conducerea centrului’ ) '
intocmeste fisa postului  pentry 1 } 1
fiecare persoana angajata ] ’ 2

Im: Fisele de post ale pers’onélﬂlui (in . )
copie) sunt disponibile la sediut 1 o q 1 1
centruiui. o ' :

§2.4 Conducerea centrului realizeaza
anual evaluarea personalului

| Im: Fisele de evaluare a p’ersonélului
sunt disponibile la sediul centrului:

$2.5 Centrul dispune de numaryl si
structura de personal nhecesara
desfasurdrii activitatilor proprii in
conditii optime ‘ |

A

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite
servicii de personal 'bine ’ pregatit,
atasat si empatic fatd de acestia si
problemele lor. o '

PR Y

Im2: Personalul este suficient pentru
asigurarea continuitati serviciitor. -

S2.6 Personalul centrului are
controalele  medicale  periodice
efectuate conform normelor legale in
vigoare 5

Im: Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se
pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor. r

TOTAL

[ SISO EEUSUIIN P

"220 T 204 . | 204

Constatari:

- Furnizorul- oferd in. continuare servicii.sociale de:calitate, adresate unei categorii de beneficiari
aflate. in situatii “accentuate: de"risc; - a. ciror .vulnerabilitate -le - poate influenta negativ
dezvoltarea psihica, _fizi_cé si educationala, conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

- Standardele care nu sunt aplicabile _vspe‘cifi‘culuiﬂaces'tui serviciu sbci_éil, ‘decarece tipologia
beneficiarilor nu permite aceasta, au fost: notate cu ,X”, nefiind luate in’ consideratie a
stabilirea punctajului total de citre evaiuatori. ' | |

- Tn ‘éadru_l,'_.evéluérji s-au urmdrit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul
nr. 25/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, al ministrului muncii §i justitiei
sociale, Anexa 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrinfii sdi.

L reo s 2l x, vy g - e . }
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Pentru un punctaj de 211 de puncte centrul rezidenfial trebuie sd indeplineascd standardele
prevdzute la toate modulele, cu exceptia standardelor 3 si 4 de la MODULUL V, care se aplicd
doar dacd centrul are in ingrijire copii cu dizabilitdfi.”

in urma evaluarii se constata: -

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate, care au fost luati in calcul

la evaluare;
B. indeplinire in proportie de 93% a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de caiitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Modulut I- S 1.5 - Im1; $2.2-im2
Modulul 11-$1.3; S 2.1 Im1, im2
Modulul Ili -S 2.2 Im1, Im2

Propunerea formulata de echipa de evaluare:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie.
|X| mentirerea licentei de functionare si reevaluarea serviciului in termen de 60 zile
| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| | acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de -.

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social

2. Inspector social
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta domnului Bursuc Ciprian, in calitate de reprezentant al

serviciului social evaluat. -

Data: 15.09.2025
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