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MINISTERUL MUNCI],
FAMILIE], TINERETULUI SI SOLIDARIT/—’\TII SOCIALE 2; 7. Lr

' AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI 81 INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteanj pentru Plati si Inspectie Socialj Iasi

Nr.6838/09.09.2025

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.75/24623/09

- inspectori sociali, posesori aj

legitimatiilor nr $i 188, eliberate de Agentia Judeteany pentru Plati s Inspectie Socialy lasi, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernulyi nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificarile si completsrile ulterioare si a Hotdrarii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul
Propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentry Plati si Inspectie Sociald, cu

modificarile si completérile ulterioare, a Deciziei nr. 871/22.07.2025 a Directorului General a

executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Socials lasi privind desfdsurarea Campaniei
»Reolizarea ynej diagnoze g¢ situatiei serviciilor  sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instityit mdsura plasamentului, conform Legii nr. 272/2004
privind Protectia si promovareq drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si
completarile ulterioaré " si a ordinelor de deplasare nr. 460 $1 459 emise in data de 05.09.2025 pe
perioada campaniei am realizat un control tematic in perioada 08.09.2025-09.09.2025_ la Vila 2-
Case de tip familia "Bugiger oo i aun, nr. 70, Municipiul lasi, judetul

lasi, reprezentaty pr

Controlul s-a3 ef
-Doamn
-Doamnei

-Doamne

Reprezentanti AupIs lagi

Reprezentant DGASPC |
Dj

inspe.

Str Strapungere Silvestru, nr.i, by L6-7, lagi, judetul fasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 2]ipis.iasi@ mmanpis.ro rsonat nr, 18133
Conform prevederiior Regulamentului (UE) 20164679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 apritie 2016 privind P Persoanelor fizice in ceea ce pli“{e;te. pre_lucrarela
datelor cu caracter personat §i privind libera circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), lntorma_;nle 1lefenmare a
datele cu coracier personal cuprinse in acest document sunt, confidentiale, Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/pers9apelor me!monat.e ca desnnatar/destinatan si altor persoane
autorizate si-l primeascs. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentut Pnmit, expeditorului.
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Obiectivele controlului:

Obiectiv general: Verificarea respectarii, promovarii sl garantdrii drepturilor copilului si
tandrului pentru care s-a instituit 0 masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice: : .

* verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentului;

Cadrul legal aplicabil:

* Legea nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

* Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

* legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

* H.G.nr. 118/2014 pentry aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare:

* H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

«  H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistents social3 $i a structurii orientative de personal, cu modificirile si completarile ulterioare;

* H.G.nr.502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

* H.G.nr.151/2012 privind aprobarea Statutuluj propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale
pentru Plati si Inspectie Socials, cu modificérile si completirile ulterioare;

* legeanr. 273/2004, republicata, privind procedura adoptiei, cu madificirile si completarile ulterioare;

* Llegea nr. 118 /2019 privind Registruf national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii
nr.76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile
si completarile ulterioare;

* Llegea nr. 61/1993, republicatd, privind alocatia de stat pentru copii, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

* Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de cali
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie specialj;

Reprezentanti AJPIS lasi

Conforns prevederior Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentutui European si al Con;illului din 27 aprilie 2016 pri| t::rraerel.:

Or persoane
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®  Ordinul nr, 1733/2015 privind aprobareg Procedurij de stabilire siplats a alocatiej lunare de plasament, a
indemniza;iei de sprijin sia indemnizatiei Pentru tineri, ¢y modificirile si completirile ulterioare;

*  Ordinul nr, 286/2006 Pentru aprobareg Normelor Mmetodologice privind intocmirea Planului de servicii si g
Normelor Metodologice privind intocmirea Planulyi individualizat de protectie;

*  Ordinul nr, 288/2006 pentru aprobares Standardelor minime obligatorij privind Managementy| ge caz in
domeniu| protectiej drepturilor copilului; : :

* QUG nr 113/2011 privind Organizarea si functionarea Agentiej Nationale pentru Pt si Inspectie

Serviciul socia(- Vila 2-Case de tip Familial "Bucium?” lasi (cod serviciy social- 8790 CR-C-1) detine
licentd de functionare seria LF, nr, 0000009, emisa la data de 02.09.2024 Pentru o capacitate de 12
locuri, Conform statului de functii aprobat, echipa serviciuluj social-case de tip familjal Bucium
(vilele 1, 2 $i 3) este asiguratd cy yn NUMar de 16 persoane: un sef de centru, un psiholog, un asistent
social, un asistent medical, un animator socio-educativ, noua educatori, patru supraveghetori de
noapte, y admim’strator, un magaziner, un sofer, un Tngrijitor Curatenie Si un muncitor calificat. In
vederea optimizarij s a suplinirij unor postyrj vacante, atributiile Posturilor de sef centruy, asistent

medical, psiholog, asistent social, animator socio-educativ, administrator, Mmagaziner, sofer sunt

Informaﬁi despre sediu( serviciului socigf:

In urma vizitei efectuate g sediul serviciylyi social Vila 2 - Case de tip familjat Bucium lasi din str.
Paun, nr. 70, Municipiut lasi, Jjudetul lasi, s-3 constatat cj acesta este functional, fiind
Compartimentat pe 3 m'veluri-demisol, parter, etaj. Distribuirea Spatiilor pe cele 3 niveluri este
urmatoarea:

-demisol: o incapere folosit ca saly de activité;i/socializare, un spatiu folosit ca Mmagazie, un grup
sanitar pentry personal;

Capacitatea serviciului socja| (Vila 2) este de 12 locuri la momentuyl vizitei fiind in i a
serviciului social 9 beneﬁciari._.- : /Qg"‘;”* ’49/
Reprezentangi AJpis lagi  / Reprezentant DGASPC lagfa2 D'\rec}‘: o

| ( tonta sociald

3 i a
| A protectied |

opilutut

Str. Strdpungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, Judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro
Conform Prevederilor Regu(amentului (UE) 20167679 al Parlamentuluj European §i al Consiliyluj din 27 apritie 2016 P
datelor cy caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivej 95/46/CE (Regulame)

datele cy caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentfale, Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/per
autorizate s3-| primeascd, Dacy ati primit acest document in mod eronat, vi adresam rugdmintea de a returna documentut primit, expeditoruluj,

e referitoare (3
4 destinatar/destinatari §i altor persaane
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Dormitor

Documente privind oreanizareq si functionareq centrului reziden;ia( :
1.01.2023 privingd reorganizarea Directiei Generale de

- Hotérérea Consiliului Judetean lasi nr.432/0
Asistents Social3 Si Protecgia Copilulyj lasi-anexa 1-orgam’grama, anexa 2-Regulament de Organizare
Si Fa.:rn(;i:ionare, anexa 3-stat de functii;

- Proceduri de sistem Si Operationale;

- Codul de Eticy al Personalului care ofery servicii sociale nr. 7022/14.09.2023;

- Fise de post ale salariatilor;

- Fise de evaluare anuale ale personatului;

-Fise de aptitudini ale personalului;

- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului;

-Condica de medicamente si materijale consumabile;

-Carta dreturilor beneficiarului;

- Stat de functii si de personal:

- Ghidul beneficiarului;

- Raport de activitate pentry anul 2024- nr.2572/30.04.2025; _

- Plan de urgentd nr, 6254/25.08.2025, avizat de Primaria lasi - Directia de Asistentd ‘Socialj
(inregistrat sub numarul 42229/29.08.2025);

- Plar de instruire g personalului din Cadrul centrului pentru anul 2025 nr. 3125/29.05.20

- Conventii de parteneriat;

Reprezentant DGAS

Reprezentan;i AJPIS |

Ins

Str. Sirapungere Sitvestry, ar.d, bl Le-7, lagi, Judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro
Conform prevederiior Regulamen tului (UE) 20167679 at Parlamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 p
datelor cu caracter Personal si privind libera circutatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamen _ , o P
datele cu caracter personal cupripse in acest document synt confidentiale, Acestea sunt destinate exclysiv Persoanei/persoanelor menponage ca destmatar/destlnatan §i altor persoane
aitorizate sa-i primeasca. Dacy ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documenty! Primit, expeditorului.
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-Document emis de Inspectoratyl pentru Situatii de Urgenta -lasi (nr.3145115/2017) din care rezult
ca clidirea in care fsi desfasoars activitatea serviciyl social nu necesity obtinerea avizulyj,
autorizatiei de Securitate (a incendii ; . .

7.Procedura privind solutionareg situatiilor de parasire a centrului farg permisiune/situa;iilor
de absenteijsm cod P.0. 10.2¢6

8. Procedura Privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteazj functionarea
curenty a utilitatilor cod p.o 10.37

9. Procedura privind relatia Personalului cy copiii cod P.0 10.36

10. Procedura privind sugestiile/sesizirile $i reclamatiile cod P.0. 10.35

11. Procedura privind 1dentiﬁcarea, SeéMnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd cod P.0. 10.33

12. Procedura Privind controlyl comportamentulyj copiilor cod P.0. 10.34

15. Metodologia de masurare a gradului de satisfac;ie'al beneficiarilor aprobata prin
referatul nr. 2650772019,

Str, Slrapungerc Sthvestry, nr. i bl. L6-7, lasi, ji K
Conform prevederitor Regulamenlului (UE) 2018/679 31 Partamentuiyi European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 p prg(ucrarela
datelor cy caracter personal $i privind libera circutatie a acestor date gi de abrogare 4 Directivei 95/46/CE (Regulame! i . i il‘efentoare a
datele cy caracter personaf cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv Ppersoanei/per: 4 ate ca desnnatar/destlnatan 3 altor persoane
autorizate s3.} primeasci. Dacy ati primit acest document in mod eronat, vi adresam rugamintea de a returna documentyl primit, expeditorului,
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Printre temele abordate s-ay evidentiat urmatoarele: Problematica substantelor psihoactive si
psihotrope, Faptele antisociale de naturg penalé/contravenl;ie, Riscurile |a care se supun in urma
plecarilor voluntare si Prezentarea gamei de infractiuni specifice temeij Prevenirea comiterii de
infractiuni contra libertésii si integritatii sexuale;
-Procese-verbale de instruire personalului;

-Registry de evidengé privind admiterea copiilor in centru;

- Registru de evidentj beneficiari;
- Program zitnic de activitate nr.440/22.01.2025;

i ] _________T_______—__T___________'I
| [ | . - . |
| Stadiul masurij de
Nr.Crt | Nume Prenu ' P ' X el
. | g CN Protectie specialy |
|
et —— _Il_ — e —— ____l
| 1. | Mentinere misury |'
|
| Mernfire——————1
' 2 . Mentinere msurg II
|
: |
| |
| = — !
1 N A =
| 3. |I . I 1900 ] (=3 TR 7= Y — ( Mentinere masura |
—_— | P |
L 4. ] Mentinere misurg
. :' Mentinere m3surg !
Ju
|
6 Mentinere masurg |

/ ' crmam IR I Mentinere masurg |
Mentinere masurg |
|
|

T Mentinere masurg ]
| |
~ Scnr.
1125/04.06.2024 |
reintegrare la |
__mami |

Sc . ]
1125/04.06.2024- |
reintegrare la ||
__Mama - . |

‘Dosar 1573799720

ors |
plasament famm%—L\
- \)g Yy

sohal nr. 18133

riveste prelucrarea
ormatiile referitoare (3
natari si attor persoane

Str. Strapungere Sitvestru, nr.1, pt, L6-7, lasi, judetul lagi  Tel,; 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis‘l'asi@mmanpis.ro
Conform prevederilor Regulamentutyj (UEY 20167679 al Parlamentulyj European §i al Consiliuluj din 27 aprilie 2016 pi
datelor cu caracter personal si privind libera circutatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamen ; » I
datele cu caracter bersonal cuprinse in acest document sung confidentiale, Acestea sunt, destinate exclusiy Persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/desti
autorizate si-{ primeasca, Dacj 2ti primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentut Primit, expeditorulyi.
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DU nr. (
434/23.06.2025 |'
pentru CTF |
_ Cornestj |
DUnr. |
448/23.06.2025
pentru CTF |
_*_ Cornestj

DUnr.

447/23.06.2025
pentru CTF
__Cornesti

ul legal al acestora, dar care nu
5 pentry aprobareg modelului-cadry g
ise de furnizorul de Servicii sociale
a procedurii ge fundamentare a bugetulyi necesar,
indicatorilor pentry monitorizareg serviciilor sociale acordate ca masurd de
asistent§ sociala;
-Rapoarte de Tntrevedere;
- Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltirij fizice, Mmentale, spirituale, morale say
sociale a copilului;
-Rapoarte semestriale privind verificarea Tmprejurérilor care au stat lg baza indeplinirij
masurii de protectie specialg;
-Programut de acomodare 3| copilului;
- Fisele de evaluare: socialg, educationalj, psihologicy si medicald;
- Planul personalizat de servicii al copilului;
- Fisa pentry educatie;
- Fisa medicalg;
- Fisa individyalg de consiliere psihologics;
- Planutl individualizat de integrare/reintegrare sociala;
- Programut Personalizat de Consiliere psihologicy;
- Programut educa;ional;
- Programele de interven;ie Pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea copiilor pentry
viata independentj;
- Programut lunar pentry recreere sj socializare;

in momentul verificgrij in cadrul serviciului social erau 9 beneficiari cy varste cuprinse intre 11 si
17 ani, copii capabili de performants intelectuals say CU aptitudini deosepite.

Masura de protectie in cadryl Serviciului social a fost dispusi de comisia pentry protectia opilului
(1 caz) si de instan;a’judecé_toreascé (14 cazuri), urmare sesizarii din parte familiej oqir\ilieri{g\pt

A

Reprezentangi AJPIS lc‘fgi \ / Reprezentant DGASPC I3 _ G

Str, Strapungere Silvestry, nr.1, bi. Le-7, lagi, Judetut lasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 .ajpis.iasi@mmanpis.
Conform prevederilor Regulamentulyi (UE) 2016/679 al Parlamentutyj Eurapean §i al Consiliyluf din 27 aprilie

protectia datelor), informacﬁle referitoare (a
datele cu caracler personal Cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclysjy persoanei/persganelor men;ionat:e ca destinatar/destlnatarl §i altor persoane
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legal (3 cazuri), urmare referirii din partea unei alte institutii, publice sau private (10 cazuri) si
urmare semnalirii/ Sesizarii scrise say telefonice din partea unor alte Persoane decadt membrii

famihe1/reprezentantului legal (1 caz). Opt dintre cazuri Provind din familii cy ambii parinti, iar
sapte din familji monoparentale.

prevederilor art.73 din Legea nr. 272/2004 privind protectia ti Promovarea drepturilor copilului ey
modificarile st completirile ulterioare, Precum si rapoarte sémestriale privind verificarea

-

imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie specialy.

In toate dosarele verificate se gaseste Programul de interventie personalizat (PIP) care g fost
intocmit conform prevederilor art.58 alin.(1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
Promovarea drepturilor copilului cy modificarile si completirile ulterioare, dar ny au fost intocmite
Procese-verbale ale reuniunilor de analiza semestriald a pip conform Ordinului nr.25 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate Pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de Protectie specialg*). Totodata PIP-ul a fost revizuit ori de cate ori

protectie a copilului. Pentru nici un copil adoptia interny Nu a fost precizaty ca finalitate a pip-
ului.

Beneficiarij primesc in cadrul serviciului: cazare, mass, supraveghere, facilitarea serviciilor de
asistenta medicala, consiliere sociald si psihologics, suport emotional, activitati de dezvoltare 3
deprinderilor de viata independents, asigurare a educatiei formale, informale, nonformale,
socializare, petrecere a timpului liber, Sprijin in reintegrare familiald/comunitary etc.

personale, micul dejun, frecventarea cursurilor scolare, prénzul, activitati
h‘bere/odihné/jocuri/calculator, meditatii(cu prelungire panj la finalizarea lectiilor), timp de
relaxare, servirea cinei, activitati educative, pregatirea ghiozdanului si a echipamentulyj pentru
scoald, activititi liber alese si efectuarea igienei personale de seara si pregitirea pentru somn. Tn
weekend programuyl este mai permisiv, in ceea ce priveste activitatile libere si de relaxare.

Beneficiarii primesc zilnic 3 mese si gustiri. Meniul este avizat atat de medicul de familie, cjt si
de un nutritionist,
Toti beneficiarii sunt inscrisi (a medicul de familie jar pentru interventii de specialitate/de

urgenta sunt fnsotite de personalul vilei,

Reprezentanti AJPIS lagh™ Reprezentant DGASRC

Str. Strépungere Silvestru, nr, 1, bl Le-7, lasi, judetul lasi  Tel.; 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.r
Conform prevederilor Regulamentutui (UE) 20164679 al Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016
datelor cu caracter personat si privind tibera circulatie a acestar date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulam

prelucrarea
eferitoare la
stinatari §i altor persoane
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+

[Nrert ____Tﬁaqﬁrﬁr_e_dgc—uﬁ&?__—__—_ | Nr./ data N Il Observatii (dup& caz) |

L R S = _ — - ]

1. | Adresd DSVSA prin care e | 129/09.09.2075 T |

| | mentioneazj faptul cé | | |
|

, activitatea desfisuraty ny face || |
' obiectul ?nregistrérii/autorizérii | |
sanitar-veterinare st pentru | ' |

siguranta alimentelor || |
| | |

~Plan de _u_rg—eﬁpg_ﬁ_aﬁ__de_ ']_6_25_472?6872?55_ R
|' suspendare/retragere/incetare
| | licentei de
|' func;ionare/desfiintare a

| serviciului social Case de tip
| } familial Bucium-Vila 2 ’

|

[ %]

_Tﬁa_port de activitate pentru anul | 2572/30.04.2025
i | 2024
|

Activitatea de informare/indrumare desfasurati de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

[ Nrert _l‘Tcmrha_u‘V (denumire act, | Aspectele care ay - facut _oEi?cH:lT Persoana/persoanele |

| Numér/data, art, alin.) Il informérii / indrumgrii | informate/ indrumate Il
|'_1___T_ Ordinil nr. 1126709.05 3075 Ordinul nr.”1126/09.05.2025 pentry I —
| || pentru  aprobarea modelului- | aprobarea modelului-cadry al | |

. . . . Asistent social |
| cadru al contractului de / contractului  de  servicii sociale, al |

servicii sociale, al informérilor | informarilor transmise de furnizorul de |

| | transmise de furnizorul de | servicii  sociale serviciului  public de |

' | servicii sociale  serviciylyi | asistentd sociald, a procedurii de |

[ | public de asistentd sociala, a fundamentare 4 bugetului necesar, /

| | procedurii de fundamentare a | precum si g indicatorilor pentru | |

.I | bugetului necesar, precum si a | monitorizarea serviciilor saciale acordate | |
indicatorilor pentru | ca misurj de asistenta socialy || I

! monitorizarea serviciilor |

| sociale acordate Ca masurj de I |

asistenta socialy | '

2 T ordina ar, _25_/2_01_9711'71_3_" Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 |‘Manager de G}_/T_IJL "
I' ianuarie 2019 privind | privind aprobarea standardelor minime | < .
' | aprobarea standardelor | de calitate pentru serviciile sociale de | .

/ Reprezentant b ASPC[lasi G

Reprezentanti AJPIS las|

Str. Strapungere Silvestru, .1, bl L6-7, lasi, Judetul lagi  Tel,: 0232/210980; Fax:0232/213887 quis.iasi@mmanpis.r
Conform prevederilor Regulamentutyj (UE) 20167679 al Parlamentului European $1 al Consilivtui din 27 aprilie 2076

datelor cu caracter personal si priving libera crculatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulam
datele cu caracler personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiy Persoanei/ pe:
autorizate si-1 Primeasca. Daca ati primit acest document in mod €ronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.

itoare la
estinatar/ destinatari $i altor persoane
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| minime ‘de calitate Eeﬁt?uTFE _re_zﬁe_nt_ial__de_stﬁﬁe_?@i%r__dm Ty
| serviciile  sociale de tip Il sistemul de protectie speciala*) [ |
| | rezidential destinate copiilor |
din  sistemul de protectie | ' |
| speciata |

el - L S

Prezentareq succintd a prevederilor legale in vigoare incc'z'lcate, identificate Pe parcursul
misiunii de inspectie

speciala*)-anume nu a fost respectat “Modulul Jj Evaluare si planificare, standardul 2
planificarea serviciilor, §2.1. Copiii ingrijiti in centruy beneficiazi de interventii personalizate,
stabilite in baza uny;j plan individualizat de protectie, Im32: Procesul-verbal al reuniunii de
analiza semestrialj g PIP este disponibil la dosarul beneficiarulyi” (Nu exsitd Tntocmit proces
verbal al reuniunii de analiza semestrialj a PIP in nici un dosar verificat.)

MASUR|***
dispuse ca urmare a neconformitétilor Constatate fati de prevederile legislatiei din
domeniul asistentei sociale:

1. Tntocmirea contractului de servici sociale cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestora conform anexej nr.1 a Ordinul nr, 1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadry
al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta sociald, a Procedurii de fundamentare 3 bugetului necesar,
Precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misurj de asistentd
sociala

Termen de realizare: 10.11.2025

Persoane résponsabile: Director general, director general adjunct, sef centry

Reprezentanti AJpIS | Reprezentant DGASP

Str. Strapungere Sitvestru, nr.1, i, L6-7. tasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpl’s.iasi@mmanpfs.r
Conform prevederitar Regulamentuly; (UE) 20167679 al Parlamentului European i al Consilivlui din 27 aprilie 2016 py
datelor cu caraclor personal si privind libera circulatie a acestor date § de abrogare a Directive 95/46/CE (Regulamen Skl » 1T
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale, acestea sunt destinate exclysiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destina
autorizate s§-| primeasca. Daca ab pnimit acest document in mod eronat, va adresam rugadmintea de a returna documentut primit, expeditorului.

e referitoare la
tari si altor persoane
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2. Intocmirea Proceselor-verbale ale reuniunilor de analizj semestriala a PIP conform
Ordinului nr.25 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentruy

Termen de realizare: 10.1 1.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, manager de caz

Pand la data indeplinirii masurii/ ‘masurilor stabilite, entitatea inspectatd va putea solicita in scris,
prelungirea termenului/termenelor de realizare a masurilor stabilite, in conditii temeinic justificate.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea
contenciosului adminstrativ.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in douj exemplare, din care:

- un exemplar pentry Agentia Judetean pentry Plati si Inspectie Sociald lasi
" un exemplar pentru entitatea controlatd Directia General§ de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului las)

" Neindeplinirea mdsuritor dispuse la termenele stapilite constituie contraventie 51 se sanctioneazd cu amendd de (a 5.000 lei la 10.000 lei,
conform OUG 113/20711 privind organizarea i functionarea Agentiei Nationale pentry Plati si Inspectie Sociald, cu modificdrile i
completdrile ultericare

Reprezentanti AJPIS lagrf ™ Reprezentant DGAS

Str. Strapungere Sitvestru, nr.1, bi. L6-7, lagi, Judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.r
Conform prevederilor Regutamentului (UE) 20167679 al Parlamentuluj European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016

datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulam!
datele cu caracter persanal Cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/

autarizate sa-l primeasca. Dacj ati primit acest document in mad eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.

§! altor persoane
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MINISTERUL MUNCI],
FAMILIEL, TINERETULUJ SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Anexa nr.1 la PVC nr. 75/24623/09.09.2025

Punctaj
maxim

al

'standardelor

minime de
calitate

Punctaj

rezultat in
urma.
autoevaluarii

indeplinirii

standardelor
minime de
calitate

Punctaj
acordat
de
inspector
evaluator
1

Punctaj
acordat
de
inspector
evaluator
2

STANDARD 1 ADMITEREA TN CENTRUL
REZIDENTIAL Admiterea in centrul
Irezidential se realizeaza doar dacd exista o
|mésura legald dispusa de organismele

asigura conditiile necesare pentru cresterea
si ingrijirea copiilor §1 sunt adaptate nevoilor
f1ecaru1 COpll

Rezultat asteptat: Cresterea st mgnJ]rea

se asigura exclusiv in baza
hotaréarilor/deciziilor institutiilor abilitate prin
lege si se realizeaza in centre rezidentiale

Ipersonala armonioasd, intr-un mediu de viatd
‘cat mai apropiat de cel famitial.

abilitate in acest sens, iar serviciile acordate ||

copiilor aflati in sistemul de protecue spec1ala.

care oferi toate conditiile pentru o dezvoltare

14

14

—
51.1 Centrul detine si pune la dispozitia
copiilor si a membrilor de familie materiale
linformative privind activitatile derulate i
serviciile oferite




i e — —_

Im1: Centrul detine materiale informative de
iprezentare care pot fi consultate de
Ibeneficiari si parintii acestora.

Im2: Materialele informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

S1.2 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si de copiii
care beneficiaza de serviciile acestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul
\acestuia,

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
‘centrului; sesiunile de instruire a personalutui

sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

—m— —
!S1 .3 Centrul aplica o procedura proprie de
admitere

Im1: Procedura de admitere este disponibila la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscuta de
conducerea centrului si personalul de
specialitate.

|

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire
la respectarea procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

L




MINISTERUL MUNCH],
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI $I INSPECTIE SOCIALA

Agentfia Judegeand pentru Pliti si Inspectie Sociala Iasi

\Im4: Procedura de admitere, anex la ROF,
leste aprobata prin decizie sau, dupa caz,

|’dispozit_ie a conducatorului furnizorului de ‘

iservicii sociale.

it
i
—.
1 -

P —|
T T

jiiS1 -4 Centrul faciliteaza integrarea fiecirui
|copilul in noul mediu de viata

L

‘Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru
fiecare beneficiar, dupa admitere, un program
de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt
instruite si au cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor de
lacomodare; sesiunile de instruire sunt
‘fconsemnate in Registrut privind instruirea si
(formarea continua a personalului.

=

51.5 Centrul intocmeste, peéntru fiecare copil,
un dosar personal

i ]
Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele

1‘obligatorii;

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzatoare care sa asigure:
integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

| ]

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale

care il administreaza are amenajat un spatiu




—

Icorespunzitor pentru pastrarea, pe perioada

|

ibeneficiarilor $i, dupa caz, a celor preluate de
lla furnizorii de servicii sociale privati.

i .

prevazuta de lege, a dosarelor personale ale
!
!

o e serviclsocaleprivati. |

[ J
e

;{S1.6 Centrul constituie o bazi de date I

Ireferitoare la copiii aflati in ingrijire |||

‘ —— —_— |_——“———"
l{' ]

|'|lm: Baza de date electronicj privind 1

||beneficiarii ingrijiti in centru este constituita
||$i actualizatad permanent.

[ ——

STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRI1 IN
ICENTRUL REZIDENTIAL Tncetarea ingrijirii
|copiilor, aflati intr-un centru rezidential ca

Jurmare a instituirii unei masuri de protectie

jlspecialé a copilului, se realizeazd numai cu
fipregétirea prealabila a acestora siin |
|conditiile prevazute de lege. Rezultat
|asteptat: Beneficiarii centrulu sunt informati
‘lsi’ pregatiti pentru ie;irea din centru si 'd‘i.s-pun
||d_'ei'in'fo'rvmat;i'i"le 31 mijloacele materiale
|Necesare pentru parasirea acestuia in conditii

'|Sigure;

|

I

“52.1 Centrul detine si aplici o procedura clara ‘5
,{!privind Incetarea serviciilor, cunoscut si
linteleasd de beneficiarii sii I
il

|

e

I |
Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa |{1
| - . e >

.'[la ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa |
Icaz, dispozitie a conducitorului furnizorului de

|Jservicii sociale.

—_— e I
e, _______|__

mZ2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa |1

(

i

!la ROF, este disponibild la sediul centrului.
1

|
|




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEIL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si [nspectie Sociala lasi

—— R R R

[Im3: Procedura de incetare a serviciilor este |1 1 ' 1 1
cunoscuta de conducerea centrului si de
personalul de specialitate.

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la (|1 1 1 1
procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

| _ L

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul ||1 1 1 1
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
icentru; documentul privind informarea este
|disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul asigura pregatirea copilului 2 2 2 2
pentru iesirea acestuia din sistemul de
protectie speciala sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social

Im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de |1 1 1 1
parasirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregdtirea
iesirii din sistemul de protectie a copilului;
raportul este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a 1 1 1 1
evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii Tsi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile
isunt anexate la dosarul copilului:

e L




N |
52.3 Centrul se asigura ca parasirea serviciului |
de catre copii se realizeaza in conditii de J

|
securitate.

-

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor,
completat la zi, este disponibil la sediul
centrului.

|
$2.4 Centrul, in caz de fortda majora, asigura
transferul copiilor in alte servicii similare in

conditii de siguranta
|

I Im1: Procedura de de transfer al beneficiarilor
/in caz de forta majora este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
‘conducatorului furnizorului de servicii sociale.

-

=
ilmZ: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de forta majora este disponibila la sediul

‘centrului, in dosarul de proceduri.

[— e

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majord este cunoscutd de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului
Isunt consemnate in Registrul privind instruirea
'si formarea continua a personalutui.

——

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
iconducatorului furnizorului de servicii sociale.

I

ilmS: Planul de urgenta este disponibil la sediul
{centrului.

1

I
imé6: Planul de urgenta este cunoscut de tot
‘personalul; sesiunile de instruire a personalului

Isunt consemnate in Registrul privind instruirea

ilSI formarea continua a personalului.




MINISTERUL MUNCI,
FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI |6 6 = |6 £
lingrijirea in centre rezidentiale a copiilor din| - e
sistemul de protéctie speciala se realizeaza
in baza unei evaludri comprehensive a
situatiei si: r:\,evo-iglor' for individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in centru

- |primesc servicii adaptate nevoilor individuale
identificate si in‘concordanta cu aspiratiile
personale. '

|

1S1.1 Centrul asigura serviciile necesare 2 2 2 2
cresterii si ingrijirii copiilor in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei acestora

Im1: Fisele de evaluare sociald, educationala, |1 1 1 1
psihologica si medicala completate sunt
disponibile in dosarul beneficiarului.

im2: Modelul standard al fiselor de evaluare 1 1 1 1
sociald, educationald, psihologica si medicala
a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
{furnizorului de servicii sociale si este disponibil

lla sediul centrului.
L I |
$1.2 Centrul organizeaza a_étiyitatea de 2 : 2 2 2
evaluare comprehensiva a copiilor '
o |
|
iIm1: Fiecare beneficiar are desemnat manager |1 1 1 1

de caz; copia documentului de numire a ]

[——




Imanagerului de caz este disponibil3 la dosarul “
|

|
i‘beneﬁciarului.
.i

— =
lIm2: Fiecare beneficiar este evaluat !1
comprehensiv; documentele privind
inominalizarea specialistilor implicati in
levaluare, copii ale conventiilor/contractelor
Ide colaborare sau ale contractelor de prestari
|servicii incheiate cu personalul de specialitate

sunt disponibile la sediul centrului.

[ 1

51.3 Centrul realizeaza monitorizarea ‘ 1

|permanenté a evolutiei copiilor {
e

Im: Rapoartele trimestriale completate cu 1
idatele reevaludrilor sunt disponibile la dosarul
ibeneficiarului.

'51.4 Centrul promoveaza implicarea si 1
participarea parintilor/altor persoane in- »
lactivitatile de evaluare/reevaluare a situatiei
iicopiilor

—

:'i- — — r
iim: Fisele de evaluare sl rapoartele 1
(trimestriale contin informatii cu privire la

ropinia copilului, in functie de varsta si gradul
! . . . . ~
ide maturitate, si a persoanelor implicate in

evaluare si reevaluare, sub semnatura.

[
STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICILOR Tn 3
centrul rezidential, copiii primesc servicii
adecvate si adiapta-te nevoilor personale,
\conform unui plan individualizat de protectie.
|Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de
servicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale §i acordate planificat, in
concordanta cu evolutia si dezvoltarea
‘personala a fiecarui copil.

lie —



MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUT SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

{Im: Fisele de post (in copie) ale personalului 1 1
de specialitate angajat, implicat In
implementarea PIP, precum si copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate
Icu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
|centrului.

52.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiazd de |2 . 2 ' 1 1
interventii personalizate, stabilite in baza unui ]
plan individualizat de protectie. .
Im1: Planul individualizat de protectie a 1 1 1 1
copilului (PIP) este disponibil la dosarul
beneficiarului.
§ J
Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza 1 1 0 0
semestriala a PIP este disponibil la dosarut
beneficiarului.
| L
52.2 Centrul asiguré"toa_te' conditiile necesare |1 & 1 1 1
|pentru implementarea planului individualizat’ = '
de protectie (PIP)
1 1

STANDARD 1 ALIMENTATIE Fam C R (i

Centrul rezidential asigura copiilor o _
alimentatie corespunzétoare din punct de
vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de
varsta, nevoile si preferintele acestora i,
totodata, ii implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei,
Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi de o

11

11




H
|

|

a gradului lor de maturitate.

sfamilial pentru servirea meselor

alimentatie sdnatoasa si echilibrata, care
asigura toate principiile nutritive necesare
cr'égterii si dezvoltarii acestora. Totodata,
copiii-au cunostintele necesare pentru
pregitirea meselor, precum si posibilitatea
aplicarii acestor cunostinte, in limita varstei si

51.1 Centrul detine spatii special destinate 1 1
\prepararii si pastrarii alimentelor

| | eem——
Im: Depozitarea, pastrarea i prepararea 1 1

alimentelor se efectueaza in conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vigoare.

l
$1.2 Centrul asigura copiilor o atmosfera de tip

-

|

ladecvata nevoilor si preferintelor personale;
meniurile sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie dé nevoile, varsta,

Ipreferintele si programul zilnic al acestora. J

{Im: Beneficiarii iau masa in conditii de 1 1
siguranté, confort si intr-o ambianta placuta,

|cat mai apropiata de mediul familial; centrul

detine un spatiu sau, dupa caz, spatii in care

|se serveste masa.

= b=

51.3 Centrul asigura fiecarui copil, la intervale |5 5
lechilibrate, cel putin 3 mese/zi | [
!ilm1: Beneficiarii primesc o alimentatie 1 1

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si 1 1
!legume proaspete, specifice fiecarui sezon;
{meniurile cuprind fructe si legume proaspete
[de sezon.
- oy I | S— s




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald lasi

§|m3: Centrul dispune de cantitati suficiente de | 1 11
lalimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
ifiecérui beneficiar pentru o perioada de 48
lore.

!IL = :

Im4: Centrul asigura o gustare, pregatita sub ||1 1
[forma de pachet, beneficiarilor care
|frecventeaza scoala sau gradinita cu program
normal, daca in scoala sau gradinita nu este
iservité\ gustare sau, dupa caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului de 1 ,17 .
alimentatie zilnica se efectueaza trimestrial '
pe baza recomandarilor medicului nutritionist

sau ale asistentului dietetician. [
L |

$1.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilorin |3 ] 3
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor.si '
servirea meselor

i
Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de 1 1
iipreparare si servire a meselor cu participarea
isi implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic |1 1
si practic, cu privire la regulile de baza ale
unei alimentatii sanatoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

- i
Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul |
lde maturitate, participa la activitatile zilnice
laferente preparérii si servirii meselor si au
icunogtint,ele teoretice si practice necesare.

—h,
-

S



51.5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor
ide nastere ale copiilor si a altor evenimente
ifestive

1

tm: Toti beneficiarii i5i sarbatoresc ziua de
nastere, conform dorintei lor, iar centrul
asigura conditiile necesare pentru organizarea
acestor evenimente festive, inclusiv pregatirea
cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA Centrul
rezidential asigurd copnlor condltnle
materialele, precum si suportul necesar in
Ivederea realizérii activitatilor de baza ale
ivietii zilnice . Rezultat asteptat: Copiii
beneficiaza de ingrijire adecvata pentru o
viata decenta sidemna.” - 'l-

14

14

14

14

$2.1 Centrul asigura conditiile si matetialele
necesare pentru realizarea ingrijirii personale

'a beneficiarilor
!

3

im1: Fiecare beneficiar detine propriile
lobiecte de igiend personala, pastrate in spatiul|
|md1v1dua izat de depozitare, cu exceptia celor

'ncare sunt considerate un risc.
‘I

'lmZ Beneficiarii au, conform varstei si
gradului de maturitate, cunostintele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiena
personald; documentul privind informarea este
|disponibil la dosarul beneficiarului.

1!
i

|

! [
ilm3 Personalul cu atributii de ingrijire :
!' unoaste programul zilnic de igiena personala |
isi nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire
';a personalului de ingrijire sunt consemnate in
!ERegistrul privind instruirea si formarea

%icontinué a personalului.




MINISTERUL MUNCI],
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATIH SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Iasi

$2.2 Centrul asigurd asistenta copiilor aflati in-(2 2 o2
situatie de dependenta pentru mentinerea "
igienei personale si pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice

im1: Centrul este dotat corespunzator pentru |1 1 1*
irealizarea ingrijirii personale a beneficiarilor, [

inclusiv cu materiale si echipamente asistive. L

[ = ——— t. [
Im2: Personalul este instruit astfel incat Igiena |1 1 1

|personala si aspectul exterior decent sa fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personalului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

§2.3 Centrul asigura necesarul de 2 2 2
fimbracaminte, incaltaminte.

T = ‘ —

im1: Beneficiarii detin obiecte de 1 1 1
limbracaminte si incaltaminte curate, decente,
nedegradate si variate, adaptate varstei si
potrivite pentru fiecare anotimp al anutui.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul |1 1 1
de maturitate, insotiti de personalul din centru |
isi aleg obiectele de imbracaminte si |
incaltaminte, si orice alte produse necesare;
obiectele distribuite beneficiarilorr sunt

{

precizate in Rapoartele trimestriale. JI

-
—
-—

S2.4 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii
lipersonale suficiente pentru pastrarea _
|obiectelor de imbracdminte, de incaltdminte si
|a altor materiale necesare igienei personale




[

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii
inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei si obiectelor de igien3 personali.

152.5 Centrul instruieste copiii cu privire la
valoarea banilor si la gestionarea eficient a
acestora

|C

i =
f

Im1: Documentele de evidentd a sumelor in
|bani acordate, semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul centrului.

=
ImZ: Centrul instruieste beneficiarii cu privire

la gestionarea banilor; documentul privind
informarea este disponibil la dosarut

ibeneficiarului. .
| |

s . l

52.6 Centrul respectd dreptul copiilor la
intimitate, spatiu personal si confidentialitate

Il
Im1: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este
disponibila la sediul centrului.

ElmZ: Procedura privind respectarea intimitatii
‘;copilului s1 a confidentialitatii datelor si

g‘iinformat,iilor referitoare la copil este aprobatd
prin decizia furnizorului de servicii sociale. ‘

I

[Im3: Personalul cunoaste regulile previzute in
Procedura privind respectarea intimitatii
copilului §i a confidentialitatii; sesiunile de
linstruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea

continua a personalului
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52.7 Centrul se asigurd c3 beneficiarii sii aflati|
pe piata muncii nu sunt supusi riscului de-
;{exploatare prin munca-.

—
—
—

Im: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata 1 1 1
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt
inregistrate acte si documente referitoare la
locul si conditiile de munca.

STANDARD 3 RECREEREA $l SOCIALIZAREA I5 5 5
Centrul ofera conditiile necesare pentru | = '
odihna zilnica, organizeaza activitati .
|dwersnf1cate pentru petrecerea tampulm
liber si asigura oportunitati multiple de
recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitivé, sociald si
emot:onala a copulor cultiva talentele
acestora si spiritul de lnn;latlva Rezultat
asteptat: Copiii beneficiaza de suficient timp
pentru programul de odihnd, pentru se relaxa,
‘pentru a-si dezvolta talentele si hobby -urile,
precum si pentru a participa la a‘ctivitét,i de |
recreere si socializare, in centru si in
comumtate in interior Si m aer llber conform | 1
varstei sl potentlalulm de dezvoltare,
dorm'gel,or_ si optiunilor personale.

153.1 Centrul planifica activitatile de recreere |2 12 - 2
si socializare, in functie de optiunile copiilor si
nevoile acestora _ |

Im1: Programul trimestrial privind activitatile |1 |1 1
de recreere si socializare este disponibil la |
sediul centrului.




Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu
privire la participarea beneficiarilor la

activitati de recreere si socializare.
e

53.2 Centrul asigura conditiile si materialele
! ~ .
necesare pentru derularea activitatilor
recreative si de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special
tamenajate pentru recreere si socializare.

f
| S— -

Im2. Materialele si echipamentele destinate

beneficiarilor din centru.

petrecerii timpului liber sunt adecvate varstei |

—

$3.3 Centrul se preocupa de organizarea
ivacantelor scolare ale copiilor

!
i
e

ilm: Centrul organizeaza si faciliteaza
participarea beneficiarilor la cel putin o
lexcursie pe an sau cel putin o tabara anual.

e —ee—

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §l ALTE
PERSOANE APROPIATE Copiii ingrijiti
intr-un centru rezidential sunt incurajati §i
Isprijiniti s& mentina legatura cu parintii si cu
persoanele fatd de care au dezvoltat relatii
ilde atasament sau alaturi de care s-au
|bucurat de viata de familie. R

Rezultat asteptat: Copiii pentru care s-a
linstituit masura de protectie speciala, pe
perioada cand se afl3 in centru, au asigurate
toate conditiile pentru a mentine
legatura/relatiile cu parintii si oricare alte
persoane din afara centrului fata de care au
iid’eivoltat relatii de atasament.

Il R
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|S4.1 Centrul desfasoara actiuni de promovare |4 4 ) 4
'si de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor
jintre copii si parinti si/sau alte persoane fata
;!de care copiii au dezvoltat relatii de

i
latasament

i
I
I

Im1: Procedura privind promovarea relatiilor ||1 1 1
socio- familiale este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului

Ifurnizorului de servicii sociale.
I [

o - |
Im2: Procedura privind promovarea retatiilor |1 1 1
socio- familiale este disponibila la sediul
centrului.

-—
-
—

1m3: Personalul centrului cunoaste procedura
privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

1lm4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu 1 1 1
privire la modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce
itrebui'e respectate; documentul privind
linformarea este disponibil la dosarul
ibeneficiarului. |

o
IS4.2 Centrul realizeaza monitorizarea 2 2 2
permanenta a legaturii/relatiilor dintre copii si
parintii acestora sau-alte persoane din afara

centrului

iIm1: Informatiile privind promovarea si ,‘1 1 1
mentinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari si persoana din afara centrului, |




modul in care beneficiarii au relationat cu
g%ace§tia, precum si eventualele restrictii
?}stabih’te in acest sens, sunt disponibile in
Irapoartele trimestriale.

!!ImZ: Registrul de vizite si iesiri, completat la
‘izi, este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 PARTICIPARE $I IMPLICARE IN
VIATA PERSONALA $I A COMUNITATII Copiii
pentru care s-a dispus méasura de protectie
speciald sunt incurajati sa se implice
permanent in procesele si deciziile privind
viata proprie, precum si sa participe activ in
Itoate aspectele vietii sociale. Rezultat
i§a§teptat: Copiii aflati In sistemul de protectie
|speciala intervin activ in toate aspectele care
privesc viata persona,lé,‘ traiul in comun si-
viata sociald, isi exprima liber dorintele, i
Isentimentele, aspiratiile si viziunea personala
cu privire la viata si dezvoltarea proprie,
mentin contactul permanent cu membrii de
|familie, relationeaza si se implica in viata
jcomunitatii. e

1S5.1 Centrul realizeaza informarea si

'viata si dezvoltarea proprie

consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind

B

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
'beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
I,furm‘zorului de servicii sociale.

|
! |
llm2: Procedura privind consemnarea opiniilor
‘beneficiarilor, este disponibila la sediul

icentrului.

—

S S,
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Im3: Personalul centrului cunoaste importanta |1 1 ‘ 1 1
implicarii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora si, in activitatea lor,
solicita in permanenta opinia acestora;
instruirea este consemnata in Registrul de
evidenta privind instruirea si formarea
icontinud a personalului.

=i - —

lim4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta |1 1 1 1
implicarii lor in deciziile care ii privesc,
precum si modalitatile prin care isi pot
‘exprima si comunica opiniile; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului.

S5.2 Centrul faciliteaza participarea si 2 2 2 2
implicarea copiilor in viata comunitatii

f 5

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor |1 1 1 1

li . e e
idestinate implicarii beneficiarilor in viata
lcomunitatii este disponibil la sediul centrului.
-

Im2: Beneficiarii se implica n viata 1 1 1 1
comunitatii; Rapoartele trimestriale cuprind
informatii cu privire la viata sociala a
beneficiarilor (invitatii in familii, la zilelele de
nastere a colegilor, la diverse evenimente
sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber,
letc.).

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE (15 |15 e e
Centrul asigura conditiile necesare pentru | | || i




prdfejarea ’séhététii copiilor, promoveaza un
stil de viata s&natos si asigura accesul la
serviciile -medicale necesare. Rezultat
asteptat: Copiii triiesc si se dezvolta intr-un
mediu de viata care le p'ﬁQ:téjéaié.séhétatea
fizic, psihica si emotionald si asigurd accesul
la toata gama de servicii medicale, in
lconcordanta cu nevoile fiecaruia. Securitatea
isi sanatatea copiilor sunt protejate si
supravegheate permanent. ' |

S1.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de bazd, detine si aplica o procedura
clara privind ocrotirea sanatatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii
copitului este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorutui furnizorului de
iiservicii sociale.

i

;},.’...
lim2: Procedura privind ocrotirea sanatatii
icopitului este disponibila la sediul centrutui. |

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind ocrotirea sanatatii copilului; instruirea
este consemnata in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continua a

spersonalului. J

P —

‘lm4: Datele de contact ale medicului de
(familie si/sau ale altor cadre medicale,
iprecum si numerele de telefon pentru situatii

= e —

la sediul centrului si sunt afisate intr- un loc
accesibil intregului personal si beneficiarilor.

de urgentd de naturad medicald sunt disponibile

im5: Fisele medicale si/sau rapoartele
itrimestriate disponibite in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la

data consultatiei, tratamentele indicate,

T

_\j_
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precum si modul in care au fost duse la
indeplinire.

151.2 Centrul elaboreaza si aplica, pentru 4 4
fiecare copil, un plan de interventie pentru
sanatate '

-—
—

Im1: Pericadele de spitalizare a beneficiarului
isi vizitele personalului sunt consemnate in fisa
de evaluare medicala a beneficiarului

Im2: Planul de interventie pentru sdnatatea 1 1
beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.

——— ] T

ilm3: Fisele de evaluare medicala ale 1 1
beneficiarilor sunt completate la zi si sunt
disponibile la dosarul beneficiarului.

Im4: Actele doveditoare privind inscrierea (1 1
Ebeneficiarutui pe lista unui medic de familie, '
‘fisa de evaluare medicala a beneficiarului si
idocumentele medicale sunt atasate planului
de interventie pentru sanatatei.

51.3 Centrul promoveaza un stil de viata 2 2
sanatos, realizeaza activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de

educatie pentru sanatate '

i
IIm1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind |
tmentinerea unui stil de viata sanatos si |

locrotirea sanatatii; documentul privind |

-
-—

i —_——



linformarea este disponibil la dosarul
[beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale
personalulul sunt consemnate in registrele
speciale cu aceasta destinatie.

|
I51.4 Centrul are capacitatea de a asigura

itratamentele medicale recomandate copiilor
de medicii de familie si medicii specialisti
|

i
it
IIm: Medicatia (denumire si doze zilnice) -I
recomandata de medici este administrata de
personal calificat, sau dupa caz, instruit in
acest sens si este consemnata in fisa de

evaluare medicala a copilului.

151.5 Centrul asigura depozitarea
'medicamentelor si a materialelor necesare
jacordarii serviciitor medicale in conditii de

Isigurantd

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt

depozitate in conditii de siguranta
|

$1.6 Centrul asigurd evidenta medicamentelor
'si a altor materiale consumabile utilizate

|
ipentru ingrijirea copiilor
g

i

nIm Condica de medicamente si materiale
éconsumabile este completata si pastrata de
Ipersonalul de specialitate desemnat de
icoordonatorul centrului.

51.7 Centrul respecta-normele legale cu privire||

‘la distrugerea resturilor de medicamente sau a
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"medlcamenteior explrate precum si a l H ]
Hcelorlalte materiale sanitare utilizate

W . - !‘ = _\_ |

[T T TrIEI— = — ——— _‘.—— = -—|

Im: Personalul centrului cu atributii in 1 1 1
rdomeniu respecté prevederile legale privind
‘mam‘pularea, colectarea sau distrugerea
\resturilor de medicamente sau a
imedicamentelor expirate este disponibila la
|sediul centrului, in dosarul de proceduri;
‘sesmmte de instruire ale personalului sunt
‘consemnate in Registrul de evidenta privind
linstruirea si formarea continui a personalului.J'
|

f

ISTANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL 6 6 6
INFECTIILOR Centrul aplica masurile de s A
prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu normele legale in v1goare
Rezultat a;teptat '

|C_opi1'i sunt protejati contra riscului de infectii.

— 3 |

5!52‘1 Centrul respecta normele legale in 3 3 3
”vigoare privind bolile infectioase transmisibile ‘
i

i — — — —J "—
,”lm Beneficiariii cunosc si aplicd masurile de ‘ 1 1 1
'preventle a bolilor infectioase transmisibile;

Hdocumentut privind informarea este disponibil

la dosarul beneficiarului. '

|

- | | _
H|m2 Personalul cunoaste si aplici masurile de |1 1 1

|prevent1e a bolilor infectioase transmisibile;
‘sesmmle de instruire/informare sunt [
Hconsemnate In registrele speciale cu aceasta ‘
'destmatle

i _ L | l

S =



Im3: In caz de boli infectioase transmisibile,
hcentrul are capacitatea de a asigura izolarea §i
fingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

—

§2.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice

sursa de contaminare
L

N““

N |

|
Im1: Centrul planifica si aplica un program de
| - . .. .

curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pastreaza in conditii de
isiguranta.

! .

\[_ =
$2.3 Centrul realizeazi colectarea si
|depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale n vigoare

lim: Centrul ia toate mdsurile de siguranta
g:pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
lurmare a manevrarii si/sau depozitarii
Idefectuoase a deseurilor.

lSTA‘N DARD 1 EDUCATIA Centrul asigura
respectarea dreptului copiilor la educatie si
faciliteaza accesul acestora la toate nivelele
de Tnvatamant si institutiile de invatamant
prevazute de lege, precum si la programe de
lorientare vocationala $i de formare
profesionald.  Rezultat asteptat: Copiii
fingrijiti intr-un centru rezidential beneficiaza
de educatie non formald destinatd dezvoltarii
optime si pregatirii-pentru viata de adult, -
[precum si de toate conditiile necesare pentru

10"

105
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la urma mvatamantul general obligatoriu §i, 1
|‘funct1e de gradul de dezvoltare si de
kmatuntate dormtele si- aspiratiile f1ecaru1a e
s!de a avea acces la alte categorii sau nivele de
nvatamant (invatamant secundar si tertiar,
lmvatamant special si special integrat,
rhnvatamant tehnic si profesional), inclusiv la
icursuri de orientare vocatlonala §i formare.

‘profesionala. |

|

1.1 Centrul se asigura ca toti copiii; in functie
de varsta, dezvoltare si nivel de maturitate,-
‘dormte si aspiratii personale, urmeaza '
cur;unle Invatamantului obligatoriu, precum si
"a oricarei alte forme de invatamant prevazuta
1delege

viL_:,‘_‘::;:T’: =

%Im Beneficiarul este inscris intr-o unitate de
mvatamant si poate urma orice forma de |
xmvatam:mt prevazuta de lege, in concordanta
‘cu varsta, nivelul de dezvoltare personala si al
cunostintelor dobandite.

_;'""||’

|8
.

151.2 Centrul detine si aplicd un program
%educatlional elaborat pentru fiecare copil

I

w ||

_l

| .

ii
i

JIm1: Programul de interventie specificd, anexa

—‘_Hiw

o

.
=

|1 1
ila PIP. este disponibil in dosarul personal al |
ibeneficiarului si este cunoscut de acesta. |
| L B I N N—
| ] ]
im2: Fisa de evaluare educationala, 1 1 1

lcompletatd, este disponibila in dosarul
‘personal al beneficiarutui, atasata raportului

‘trimestrial.
i




[

|

lim3: Persoana de referintd responsabild cu
Imonitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invatamant cunoaste programut
leducational al acestuia si mentine periodic
llegatura cu unitatea de invatadmant la care

este Tnscris beneficiarul.
|

S

i%S1 .3 Centrul asigurd, pentru fiecare copil care
frecventeaza o forma de invatamant sau
cursuri de formare profesionala, conditii
ladecvate pentru pregatirea scolara

"
g y . P o
1im1: Spatiile destinate studiului si efectuarii
ltemelor sunt amenajate si dotate
icorespunzator scopului tor.

t
|

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
iscolii, de care dispune fiecare copil sunt .
suficiente si raspund calitativ nevoilor
:acestuia.

Im3: In functie de varst&, beneficiarii, insotiti
‘de personalul din centru, isi aleg rechizitele si
iechipamentele, necesare pentru frecventarea |
.i$colii; obiectele distribuite sunt precizate in
i;Rapoartele trimestriale

i
i

[t

'S1.4 Centrul incurajeaza si sprijina fiecare |
lcopil sd participe la activitati scolare si
extrascolare

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si
supravegheati pentru realizarea, in bune
conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
ifisele de evaluare educationald, disponibile in
idosarele personale ale beneficiarilor, contin
%informat,ﬁ privind programul de activitati
gfscolare 5i extrascolare.

u - -
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s = -

1im?2: Toti beneficiarii de varsta scolara sunt
finscrisi intr- o forma de nvatamant.

‘ 1

programe de educatie remediala pentru
fiecare beneficiar care prezinta
|corigentd/repententie la sfarsitul unui an

scolar.

llm3: Centrul ia masuri/faciliteaza accesul la 1

(I S N _

'STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATZ\
INDEPENDENTA Centrul are ca obiectiv:
1prlontar pregatirea copnlor pentru v1a;a
lindependenta, facilitand astfel integrarea
‘somala a acestora.

s-a dispus masura de protectie specialg,

sunt pregétiti si au dobandite abilitatile
g)necesare pentru viata independenta.

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru care

ingrijiti intr-un centru rezidential, la majorat,

‘SZ 1 Centrul detine si aplica un program de

Hntewentle pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independenta.

Im1: Procedura privind pregatirea pentru

prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a

abilitatile de viatd independenta este aprobata

\conducatorului furnizorului de servici sociale. |

== ——

_vlm2 Procedura privind pregatirea pentru
Labilitatile de viata independemta este
,;d1spon1b1Ld la sediul centrului.

dl
V

!'ilmB Programul pentru viata independenta
||personalizat pentru fiecare beneficiar este

—

{1




LI

dlspomb\l 1a dosarul personal al beneficiarului
si contine o sectiune distincta, dedicata
orientarii scolare si profesionale.

lege pentru a intra pe piata muncii li se
ifaciliteaza accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionald/vocationala.

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de

$2.2 Centrul asigurd conditii corespunzatoare
pentru realizarea activitétilor prevazute in
‘programul pentru viata independenta aferent
fiecarui copil

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara
activitdtile/actiunile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independenta sunt
isuficiente si dotate corespunzator, raportat la
inumarul beneficiarilor si specificul
%,activitégilor.

im2: Informatiile privind planificarea
lactivitatilor, locul in care se desfasoara
acestea si persoanele implicate n
educare/formare/instruire/supraveghere sunt
consemnate in Programul pentru viata
independenta.

-

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE
SOCIALA Centrul promoveaza si faciliteaza
lintegrarea/reintegrarea sociala a copiilor
IRezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti sa
depaseasca situatiile de dificultate, sa
dezvolte si sa-si mentina contactele soc1ale sa
revina in familie, sa part1c1pe actlv la v1ata
comumtatn :

S3.1 Centrul asigura activitati de facilitare a
integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata

muncii si in societate in general.
|
1L
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| e : i

(Im: Planurile individualizate de 1 1 1 1
'integrare/reintegrare sociala completate si '
lactualizate sunt disponibile la centru, anexa la

PIP.
(I | L
STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE 8 0 X X

FUNCTIONALA Centrul rezidential asigura
laccesul copiilor cu:dizabilitati la programe
de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participarii depline a acestora. ||
Rezultat asteptat: Copii cu dizabilitati de
\diferite tipuri si grade ingrijiti in centre
rezidentiale au acces la programe de
tabilitare/reabilitare specializate, avand drept
iscop ameliorarea, (re)dobéandirea si/sau
mentinerea capacitatilor fizice intelectuale, :
psihice si senzoriale care sa le asigure.
autonomia necesara pentru o viata
independenta. -~ -

|
154.1 Centrul asigura toate conditiile pentru 3 0 X X
laccesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare functionald de catre copiii cu
dizabilitati, copii cu cerinte specifice de
ingrijire, prevazute in planul individualizat de
iprotectie (PIP)

Im1: Planurile individualizate de protectie au
atasate planurile de abilitare-reabilitare care
contin serviciile/masurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitati.

| |

I _ = |

“Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt 1 0 X X
f@cupringi in programe de abilitare-reabilitare. |




; o ' ]

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza
levolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
‘labilitare— reabilitare primite.

I

It

154.2 Centrul realizeaza evidenta zilnic3 a
serviciilor de abilitare-reabilitare functionald
frecventate de copii

!Im: Fisa trimestriala de monitorizare contine
informatii actualizate privind beneficiile,
serviciile si interventiile cuprinse in planul de
jabilitare-reabilitare.

[E—

54.3 Centrul realizeaza demersurile necesare
|pentru asigurarea de echipamente asistive
”pentru copiii cu dizabilitati

lm1: Documentele justificative pentru
isolicitarea de echipamente, materiale Si
ttehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze

=

"Im2: Beneficiarii cu dizabilititi dispun cel
Iputin de echipamentele asistive finantate din
fondul asigurarilor de sanatate

54.4 Centrul asigura evaluarea/ reevaluarea
copiilor cu dizabilitati pentru incadrarea in
grad de handicap si intocmirea planutui de
abilitare-reabilitare

1 ‘
Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad
tde handicap, in copie, este disponibil in
\dosarul personal al beneficiarului.

!
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I
Im2: Beneficiari si, dupa caz, reprezentantii '1 0 ) X X
ilegali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
+handicap si programul de abilitare-reabilitare. | }

STANDARD 1-ACCESIBILITATE S CONFORT T e e | P R Tt
Centrul rezidential functioneaza intr-o TRET R o |
cladire care asigurd un mediu de viata sigur
si confortabil, precum si accesul c’opiilpr,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile
pproprii, interioare si exterioare. Rezultat
lasteptat: Copiii traiesc intr-un mediu de viata
isigur, confortabil, accesibil si deschis care
ifaciliteaza integrarea in familie si comunitate

S1.1 Centrul are un amplasament adecvat 2 2 2 2
pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor

= — e

Im1: Centrul permite un acces facil in centru |1 1 1 1
Igpentru beneficiari si vizitatorii acestora,
iprecum si mentinerea contactelor cu serviciile
/si membrii comunitatii.

| —— e -

iImZ: Comunitatea este informata cu privire la ||1 1 1 1
'existenga centrelor, apartamentelor, caselor
de tip familial destinate beneficiarilor din
sistemul de protectie specialé, existente pe
raza teritoriald a localitatii respective.

1S1.2 Capacitatea centrului este stabilita astfel ||2 2 2 2
lincat sa asigure conditii decente de gazduire
icopiilor protejati J




(e

il o ] ]
Im1: Capacitatea centrului este stabilit de

icatre furnizorul de servicii sociale prin decizie
|

ra conducatorului acestuia.
i !

|
iim2: Numdrul de beneficiari gazduiti in centru
nu depaseste capacitatea stabilitd prin decizie
a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

51.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la

ispatji exterioare pentru activitati in aer liber

'Im Beneficiarii au acces la spatii exterioare,
amenajate corespunzator pentru activitati in

Laer liber
!

51.4 Centrul dispune de spatii comune
suficiente, accesibile si amenajate
corespunzator destinatiei lor

]lm: Spatiile comune sunt suficiente si
laccesibile pentru derularea in bune conditii a |
lactivitatilor centrului. .
L - = _

151.5 Centrul asigura mijloacele necesare
pentru comunicarea la distanta

im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
echipamentele si aparatura necesara
comunicarii la distanta.

.!STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE
“Centrul amenajeaza spatiile proprii
|corespunzator nevoilor copiilor si ia toate
imasurile necesare pentru protectia
!mtegrltatn fizice a acestora si prevenirea

fnsculux de accidente. Rezultat asteptat:

11

1

11
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[Copiii traiesc intr-un mediu de viata adaptat si
protejat.

52.1 Centrul asigura copiilor un mediu de viata
protejat si sigur

11

11

Imi:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de
lumina naturala si artificiala, corespunzatoare

:activitatilor desfasurate
]

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele

iasigurarea unui spatiu liber suficient pentru
iventilatie, dar care sa previna orice posibil
accident.

trebuie sa permita o deschidere controlata, cu |

1

{Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au
isisteme de incdlzire functionale care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire
(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile
iaccesibile beneficiarilor sunt dotate cu
§§echipamente de protectie, pentru a evita orice
irisc de arsuri.

K

1
Im5: Materialele folosite la pardoseli si |
Speregi(vopsea, gresie, parchet,linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
spatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul |
de imbolnavire sau a unor accidente domestice|
(alunecari, caderi, sa).

(1




Isiguranta prevazute de lege, iar cablurile,
jprizele si echipamentele folosite sunt izolate $i
iperfect functionale pentru a evita orice risc de

ielectrocutare.

N e !

Imé: Instalatiile electrice respecta normele de (|1

iflm7: Centrul dispune de instalatii functionale |1

I - - - . -
jcare asigura permanent apa rece si calda. '
|x

[——

"Im8: Procedura scrisa privind modul de actiune
in situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor este
!I.dispom'bilé la sediul centrului.

i

F

—

!Elm‘): Procedura privind modul de actiune in "

Eisitua'gii neprevazute care afecteaza
sfunctionarea curentd a utilitatilor este
’;iaprobaté prin decizie sau, dupa caz, dispozitie
a conducatorului furnizorului de servicii
isociale.

|

‘lm10: Personalul centrului stie cum sa
‘procedeze in situatia in care apar avarii ce
i!afecteazé functionarea utilitatilor; sesiunile de
iijnstruire sunt consemnate in registrele
§%speciale cu aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si 5

‘gradul de maturitate, stiu cum sa procedeze in |
isituatia in care apar avarii ce afecteaza
ifunct,ionarea utilitatitor; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

'STANDARD 3 'CAZ‘ARE.Séryiciulv dispune de
spatii de cazare (dormitoare) suficiente si
dotate corespunzator pentru a asigura
iconfortul necesar odihnei si somnului.

ERezu[tat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii|
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'de cazare personalizate, adecvate nevoilor e W et o %
iproprii . ‘ I
_ 4 . L =
$3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat ||4 4 1 1
sa asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor ‘ L
R — - ‘ ' |
‘im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel 1 (1 1 1
incat sa respecte normele legale in vigoare. ‘ |
.L T - | i ]
iim2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator|1 1 1 1
astfel Incat sa asigure confortul beneficiarilor. |
S |

T I |
Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de 1 1 1 1
cazarmament necesare. - |
. ' |— = |
im4: Dormitoarele sunt amenajate cu 1 1 1 1
respectarea cerintele si indicatorii de
'monitorizare prevazuti la 52.2.
!;i_.- e = e ] L : —
1S3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament |1 1 1 1

sadecvate si pastrate in stare corespunzatoare

I

’l f 1 1 1

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de 11
cazarmament proprii, curate si nedegradate.

STANDARD 4 SP'ATI_’I IG__IENI_CO.-SANITARE" 10 |10 10* 10*
Centrul dispune de’sp'a'i,:ii-.igienvico-sanitare-
suficiente, accesibile si functionale

.Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii
igienico- sanitare adecvate si adaptate

inevoilor lor. - ~
! |

[ I—



o
i

'54.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente |4 4* 4*
si accesibile
' 1 1
)lm1: Centrul detine grupuri sanitare dotate 1 . "1 1
\corespunzator. ' '
; |
|‘r______\____»__._ e — ——
| | | |
Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile 1 '. 1 1
lsanitare. { |
L o i == —_ — l J
| }
Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la 1 1* 1*
grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.
' :
im4: Grupurile sanitare ofera intimitate si 1 1 1
[siguranta.
L
— | !,
154.2 Centrul detine spatii suficiente si 3 3 3
gadaptate pentru realizarea toaletei personale
la beneficiarilor
— _— J '
Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiaritor |1 1 1
spatii cu destinatia de baie/dus in numar
|%suﬁcient, corespunzator normelor legale in
'ivigoare.
.|—__ a B .'_
IIm2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece |1 1 1
Ipentru realizarea igienei personale.
e —— | — i —
m3: Baile si dusurile asigura intimitate 1 1 1
iiﬁecérui beneficiar si sunt amenajate conform
icerintelor prevazute la $2.2
L L L
‘ ;
S4.3 Centrul asigura grupuri sanitare separate ||1 1 1
idestinate personalului
—_ ! I
Im: Personalul centrului utilizeaza propriul (1 1 1
/grup sanitar, separat de cele ale
Ibeneficiarilor. ‘
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154.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de 1 1 : 1 1
Ipat si a altor materiale si echipamente textile,
iprecum si a hainelor si lenjeriei personale a

Icopiilor -
' |

i

—
—
-—
—

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele
de cazarmament sunt curate si igienizate.

| J

154.5 Centrul pastreaza echipamentele din 1 1 1 1
material textil utilizate de personal in conditii
de igiena adecvate B

!1 | I

itm: Centrul detine spatii speciale pentru 1 1 1 1
depozitarea echipamentelor din material textit

%utilizate.

i

MODULUL VIl DREPTURI §1 ETICA (Standardele|9 9 9 9
1-3) Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI SI A ETICI PROFESIONALE Centrul
rezidential isi desfasoara activitatea cu
Irespectarea drepturile copiilor si a eticii
Iprofesionale Rezultat asteptat: Drepturile
copilului sunt cunoscute si respectate de
personalul centrului care isi desfasoara _
Iactivitatea confor_m unui.cod de eticd propriu. J ] ; i

1S1.1 Centrul elaboreaza si aplicd o Carta a 1 1 1 1
drepturitor beneficiarilor

! “ A
Iim: Carta este disponibild, pe suport de hartie, |1 1 1 1
ila sediul centrului, precum si, dupa caz, pe | |




S——

‘suporturi diverse, adaptate copiilor cu

v
i

|
|
Idizabilitati. ‘
e T I

j’181 .2 Centrul informeaza copiii asupra i1
idrepturilor lor ;
o - |
- )
iIm: Informarea beneficiarilor cu privire la 1

| s A o .
drepturile inscrise In Carta se consemneaza

intr-un document existent la dosarul fiecarui
beneficiar.

[ — —

151.3 Personalul centrului cunoaste si respecta ‘ 1
iprevederile Cartei |

L
| — S

—

dm: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

51.4 Centrul masoara gradul de satisfactiea |4
copiilor in scopul evaluarii calitatii activitatilor
desfasurate

S — —

== — I
{m1: Evidentele masurarii gradului de 11
é‘gsatisfacgie al beneficiarilor privind viata in
|centru si calitatea serviciilor sunt disponibile
la sediul centrului (chestionare, interviuri,
etc).

Im2: Metodologia de masurare a gradului de 1
satisfactie al beneficiarilor este disponibila la
sediul centrului.

iim3: Instrumentele de masurare a gradului de |1
|satisfactie al beneficiarilor se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.
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lim4: Rezultatele m3surarii gradului de 1 " ’ 1
satisfactie al beneficiarilor si modul in care a
fost imbunitatitd acordarea serviciilor, atunci
.cand este cazul, sunt pastrate de catre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la
idispozitia organelor de control.

T ' = ' [

S$1.5 Personalul centrului isi desfasoara 2 2 2
activitatea in baza unui Cod de etica

= - T | 2
im1: Codul de etica este disponibil, pe suport |1 1 I8
ide hartie, la sediul centrului. ‘

h _ _ |

e i = — - =
lm2: Codul de etica este cunoscut de personalul/1 1 11

?Ecentrului; sesiunile de instruire ale
Ejpersonaluiui sunt consemnate in Registrul
| privind instruirea si formarea continué a
'%‘i‘personalul.ui

il L B

l‘

STANDARD 2 RELATIILE COPHLOR CU 5 5 5
PERSONALUL ~ Centrul se
lasigura ca relatiile personalului cu copiii au o
|baza sénatoasa, raspunzand normelor de
conduitd morala, profesionald si sociala.
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca
cu personalul centrului, bazata pe sinceritate
si respect reciproc. ‘ |‘

L

=== — - _— = — ' L
$2.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste |1 1 1 E
modalitatile de abordare si relationare cu
copil | i | ‘
L _ — ’7 S ’_ _|
Im: Personalul are cunostintele adecvate cu 1 i 1 |1

Iprivire la nevoile si particularitatile de varsta
si individuale ale conduitei beneficiarilor din
centru; Instruirea personalului se consemneaza|




m Reglstrut pnvmd instruirea si formarea
Hcontmua a personalutui.

SZ Centrul detine si aplica o procedura clara ||4
referitoare la interactiunea si relationarea cu
|copiii

|lm1' Procedura privind relatia personalului cu ||1
’beneﬁmarn este aprobata prin decizie sau, |
ldupa caz, dispozitie a conducatorului
‘furn;zoru[w de servicii sociale.

-—

'Im2: Procedura privind relatia personalului cu
ubeneﬂoam este disponibila la sediul centrulu1

|
|
11 e - 1
| |
|
|
I

—

iImJ Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii;
sesiunite de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

llm4: Programarea personalului pe ture si pe |1
“grupe de beneficiari se realizeaza conform
{procedurii aplicate de centru.

N S ——————

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/ RECLAMATII
Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere -
sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene|
si sa sesizeze orice nemult;umlre refentoare
|la serviciile oferite si activitatea
personalului, inclusiv aspecte privind !
cazurile de abuz si neglijare. -~ Rezultat
|asteptat' Opiniile copiilor, precum'si ‘aspectele
si situatiile care nemultumesc copm ‘sunt [
lcunoscute de personalut si coordonatorul
’centrulul si, dupa caz, de conducerea
.furmzorulm de servicii sociale care
“administreaza centrul, astfel incat sd poata fi

lluate masurile care se impun.
]\

|
|
I
|
r
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$3.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru |3 (3 '
‘colectarea sugestiilor, sesizarilor si l
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite

|
|

ireclamatiile este este aprobata prin decizie
{sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
ifurnizorului de servicii sociale.

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si |1 1
‘|
|

|im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si |1 1

reclamatiile este disponibila la sediul .l
Icentrului. ‘ 1
| o N

/Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii||1 1

reste situatd intr-un loc accesibil tuturor |
‘beneficiarilor.

i

S —

$3.2 Centrul asigurad inregistrarea si arhivarea |2 2
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor |

Im1: Registrul de evidenta a 1 1
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este
disponibil la sediul centrului.

L
(

|
Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si 1 ‘ 1
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de|| I
%sotuuonare al acestora, este arhivat si pastrat l
flla sediul centrului ‘

| |

153.3 Centrul informeaza copiii asupra L 1
modalitatii de formulare a eventualelor
sugestii/sesizari/reclamatii

—

;;__'_ == - 'f - |




|

Elm: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
formula si comunica/transmite sugestii precum
'si sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
gprwlre la activitatea centrului; documentul
prwmd informarea este disponibil la dosarul
;;beneﬁoarulm.

STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI NEGLIJARIl Centrul
rezidential ia toate masurile necesare pentru
‘prevenirea si combaterea oricaror forme de
[tratament abuziv, neglijent, degradant
uasupra beneficiarilor. Rezultat asteptat:
/Copiilor li se asigurd un mediu de viata
protejat, orice suspiciune sau acuzatie priyirid
comiterea unui abuz, precum si semnalarea de
tratamente neglijente. sau degradanté, fiind
solutionate prompt si corect de catre
personalul centrului, in conformitate cu
prevederile leglslatlel n vigoare.

> 1"_'-@._-_

51.1 Centrul detine si aplica o procedura
iproprie pentru identificarea, semnalarea Si
‘solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
lexploatare sau orice altd forma de violenta

Jasupra copilului. J

iImT: Procedura privind identificarea,
lsemnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
lneglijare, exploatare sau orice alta forma de
!violen’gé este prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
lservicii sociale.

1

e

1lm2' Procedura privind identificarea,
,semnala. ca si solutionarea cazuritor de abuz,
\negUJare exploatare sau orice alta forma de

e
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Ji_érté—r—w_t_”d_éste disponibila la sediul cé:htrtml_i‘;m_' |
anexa la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura ||1 1 1
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
iexploatare sau orice alta forma de violenta;
isesiunile de instruire/informare sunt
Lconsemnate in registrele speciale cu aceasta
‘destinatie |

T ——————

S s

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura 1 1 1
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

| =

!
1S1.2 Centrul incurajeazi si sprijini copiii 2 2 2
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, |
‘exploatare sau orice alta forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in
lcomunitate

|

|

l
Im1: Copiii stiu sa recunoasca riscul si situatiile(|1 ’1
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta |
forma de violenta, tratamente inumane sau
degradante si au fost informati in acest sens; |
.documentul privind informarea este disponibil ||
itla dosarul beneficiarului. |'

L e e o _— —

11 | 1.
] T

i |
ilm?.: Copiii care au fost expusi oricarei forme |1 1 1
lde abuz, neglijare, exploatare sau orice alta |

forma de violentad, inclusiv tratamente

|inumane sau degradante au beneficiat de

SR o el e e




[ e

;sprij'ih psihologic si consiliere. Rapoartele
‘trimestriale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor

.
ES'1 .3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a
ipersonalului propriu privind cunoasterea si
;gprevenir‘ea formelor de abuz si neglijare a
Lcopiilor

lim: Personalul stie sa recunoasca riscul i
situatiile de abuz, neglijare sau exploatare;
sesiunile de informare, instruire si consiliere a
5personalulu1 se inscriu in Registrul privind
instruirea personalului.

.
ESj .4 Centrul aplica prevederile legale cu
privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarei
isituatii de abuz si neglijare identificata si ia
‘toate masurile de remediere, in regim de
lurgent3

|

Im1: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare este disponibil la sediul
centrului.

r

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz
;!sau neglijare este completat la zi si este

‘{disponibil, pe suport de hartie sau electronic,
ila sediul centrului.

i SO
!ilm3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
radus ta cunostinta furnizorului de servicii
Isociale, in termen de maxim 2 ore de la

flsemnalarea acestuia.

-

— ——
%STANDARDVZCONT‘RQI__UL‘: fild /
|COMPORTAMENTULUI Personalul centrului

ireactioneaza pozitiv la diversele
lcomportamente ale copiilor si, in cazul unor
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fpm= s

;comportamente macceptablle repetate ale
acestora, hotdréste si aplica sanctiuni =
v!constructive, cu scop educativ. Rezultat
\asteptat: Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si
formeze o conduita acceptabila pentru grup si
Isocietate, iar atunci cand au un comportament
inadecvat sunt tratati de personal Tn mod
‘|constructiv, fara excese sau subiectivism.

il | B h —

1| - | i

SZ 1 Centrul detine si aplicd o procedura 2 2 ‘ 2

?prwmd controlul comportamentului copiilor ‘
J

S S —

Im1: Procedura privind controlul 1 1 \1
icomportamentului beneficiarilor este aprobata
iprin decizie sau, dupa caz, dispozitie a

conducatorului furnizorului de servicii sociale.

A : i

ImZ2: Procedura privind controtul 1 1 !
icomportamentutui beneficiarilor este I
'disponibila la sediul centrului, anexa la ROF ‘

L

- - ) | ‘T [
125242 Centrul instruieste personalul in vederea ||1 1 1
é’gap‘ticérii procedurii privind controtul '
. ) . ,

comportamentului copiitor | J‘ | |
Im: Personalul cunoaste si aplica Procedura 1 1 l

privind controlul comportamentului

beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare

sunt consemnate in registrele speciale cu

aceasta destinatie

| ’ _L | L L
-f — |

2.3 Centrul realizeaza o evidentd speciala a  ||1 1 1
lcazuritor care au necesitat aplicarea unor ‘

fimésuri restrictive il

| 1




e

comportamentelor deviante ale beneficiaruluii
este disponibila in dosarul personal al
beneficiarului, atasata la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului. ‘

Im: Fisa speciala de evidenta a 1

DEOSEBITE Centrul aplica reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite, precum

si masuri de preventie si interventie pentru-
copiii care parasesc. .c_entr‘ul-jféré 'per’misiu'ne. J

apare in perioada de rezidentd a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora
si/sau de institutiile competente; astfel incat.
58 poatd fi prevenite sau remediate.

|

STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR |7

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot

jrmststmolpiatasi -

S1.1 Centrul stabileste proceduri proprii de

evaluare a riscurilor
|

Im1: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este aprobatd prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

lm2: Procedura de evaluare si prevenire a
lgriscurilor este disponibila la sediul centrului.

L

| S — = i

| i
| - - . e
iIm3: Personalul cunoaste si aplica Procedura
de evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile
de instruire/informare sunt consemnate in

registrele speciale cu aceastd destinatie.

IS1.2 Centrul a_sigu'ré,.évidéh{ga‘i'ncide'rit_,_elor v

deosebite care afecteazé copilul~ - - -
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e e N i i ,
. : L . | '
ilm: Registrul de evidenta a incidentelor 11 l 1 1
ﬁfdeosebite este disponibil, pe suport de hartie, | ‘.

a sediul centrului. i

i o | ' |

| N - w .

S1.3 Centrul asigura masuri adecvate de 3 3 3
prevenire si interventie pentru copiii care ‘ '
parasesc serviciul fara permisiune

e —

ilm1: Procedura privind solutionarea situatiilor |1 1 1
|de absenteism al copilului este aprobat prin
i
t

idecizie sau, dupa caz, dispozitie a ‘
‘conducatorului furnizorului de servicii sociale. |

[Pt N AL —

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor |1 1 1
\de absenteism al copilului este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

= |
Im3: Registrul de evidenta a incidentelor 1 1 1
deosebite contine informatiile referitoare la ||
situatiile de absenteism a copilului, fara '
ipermisiune.

'STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE Centrul
rezidential aplica reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in care
Isunt implicati copiii si personalul propriu.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in perioada de rezidenta a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora si
de institutiile competente. '

!—:_—.'.:;,‘...v,..; T - — : T = : l_
i | |

'SZz Centrul informeaza |1 1 11
Ifamilia/reprezentantut legal al copilului cu | I ‘




‘privire la incidentele deosebite in care acesta |

1a fost implicat

incidentelor deosebite, n care sunt
iconsemnate anunturile tetlefonice si
Inotificarile transmise catre institutiile publice.
1

Im: Notificarile se consemneaza in Registrul de |1 1 1 1

evidenta a incidentelor deosebite.

| | -
=

52.2 Centrul informeaza institutiile 1 1 1 1

lcompetente cu privire la toate incidentele

deosebite petrecute in centru

i =

!]:Im: Centrul detine un Registru de evidenta a |1 1 1 1

FUNCTIONARE Organizarea, administrarea $i-
functionarea centrului rezidential se
realizeaza In conformitate cu prevederile
‘legale in vigoare  Rezultat asteptat: Copiii
sunt ingrijiti si protejati intr- un centru care
(functioneaza in conditiile legii.

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE §I ||

fEee

S1.1 Centrul este administrat si coordonat de
personal de conducere competent

Im: Fisa de post a conducatorului centrului,
iprecum si rapoartele/fisele de evaluare a

f%activitétii acestuia sunt disponibile la sediul
écentrulr._li.

f
I51.2 Centrul functioneaza conform

| . . .
iprevederilor regulamentului propriu de
5orgam'zare si functionare
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»funcL.onat e, pe suport de hartie si il
'orgamgrama centrului sunt disponibile la sed1ul|l
centmlul. \

Himt: Regulamentul propriu de organizare Si -‘1

_i_.

| |

i

ilmZ Regutamentul propriu de organizare si
‘lfunctxonare este aprobat prin hotarare/decizie
2 organului de conducere prevazut de lege.

.lS1 .3 Centrul asigurd instruirea personalului gi
ifaciliteaza accesul acestuia la cursuri de

| - > . ~
giperfecglolware si formare profesionala

- e
i

- Personalul centrului este calificat, bine |1
"prcgatu s1interesat in autoperfectionare; ‘

planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrului.

im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionala sunt
lconsemnate in Registrul privind instruirea si
jformarea continua a personalului.

i ’ — |
| - . L]
151.4 Activitatea centrului este supusa unui 1
'proces de autoevaluare permanenta si este |

i;?\monitorizaté de furnizorul de servicii sociale.
I |

R 7

Im1: Planurile anuale de actiune sunt
‘disponibile la sediul centrului.

'glm2: Rapoartele de monitorizare, in copie,
isunt disponibile la sediul centrutui(numai daca
{au fost efectuate vizitele in teren ale

ispec ialistitor nominalizati de furnizorul de
.serv|c,1 sociale care administreaza centrul).

i
N

'.

(1=




:$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplica |2

i:no.r'mele legale privind gestionarea si ‘
‘administrarea resurselor financiare, materiale ‘
it

i .
Isi umane ale centrutu |
| ] |

) I
|

intern/evaluare interna, in copie, (daca aceste
evaludri au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului centrului in original sunt
disponibile la sediul centrului.

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit 1

lm2 Coordonatorul centrului este evaluat 1

lanual de catre furnizorul de servicii sociale.

“, T _ _ _

I VR e
1S1.6 Centrul se asigura ca beneficiarii sai §i 1

‘\orice persoana interesata, precum si
|institut,i1'le publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea

!
|
i

si performantele sale

= S —

‘sediul centrului si este public. l}

| —— e e = e

im: Raportul de activitate este disponibil la 1

H

1!51 .7 Conducerea centrului asigura
"gcomumcarea si colaborarea permanenta cu
serviciul public de asistentd sociala de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si
|organiza‘gii ale societdtii civile active din
“comum‘tate, in beneficiul copiilor

|l
=

Im: Centrul consemneaza si pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/institutie

|
publicd sau privata, cu organizatii ale \1
|

‘societtii civile, culte etc., precum si orice

. . o |
alte documente care evidentiaza colaborarea
isau parteneriatul cu acestea.

— il

|
I ' ' |

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul

Irezidential dispune de o structur de
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1personal capabil sa asigure activitatile si | \’_ l 'l
Iserviciile acordate, n concordanta cu ‘ 1

Imisiunea, scopul/functiile centrului si cu ‘ ‘ ‘ ‘

nevoile copiilor. Rezultat asteptat: Copiii I |

%‘sunt ingrijiti, educati si protejati de personal ‘| ! | ‘
isuficient si competent. ‘ | | - 5
s _ - 3 | |

IS2.1 Structura de personal a centrului ‘ 2 2 2 2
‘corespunde din punct de vedere al calificarii

lcu serviciile acordate _

"Im1 Statul de functii aprobat, in copie, % 1 1 1

'com ractele de prestari servicii incheiate cu ‘ '

||d1ver51 specialisti, contractele de colaborare | ‘ ‘

,'sunt disponibile, in copie, la sediut centrului. ‘ ‘ ‘ ‘
! | 1

1 TR T T e = - — - —|,— = = —
Aim?: Procesele verbale ale sedintelor de ‘ 1 ||"1 e ‘ 1
.Suoorvua ‘e a personalului sunt disponibile, in ‘ ‘ ‘ ‘

;Ecople, {a sediul centrului. ‘

L L | I

h | T |

‘52.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile||1 1 1 1

llegale privind angajarea personalului J | |

L — I J o |
— “ | | 1

iim: Contractele de munca, contractele de 1 1 1 1
lprestari servicii si contractele de voluntariat ‘ . ‘ ‘

'(in copie) sunt disponibile la sediul centrului. ‘l ’| ‘ J‘

‘: i gt — 4‘__ _.',I_—— s ——— I_'—'__ b=

152 3 Conducerea centrului intocmeste fisa 11 ‘1 ‘1 "1
ipostului pentru fiecare persoand angajata

e N (N B
- | ] . | T
llm: Fisele de post ale personalului (in copie) |1 1 1 1

!sunt disponibile la sediul centrului. J J |
e I ——

! ' | —] | y’——‘
52.4 Conducerea centrului realizeazd anual ‘1 ‘ 1 1 ‘1
'i!evaluarea personalului ! i l‘

! | il L B




Im: Fisele de evaluare a personalului sunt

ggdispombile la sediul centrutui.

$2.5 Centrul dispune de numarul si structura
de personal necesara desfasurarii activitatilor
proprii in conditii optime

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de

ipersonal bine pregatit, atasat si empatic fata

de acestia si problemele lor.

IIm2: Personalul este suficient pentru

jasigura(ea continuitati serviciilor.

352.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform
normelor (egale in vigoare

im: Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreaza
la dosarele de personal ale angajatilor.
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A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;

’E indeplinire in proportie de 99 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| _ | acordarea licentei de functionare

I| | X| mentinerea licentei de functionare si reevaluarea serviciului social dupa data de 11.11.2025

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| _| neacordarea reacreditarii serviciului social

Anexa nr. 1 la PVC nr. 75/24623/09.09.2025 este intocmita de catre:

1.Inspector socia

Data: O9.09.2Q25

f
f

—

Inspefz\\r‘ﬂ , Inspector 2, Reprezentanti DGASPC lasi,
Ly ~
n"‘\ \)f 9/2 ﬂ/ ral

“~ S

- de
istenta Sociald
si Protectiea ’
o Copllului o

Sef Centru,
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