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FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr.6950/11.09.2025

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.81/24892/11.09.2025

Subsemnatii - inspectori sociali, posesori ai
legitimatiilor nr. ntru Plati si Inspectie Sociala lasi, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completérile ulterioare §i a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completdrile ulterioare, a Deciziei nr. 871/22.07.2025 a Directorului General al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, a Deciziei nr. 84/04.08.2025 a Directorului
executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald lasi privind desfasurarea Campaniei
,Realizarea unei diagnoze a situatiei serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mdsura plasamentului, conform Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilbr copilului, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare” si a ordinelor de deplasare nr. 460 si 459 emise in data de 05.09.2025 pe
perioada campaniei am realizat un control tematic in perioada 10.09.2025-11.09.2025 la vila 3-

Case de tip familia ”Bsd i i i strada Paun, nr. 70, Municipiul lasi, judetul

Controlul a fost inregistrat la nr. 41 in registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efgetuatdo prezentas
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Obiectivele controlului:

Obiectiv general: Verificarea respectdrii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si
tanarului pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Obiective specifice:

*

« verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale destinate
copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit masura plasamentului;

« verificarea respectérii de catre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului a
prevederilor legale privind admiterea, mentinerea si revocarea masurii de protectie speciald in
serviciile sociale rezidentiale publice si private destinate copilului.

Cadrul legal aplicabil:

e Legea nr. 272/2004, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
e H.G.nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;
¢ H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;
e H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistent3 sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completérile ulterioare;
,» H.G.nr.502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;
e H.G.nr. 151/2012 privind aprobarea Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale
pentru PI&ti si Inspectie Sociald, cu modificarile si completdrile ulterioare;
e Legea nr. 273/2004, republicats, privind procedura adoptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 118 /2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii
nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile
si completarile ulterioare;
e Legea nr. 61/1993, republicatd, privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile si completdrile
ulterioare;
e Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
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e Ordinul nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si platd a alocatiei lunare de plasament, a
indemnizatiei de sprijin si a indemnizatiei pentru tineri, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii sia
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

e Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului; ) .

e O0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru PI&ti si Inspectie
Sociald, cu modificirile si completdrile ulterioare;

e 0.U.G. nr. 82/2016 pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector social si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificirile si completarile ulterioare.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile, masurile si anexa 1 sunt Inscrise in cele 61 file anexate, care fac parte integranta
din prezentul proces-verbal de control®.

CONSTATARI:

Directia General’ de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi este acreditata ca furnizor de servicii
sociale conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si compltdrile ulterioare, asa cum rezulta din certificatul de acreditare seria
AF, nr. 009927, emis la data de 03.07.2023.

Serviciul social- Vila 3-Case de tip Familial "Bucium” lasi (cod serviciu social- 8790 CR-C-1) detine
licenta de functionare seria LF, nr. 0000115, emisa la data de 17.10.2024 pentru o capacitate de 12
locuri.

Conform statului de functii aprobat, echipa serviciului social-case de tip familial Bucium (vilele 1, 2 si
3) este asigurata cu un numar de 16 persoane: un sef de centru, un psiholog, un asistent social, un
asistent medical, un animator socio-educativ, noua educatori, patru supraveghetori de noapte, U
administrator, un magaziner, un sofer, un ingrijitor curatenie si un muncitor calificat. in vederea
optimizarii si a suplinirii unor posturi vacante, atributiile posturilor de sef centru, asistent medical,
psiholog, asistent social, animator socio-educativ, administrator, magaziner, sofer sunt realizate
conform mentiunilor din fisele de post de citre personae angajate in cadrul Centrului de Servicii
Sociale Bucium/Caselor de tip familial Bucium.
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[nformaﬁi despre sediul serviciului social:

in urma vizitei efectuate la sediul serviciului social Vila 3 - Case de tip familial Bucium lasi din str.
Paun, nr. 70, Municipiul lasi, judetul lasi, s-a constatat ca acesta este functional, fiind
compartimentat pe 3 niveluri-demisol, parter, etaj. Distribuirea spatiilor pe cele 3 niveluri este
urmatoarea:

-demisol: o incipere folosita ca sald de activitéti/socializare, un spatiu folosit ca magazie, un grup
sanitar pentru personal; ) '

-parter: hol intrare, bucatérie, camera de zi, douad dormitoare, un grup sanitar;

-etaj: doua dormitoare, hol, un grup sanitar.

Capacitatea serviciului social (Vila 3) este de 12 locuri, la momentul vizitei fiind in evidenta
serviciului social 10 beneficiari.

VILA 3
BUCIUM

Documente privind orQanizarea si functionarea centrului rezidential:

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.432/01.01.2023 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi-anexa 1-organigrama, anexa 2-Regulament de Organizare
si Functionare, anexa 3-stat de functii;
- Proceduri de sistem si operationale;

- Codul de Etic3 al personalului care ofera servicii sociale nr. 7022/14.09.2023;

Reprezentanti AJPIS lasi
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- Fise de post ale salariatilor;

- Fise de evaluare anuale ale personalului;

-Fise de aptitudini ale personalului;

- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului;

-Condica de medicamente si materiale consumabile;

-Carta dreturilor beneficiarului;

- Stat de functii si de personal; ) :

- Ghidul beneficiarului;

- Raport de activitate pentru anul 2024- nr.2572/ 30.04.2025;

- Plan de urgentd nr. 6255/25.08.2025, avizat de Primiria lasi - Directia de Asistenta Sociald
(Tnregistrat sub numarul 42228/29.08.2025);

- Plan de instruire a personalului din cadrul centrulyj pentru anul 2025 nr. 3125/29.05.2025;

- Conventii de parteneriat;

-Contracte de voluntariat;

-Plan de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant nr.607/09.01.2025

-Autorizatie sanitar de functionare nr. 14211 /28.08.2017;

-Certificat constatator nr. 1929/29.03.2023, emis de ITM lasi;

-Document emis de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta -lasi (nr.1302098/25.01.2011) din care
rezulta ca cladirea in care isi desf3soara activitatea serviciul social nu necesitd obtinerea avizului/
autorizatiei de securitate la incendii ;

-Adresa nr. 127/09.09.2025 emis3 de Directia Sanitara Veterinarg $i pentru Siguranta Alimentelor lagi
prin care se mentioneaza faptul ci activitatea desfasuratd nu face obiectul nregistrarii/autorizirii
sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor;

Proceduri adoptate:

1. Procedura de admitere 3 copiilor in centrul rezidential cod 10.01 prim

2. Procedura de incetare a serviciilor cod P.O 10.01

3. Procedura privind respectarea intimitatii copilului $i a confidentialititii datelor cod P.O.
10.17

4. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale cod P.O-10.40

3. Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului cod P.0. 10.39

6. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor cod P.O. -10.38

7.Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului farg permisiune/situatiilor
de absenteism cod P.0. 10.26

8. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteaza functionarea
curenta a utilitatilor cod P.0 10.37

9. Procedura privind relatia personalului cu copiii cod P.0O 10.36

10. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile cod P.0. 10.35

11. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta cod P.0. 10.33

12. Procedura privind controlul comportamentului copiilor cod P.O. 10.34

13. Procedura de evaluare $i prevenire a riscurilor cod P.O. 10.41

14. Procedura privind transferul copiilor in caz de fort majora cod 10.43

15. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor aprobata prin

referatul nr. 26507/2019. /3’UD€\;\
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Evidente privind realizarea activitétilor din centrul rezidential

-Registru de evidenta sau neglijare nr.5650/05.08.2022;

-Registru de evidenta a sesizérilor consumului de substante nr. 5651/05.08.2022;

-Registru de evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor nr. 5649/05.08.2022;

-Registru de evidenta a incidentelor deosebite nr. 5653/ 05.08.2022;

-Registru pentru vizite si iesiri;

a

-Registru privind instruirea/formarea si consiliere beneficiarilor nr. 5652/05.08.2022;

Printre temele abordate s-au evidentiat urmitoarele; Problematica substantelor

psihoactive si

psihotrope, Faptele antisociale de naturd penalad/contraventie, Riscurile la care se supun in urma

plecarilor voluntare si Prezentarea gamei de infractiuni specifice temei prevenirea comiterii de

infractiuni contra libertasii si integritatii sexuale;
-Procese-verbale de instruire a personalului;

-Registru de evidenta privind admiterea copiilor in centru;
- Registru de evidenta privind incetarea copiilor in centru;
- Registru de evident3 beneficiari;

- Program zilnic de activitate nr.440/22.01 .2025;

Au fost solicitate si analizate dosarele a trei dintre beneficiarii centrului, beneficiari care au hotarare

de incetare a masurii, dupd cum urmeazi:

Nr. Crt Nume Prenume CNP

Stadiul masurii de
protectie speciala

Incetare masura
conform CPC nr.
448/22.08.2024

Reprezentanti AJPIS lagi)
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Incetare masura
conform CPC nr.
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Incetare masura
conform CPC nr.
118/09.04.2024

Mentinere plament
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In dosare s-au regdsit urmdtoarele documente:

-Documente de stare civila;

-Documente eliberate de Serviciul Public de Asistentd Sociala de unde provine beneficiarul;

- Planul individualizat de protectie a copilului;

-Sentintd judecatoreasca/ dispozitie de urgenta

-Contract de servicii sociale cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestora, dar care nu
este conform anexei nr.1 a Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala;

-Rapoarte de intrevedere;

- Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituate, morale sau
sociale a copilului;

-Rapoarte semestriale privind verificarea Tmprejurarilor care au stat la baza indeplinirii
masurii de protectie speciala;

-Programul de acomodare al copitului;

- Fisele de evaluare: sociald, educationald, psihologica si medicala;

- Planul personalizat de servicii al copilului;

- Fisa pentru educatie;

- Fisa medicala;

- Fisa individuala de consiliere psihologica;

- Planul individualizat de integrare/reintegrare sociala;

- Programul personalizat de consiliere psihologica;

- Programul educational;

- Programele de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru
viata independenta;

- Programul lunar pentru recreere si socializare;

-Cerere de incetare a masurii de protectie speciala;

-Declaratie de propie raspundere de refuz a monitorizérii dupa incetarea masurii de
protectie speciala;

-Referat de reevaluare finala privind situatie tinerei/tanarului;

-Minuta ntalnirii intocmitd de managerul de caz in vederea incetdrii masurii de protectie
speciala;

-Raport privind realizarea activitatii de consiliere si informare a tanarului care opteaza
pentru incetarea masurii de protectie;

-Hotérare de incetare a masurii de protectie;

- Referat pentru acordarea indemnizatiei de iesire din sistemul de protectie speciala.

in momentul verificarii in cadrul serviciului social erau 10 baieti cu varste cuprinse intre 15 si 22
ani, copii capabili de performanta intelectuald sau cu aptitudini deosebite.

M3sura de protectie n cadrul serviciului social a fost dispusd de comisia pentru protectia copilului
(7 cazuri) si de instanta judecatoreasca (3 cazuri). Printre motivele instituirii masurii de plasament
enumerdm: copil abuzat si neglijat de parinti, abandon, lipsa abilitatilor par;n%ah_?aadq:vate
cresterii copilului, decesul parintilor, lipsa consitiilor de crestere si educare. // %.0 ,O,é)o
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De mentionat este faptul c& trei dintre beneficiari sunt studenti la urmatoarele facultati: Facultatea
de Mecanica (anul II1), Facultatea de Geografie (master anul 1) si Facultatea de Filosofie-Asistenta
Sociala (anul Ill). Din discutiile purtate cu beneficiarul la Facultatea de Filosofie a rezultat ca este
pasionat de domeniul asistentei sociale, acesta exprimandu-si dorinta de a continua si masterul in

acest domeniu, punand viitorul profesional pe primul loc.

In dosare existd rapoartele de monitorizare aferente trimestrului | i trimestrului |l 2025, conform
prevederilor art.73 din Legea nr. 272/2004 privind protectia ti promovarea drepturilor copilului cu
modificarile si completérile ultericare, precum si rapoarte semestriale privind verificarea
imprejurarilor care au stat la baza stabilirii misurii de protectie speciala.

In toate dosarele verificate se gaseste programul de interventie personalizat (PIP) care a fost
intocmit conform prevederilor art.58 alin.(1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului cu modificarile s$i completarile ulterioare, dar nu au fost intocmite
procese-verbale ale reuniunilor de analizd semestriald a PIP conform Ordinului nr.25 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala*). Totodata PIP-ul a fost revizuit ori de céte ori
a fost nevoie.

In cazul celor 3 dosare verificate s-au respectat pasii care au condus la incetarea masurii. Unul
dintre tinerii care au parasit sistemul de protectie speciald era student la Facultatea de
Arhitecturd din Bucuresti, iar din analiza dosarului acestuia a rezultat ca s-a remarcat prin
seriozitate, dedicatie si rezultate deosebite la nvataturd, personalul serviciului social acordandu-i
tot sprijinul pentru a avea un viitor in profesia aleass.

Beneficiarii primesc in cadrul serviciului: cazare, masa, supraveghere, facilitarea serviciilor de
asistentd medicald, consiliere sociali si psihologica, suport emotional, activititi de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independent3, asigurare a educatiei formale, informale, nonformale,
socializare, petrecere a timpului liber, sprijin in reintegrare familial&/comunitar3 etc.

Programul unei zile obisnuite in cadrul Vilei 3 Bucium constd in: desteptare, efectuarea igienei
personale, micul  dejun, frecventarea  cursurilor  scolare, pranzul, activitati
libere/odihnd/jocuri/calculator, meditatii(cu prelungire pand la finalizarea lectiilor), timp de
relaxare, servirea cinei, activitati educative, pregitirea ghiozdanului si a echipamentului pent[u

scoala, activitati liber alese si efectuarea igienei personale de seara si pregatirea pentru somn. In
weekend programul este mai permisiv, in ceea ce priveste activitatile libere si de relaxare.

Beneficiarii primesc zilnic 3 mese si gustari. Meniul este avizat atat de medicul de familie, cat si
de un nutritionist.

Toti beneficiarii sunt nscrisi la medicul de familie iar pentru interventii de specialitate/de
urgenta sunt insotite de personalul vilei.

Reprezentant QGA

Reprezentanti AJPIS lagi

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.r
Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiutui din 27 apritie 2016 prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulafie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulam: preferitoare la
datele cu caracter personal cuprinse n acest document sunt confidenfiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/per: dn i altar persoane
autorizate si-l primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, vd adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Urmare opiniilor exprimate de beneficiari prezenti prin completarea chestionarelor de masurare a
gradului de satisfactie, rezultd ci se simt confortabil in cadrul vilei, dar o parte dintre ei
apreciaza calitatea si cantitatea hranei ca fiind satisfacatoare, acestia dorindu-si diversificarea
meniului cat si suplimentarea cantitatii acesteia.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nrecrt | Denumire document Nr./ data ‘Observatii (dupa caz)
1. Adresd DSVSA prin care se | 127/09.09.2025
mentioneaza faptul ca
activitatea desfasuratd nu face
obiectul Tnregistrarii/autorizirii
sanitar-veterinare si  pentru
siguranta alimentelor
2. | Plan de urgentd in caz de | 6255/25.08.2025
suspendare/retragere/incetare a
licentei de
functionare/desfiintare a
serviciului social Case de tip
familial Bucium-Vila3
'3 | Raport de activitate pentru anul | 2572/30.04.2025
2024
O - | _ — |

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

|_Nr crt | Actul normativ (denumire act, | Aspectele care au facut obiectul | Persoana/persoanele
numar/data, art. alin.) informarii / indrumarii informate/ indrumate
1 | Ordinul nr. 1126709.05.2025 | Ordinul mr. 1126/09.05.2025 pentru | Sef Centru |
pentru aprobarea modelului- | aprobarea modelului-cadru al

) . - . Asistent social
cadru al contractului de contractului de servicii sociale, al

servicii sociale, al informarilor | informarilor transmise de furnizorul de
transmise de furnizorul de | servicii sociale serviciului public de
servicii  sociale  serviciului asistentd sociald, a procedurii de
public de asistentd sociald, a | fundamentare a bugetului necesar,
procedurii de fundamentare a | precum si a indicatorilor pentru
bugetului necesar, precum si a | monitorizarea serviciilor sociale acordate
indicatorilor pentru | ca masurd de asistentd sociald
monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca masura de
asistenta sociala

2 | Ordinul  nr. 25/2019 din 3 | Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 | Manager de caz
ianuarie 2019 privind | privind aprobarea standardelor minime
. . R JU ~
aprobarea standardelor | de calitate pentru serviciile sociale de | A (&) N .

Reprezentanti AJPIS |

Reprezentant DGASPC

Str. Strépungere Silvestru, nr.1, bl. Lé-7, lai, judetul fasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.r
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Partamentutui European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 p
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulam
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/pe

autorizate sa-l primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.

altor persoane
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serviciile sociale de tip | sistemul de protectie speciald®) i
rezidential destinate copiilor
din sistemul de protecg:ie|

| speciald*) |

‘ ‘ minime de calitate pentru | tip rezidential destinate copiitor din |

T

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

< Ordinul nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociald, si anume in
dosare nu exista noul model de contract de furnizare de servicii sociale.

# Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala*)-anume nu a fost respectat ”Modulul 1l Evaluare si planificare, standardul 2
Pplanificarea serviciilor, $2.1. Copiii ingrijiti in centru beneficiazi de interventii personalizate,
stabilite in baza unui plan individualizat de protectie, Im2: Procesul-verbal al reuniunii de
analiza semestriald a PIP este disponibil la dosarul beneficiarului” (nu exsitd intocmit proces
verbal al reuniunii de analizd semestriald a PIP in nici un dosar verificat.)

MASUR[***

dispuse ca urmare a neconformititilor constatate fati de prevederile legislatiei din
domeniul asistentei sociale:

1. intocmirea contractului de servicii sociale cu beneficiarii/reprezentantii legali al
acestora (beneficiari existenti la data controlului) conform anexei nr.1 a Ordinul nr.
1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistent3 sociala

Termen de realizare: 10.11.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

Reprezentanti AJPIS lasj

Inspectori sociali,

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl, L6-7, lasi, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro ersonal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privini ce priveste prelucrarea
datetor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate si-l primeasca. Dacd ai primit acest document in mod eronat, vé adresiam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.

10


Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight


2. intocmirea proceselor-verbale ale reuniunilor de analizd semestriald a PIP conform
Ordinului nr.25 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala®).

Termen de realizare: 10.11.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, mariager de caz

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociali lasi va fi informata in scris asupra modului in care
au fost indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces verbal de control incepand cu urmatoarea zi
de la termenul fiecarei masuri din procesul verbal.

Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor stabilite, entitatea inspectatd va putea solicita in scris,
prelungirea termenului/ termenelor de realizare a masurilor stabilite, in conditii temeinic justificate.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat n conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea
contenciosului adminstrativ.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Pl&ti si Inspectie Sociala lasi
- un exemplar pentru entitatea controlata Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi

*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atét de catre inspectorii sociali, cdt §i de reprezentantul entitdtii.

*« Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17,
alin. (1) din 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile si
modificdrile ulterioare. fncdlcarea obligatiei prevdzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intdrziere.

» Nelndeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la 10.000 lei,
conform OUG 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificdrile i
completdrile ulterioare

Reprezentanti AJPIS lagil|

d
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lag, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro Jal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 pri y ste pre}ucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul gerreracy . — . _1l_e referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoaneilpersoanelor men;ionat:e ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate s&-l primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Iasi

Anexa nr.1la PVC nr.-81/24892/11.09.2025

Punctaj
maxim

al
standardelor
minime de
calitate

Punctaj

rezultat in
urma
autoevaluarii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Punctaj
acordat
de
inspector
evaluator
1

Punctaj
acordat
de
inspector
evaluator
2

STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL
REZIDENTIAL Admiterea i ln centrul
rez:den;ial se realizeaza doar dac

si lngnjlrea copnior sl-sunt adaptate nevbrlor
fiecarui copil.

Rezultat asteptat: Cresterea si ingrijirea
copiilor aflati in sistemul de protectie speciala
se asigura exclusiv in baza

personala\armemoasa» intr-
cat mai aproplat de cel faml-_-__al__;

hotaranlor/demznlor‘1nst1tu;ulor ablhtate pnn _

m_edxu_de viatd

14

14

14

14

$1.1 Centrul detin_é@i pune la dispozitia -
copiilor si'a membrilor de familie materiale
informative privind activititile derulate si
serviciile oferite




Im1: Centrul detine materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de
beneficiari si parintii acestora.

Im2: Materialele informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
Ej\rnizorului de servicii sociale.

51.2 Centrul are o misiune §i obiective clare, (2 ' . :
cunoscute de personalul centrulu1 si de copiii T e

care benef1c1aza de serviciile acestuia ; s _ )
Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul ||1

|acestui a;

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
centrului; sesiunile de instruire a personalului

sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

$1.3 "Cént’rul'"aplicé o proceduri p'ro'pr'ié de
admitere o

Im1: Procedura de admitere este disponibila la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscuti de
conducerea centrului si personalul de
[specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire
la respectarea procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneazi in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.




MINISTERUL MUNCI],
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociali Iasi

Im4: Procedura de admitere, anexi la ROF, 1 1
este aprobata prin decizie sau, dupa caz, '
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

I S
S1.4 Centrul faciliteazi 1ntegrarea flecaru1 2 |2
copilul in noul mediu de viata :
Im1: Centrul elaboreaz si aplica pentru 11 1

fiecare beneficiar, dupd admitere, un program
de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

}lmz: Persoanele de referintd nominalizate sunt||1 1
instruite $i au cunostintele necesare pentru
realizarea $i aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea Si
‘formarea continua a personalului.

$1.5 Centrul 1ntocmeste pentru fiecare copﬂ 3 3 i
un dosar personal :

i

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt ||1 1

conforme si complete si contin documentele

obligatorii; ’
|

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt |1 1

disponibile la sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzatoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale |[|1 1
|care il administreaza are amenajat un spatiu




corespunzator pentru pastrarea, pe perioada |
prevazuta de lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor si, dupa caz, a celor preluate de
la furnizorii de servicii sociale privati.

$1.6 Centrul constituie o baza de date
referitoare la copiii aflati in ingrijire.

Im: Baza de date electronica privind
beneficiarii ingrijiti in centru este constituita
si actualizata permanent.

STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRII IN
CENTRUL REZIDENTIAL Incetarea ingrijirii
copiilor, aflati intr-un centru rezidential ca
urmare a instituirii unei masuri de protectie
speciala a copilului, se realizeaza numai cu
pregétirea prealabila a acestora siin
conditiile prevazute de lege. Rezultat
asteptat: Beneficiarii centrului sunt informati
si pregatiti pentru iesirea din centru si dispun
de informatiile si mijloacele materiale
necesare pentru parasirea acestuia in conditii
sigure.

14

1|14

14

14

52.1 Centrul detine si aplici o procedura clari
privind incetarea serviciilor, cunoscuta si
inteleasa de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anex#
la ROF, este disponibil la sediul centrului.




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEIL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

lim3: Procedura de incetare a serviciilor este |1 1 ' 1
)cunoscuta de conducerea centrului si de
personalul de specialitate.

-k
—
—

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la|
procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul ||1 1 1
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
(centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul asigura pregatirea copilului 2 2 2
pentru iesirea acestuia din sistemul de
protectie speciala sau, dupa caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social

Im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de |1 1 1
parasirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregatirea
iesirii din sistemul de protectie a copilului;
raportul este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a 1 1 1
|evolu'giei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care périntii isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile
sunt anexate la dosarul copilului.




$2.3 Centrul se asigura ¢3'parasirea serviciului
de catre copii se realizeaza in conditii de
securitate. ~

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor,

completat la zi, este disponibil la sediul
centrului.

S2.4 Centrul, i caz de fortd majord, asigurd”
transferul copiilor in alte servicii-similare in
conditii de'sigurantd '

Im1: Procedura de de transfer al beneficiarilor
in caz de forta majord este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

i

i
Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in

caz de forta majora este disponibila la sediul
centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de forta majora este cunoscuta de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului
isunt consemnate n Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a |
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im5: Planul de urgenta este disponibil la sediul
centrului.

Imé: Planul de urgenta este cunoscut de tot
lpersonalul; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea
‘gi formarea continua a personalului.




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATI SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Iagi

in baza une| eva!uarl comprehenswe a
situatiei si nevoilor lor individuale.

Rezultat asteptat Copm 1ngnj1t1 in centru

personale

$1.1-Centrul asigura serwcnle necesare’ 2 2 2 2
cresterii si lngnjlm copiilor in baza uriei "
evaluari comprehensive a situatiei acestora

Im1: Fisele de evaluare social, educationala, ||1 1 1 1
psihologica si medicala completate sunt

disponibile in dosarul beneficiarului.
| l

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare |1 1 1 1
sociald, educationald, psihologica si medical
a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale si este disponibil
la sediul centrului.

$1.2 Centrul organizeazi actmtatea de 2 2 12 - 2
evaluare comprehenswa a copiilor - i

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager |1 1 1 1
de caz; copia documentului de numire a




managerului de caz este disponibila la dosarul |

beneficiarului.
| I

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele privind
nominalizarea specialistilor implicati in
evaluare, copii ale conventiilor/contractelor
de colaborare sau ale contractelor de prestari
servicii incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

i

S1. 3 Centrul reahzeaza momtonzarea
|Permanenta a evolutiei copulor

!

m: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaludrilor sunt disponibile la dosarul
\ieneficiarului.

51.4 Centrul promoveaza 1mpllcarea si
participarea parmt;llor/ altor-persoane in

act1v1tat1le de evaluare/ reevaluare a s1tuat1e1
copiilor - o= ;

Im: Fisele de evaluare si rapoartele
trimestriale contin informatii cu privire la
|opinia copilului, in functie de varsta si gradul
de maturitate, si a persoanelor implicate in
evaluare si reevaluare, sub semnaturi.

STANDARD'2 PLANIFICAREA SERVICIILOR fn
centrul rezidential, copiii primesc servicii
adecvate si adaptate nevoilor personale,
conform unui plan individualizat de protectie.
Rezultat asteptat: Copiii beneﬁmaza de
servicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale si acordate planificat, in
concordanta cu evolutia si dezvoltarea
personala a fiecarui copil.

=




MINISTERUL MUNCI],
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

52.1. Copm mgnJltl in centru beneficiazd de. = 2 ' 2 iz Lol LR
interventii personalizate; stabilite in baza. unui ' el
plan 1nd1v1dual1zat de - protectie . '

]
Im1: Planul individualizat de protectie a 1 1 1 1
copilului (PIP) este disponibil la dosarul
beneficiarului.
[ | N JT -
’;2: Procesul verbal al reuniunii de analizi 1 1 0 0
semestriala a PIP este disponibil ta dosarul
beneficiarului. [
52.2 Centrul a51gura toate conditiile necesare |1 1 1 1

pentru 1mplementarea planului mdmduallzat
de protectie (PIP) '
L

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului /1 1 1 1
de specialitate angajat, implicat in
implementarea PIP, precum si copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate
cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
{centrului.

STANDARD 1 ALIMENTATIE ' 11 11 11 B IEE

Centrul rezidential asigura copiilor o
ahmentatie corespunz&toare din punct de




alimentatie sanatoasa si echilibrata, care
asigura toate principiile nutritive necesare
cresterii i dezvoltarii acestora. Totodata,
copiii au cunostintele necesare pentru
pregatirea meselor, precum: si posnblhtatea
aplicarii acestor cunostinte, in limita varstei si
|a gradului lor de maturitate.

S1.1 Centrul de';me spatii specral destmate
prepararii gi pastrarn allmentelor '

I
Im: Depozitarea, pastrarea si prepararea
alimentelor se efectueaza in conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vigoare.

$1.2 Centrul a51gura copnlor o atmosfera de tlp
familial pentru serv1rea meselor '

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
siguranta, confort si intr-o ambianta plicut,
cat mai apropiata de mediul familial; centrul
detine un spatiu sau, dup caz, spatii in care
se serveste masa.

S1 3 Centrul asigura fiecarui COpll la mtervale
Lchlhbrate cel putin 3 mese/zi

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvata nevoilor si preferintelor personale;
meniurile sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta,
lpreferintele si programul zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
legume proaspete, specifice fiecarui sezon;
meniurile cuprind fructe si legume proaspete
de sezon.
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mad
—
-

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de
alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar pentru o perioadi de 48
ore.

Im4: Centrul asigurd o gustare, pregatitisub |1 1
forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeaza scoala sau gridinita cu program
normal, daca in scoald sau gradinitd nu este

servita gustare sau, dupd caz, masa. J
L

Im5: Stabilirea modelelor meniului de 1 1
alimentatie zilnica se efectueazi trimestrial
pe baza recomandarilor medicului nutritionist
sau ale asistentului dietetician.

N n -

51.4 Centrul faciliteazd implicarea copiilor in |3 3
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si
sLervi rea meselor

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de 1 1
preparare si servire a meselor cu participarea
si implicarea beneficiarilor.

[
- N N
Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic |1 1
$i practic, cu privire la regulile de baz3 ale
unei alimentatii sdnatoase; documentul privind
instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarului.
| L
Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul |1 1

de maturitate, participa la activitatile zilnice
aferente prepararii si servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice necesare.




51.5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor
de nagtere ale copiilor si a altor evenimente
festive

—

|Im: Toti beneficiarii i sarbatoresc ziua de
nastere, conform dorintei lor, iar centrul
lasigura conditiile necesare pentru organizarea
acestor evenimente festive, inclusiv pregatirea
!cadoun‘lor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA Centrul
rezidential asigura copiilor conditiile,
materialele, precum si suportul necesar in
vederea realizarii activitatilor de baza ale
vietii zilnice . Rezultat asteptat: Copiii
beneficiaza de i 1ngnJ|re aclecvata pentru 0
viata decenta si demna :

14

14

14

14

$2.1 Centrul asigurd conditiile si materialele
necesare pentru realizarea ingrijirii personale
a beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile
obiecte de igiena personald, pastrate in spatiul
individualizat de depozitare, cu exceptia celor
care sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si
gradului de maturitate, cunostintele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiena
personala; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

[

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire
lcunoaste programul zilnic de igiena personala
si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire
a personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.
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52.2 Centrul a51gura aSIStent;a copiilor aflati 1 in 2 2 - 2
situatie de dependenté pentru- mentinerea
igienei-personale si pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice-

Im1: Centrul este dotat corespunzitor pentru |1 1 1*
realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor,
inclusiv cu materiale §i echipamente asistive.

Im2: Personalul este instruit astfel incat lgiena ||1 1 1
personala si aspectul exterior decent si fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personalului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

SZ 3 Centrul asigura necesarul de e AR 2 5
1mbracam1nte 1ncaltam1nte :

Im1: Beneficiarii detin obiecte de 1 1 1
imbracaminte si incltdminte curate, decente,
nedegradate si variate, adaptate varstei si
potrivite pentru fiecare anotimp al anului.

1

Im2: Beneficiarii, in functie de varst3 si gradul |1 1 1
de maturitate, insotiti de personalul din centru
isi aleg obiectele de imbracaminte si
incaltaminte, si orice alte produse necesare;
obiectele distribuite beneficiarilorr sunt
precizate in Rapoartele trimestriale.

SZ 4 Centrul pune la chspozma copulor spa;n A 11 £kl
personale suficiente pentru pastrarea : s
obiectelor de’ imbracaminte, de incaltaminte si
a altor materiale necesare igienei personale




|,_._ —

(Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii
inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,

incaltamintei si obiectelor de igiena personala. {

=

$2.5 Centrul 1nstru1este copm €u pnv1re la.
valoarea banilor si la gestlonarea ef1c1enta a’

acestora

Im1: Documentele de evidentd a sumelor in
|bani acordate, semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire
la gestionarea banilor; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

2.6 Centrul respecta dreptul copnlor la
intimitate, spatiu personal si confidentialitate

|
[;m Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitétii datelor si
informatiitor referitoare la copil este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului i a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este aprobati
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in
Procedura privind respectarea intimitétii
copilului §i a confidentialitatii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului
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52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii s&i aflati| 1 I N[
pe piata muncii nu sunt supu§1 riscului de i
exploatare pnn munca i l

| | l
lIm: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata 1 1 1
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt
linregistrate acte si documente referitoare la

locul si conditiile de munca. t

STANDARD 3 RECREEREA §I SOCIALIZAREA |5 5 5
Centrul ofera conditiile necesare pentru
odihna zilnica, organizeaza activitati
diversificate pentru petrecerea timpului
lliber si asigura oportunitati multiple de
recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si
emotionala a copiilor, cultiva talentele
acestora si spiritul de initiativa. Rezultat
asteptat: Copiii beneficiazd de suficient timp
pentru programul de odihna, pentru se relaxa,
pentru a-si dezvolta talentele si hobby -urile,
precum si pentru a participa la actmtan de
recreere si socializare, in centru si in
comunitate, in interior si in aer liber, conform
varstei si potentialului de dezvoltare,
dorintelor si optiunilor personale.

53.1 Centrul planific activitétile de recreere |2 R 2
si socializare, in functie de optlumle copiilor si
nev01le acestora

L 2 '
Im1: Programul trimestrial privind activitatile |1 1 1

de recreere si socializare este disponibil la
sediul centrului.




]

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu
privire la participarea beneficiarilor la
activitati de recreere si socializare.

| e |

$3.2 Centrul asigura conditiile si materialele
necesare pentru derularea activitatilor
recreative si de socializare

.N _|’7

L

Im1: Centrul dispune de spatii special
amenajate pentru recreere si socializare.

]

Im2: Materialele si echipamentele destinate
petrecerii timpului liber sunt adecvate varstei
beneficiarilor din centru.

3.3 Centrul se preocupa de orgamzarea

vacantelor scolare ale copiilor-

Im: Centrul organizeaz4 si faciliteazi
participarea beneficiarilor la cel putin o
excursie pe an sau cel putin o tabar3 anual.

Y S

bucurat de viata de familie.

' penoada cand se afla in centru, au amgurate

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA $I ALTE
PERSOANE APROPIATE Copiii ingrijiti
intr-un centru rezidential sunt incurajati si
sprijiniti s& mentina legitura cu parintii si cu
persoanele fata de care au dezvoltat relatii
de atasament sau alaturi de care s-au

Rezultat a;teptat Copiii pentru care s-a
instituit masura de protectie special, pe

toate: condﬁnle pentru a mentine
legatura/relatiile cu parintii si oricare alte
persoane din/afara centrului fata de care au
dezvoltat relatii de atasament.
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54.1 Centrul desfasoara actlum de promovare |4 4
si de facilitare a mentinerii legatum/ relatiilor
intre copn $1 pannt1 si/sau alte persoane fata
de care copiii au dezyoltat- relatn de
atasament -

e ' I
Im1: Procedura privind promovarea relatiilor |11 1
socio- familiale este aprobati prin decizie sau,

dupa caz, dispozitie a conducatorului
[furmzorulm de servicii sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiilor |1 1
socio- familiale este disponibil3 la sediul

centrului. B
Im3: Personalul centrului cunoaste procedura |1 1

privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea Si
formarea continud a personalului. J Ji
|

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu 1 1
privire la modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce
trebuie respectate; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

4.2 Centrul realizeaza monitorizarea |2
permanenta a legaturii/ relatiilor dintre copii si
parintii acestora sau alte persoane din afara

centrului _
L : l

= L
Im1: Informatiile privind promovarea si 1 1
mentinerea legaturii/relatiilor dintre

|Eeneficiari si persoana din afara centrului,




modul in care beneficiarii au relationat cu
acestia, precum si eventualele restrictii
stabilite in acest sens, sunt disponibile in
rapoartele trimestriale.

i . _
Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la
zi, este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 PARTICIPARE Sl IMPLICARE TN
VIATA PERSONALA $I A COMUNITATII Copiii
pentru care s-a dispus masura de protectie
speciala sunt incurajati sa se implice
permanent in procesele si deciziile privind
viata proprie, precum si sa participe activ in
toate aspectele vietii sociale. Rezultat
asteptat: Copiii aflati in sistemul de: protectie
speciald intervin activ in toate aspectele care
privesc viata personala, traiul in comun si
viata sociala, isi exprima liber dorintele,
sentimentele, aspiratiile si viziunea personala
cu privire la viata si dezvoltarea proprie,
mentin contactul permanent cu membrii de
(familie, relationeaza si se implica in viata
lcomunitatii.

S5.1 Centrul realizeaza informarea si
consilierea copiilor cu privire la dréptul,de a-si
exprima opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind
viata si dezvoltarea proprie ' '

———

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

I
Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor, este disponibila la sediul
centrului.
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Im3: Personalul centrului cunoaste importanta (|1 1 ' 1 1
implicarii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora si, in activitatea lor,
solicita in permanenta opinia acestora:
instruirea este consemnat in Registrul de
evidenta privind instruirea si formarea
continua a personalului.

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta (|1 1 1 1
implicarii lor in deciziile care i privesc,
precum si modalitatile prin care isi pot
exprima si comunica opiniile; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului.
|
5.2 Centrul faciliteaza participarea si " 2 2 2 2
implicarea copnlor In viata comumtatn '
Im1: Documentul privind evidenta activitatilor |1 1 1 1

destinate implicarii beneficiarilor in viata
comunitatii este disponibil la sediul centrului.

Im2: Beneficiarii se implica in viata 1 1 1 1
comunitatii; Rapoartele trimestriale cuprind
informatii cu privire la viata sociald a
beneficiarilor (invitatii in familii, la zilelele de
nastere a colegilor, la diverse evenimente
sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber,
etc.).

; : 3




stil de viata sanatos si asigura accesul la
serviciile medicale necesare. Rezultat
asteptat: Copiii traiesc si se dezvolta intr-un
mediude viata care le protejeaza sanatatea
flzrca psihica si emotionala si asigura accesul
la toata gama de servicii ‘medicale, in
concordanta cu nevoile fieciruia. Securitatea
si sanatatea copiilor sunt proteJate $i
supravegheate permanent.

2

| . s s .e - [
protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un |

51.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de baza, detine si aplici o procedura
clara privind ocrotirea sanatatii copilului

T

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de
servicii sociale

L . Jl_,

l
Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este disponibils la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind ocrotirea sdnatatii copilului; instruirea
este consemnata in Registrul de evidenta
privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de
familie si/sau ale altor cadre medicale,

precum si numerele de telefon pentru situatii
de urgenta de natura medicali sunt disponibile
la sediul centrului si sunt afisate intr- un loc
Laccesibil intregului personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele
trimestriale disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
l@a consultatiei, tratamentele indicate,
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precum si modul in care au fost duse la
indeplinire.

$1.2 Centrul élaboreazés‘ifaplic_év, .pén'tru 4 4 ol 4
fiecare copil, un plan de interventie pentru _ '
sanatate

|

Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului ||1 1 1 1
si vizitele personalului sunt consemnate in fisa
de evaluare medicald a beneficiarului

Im2: Planul de interventie pentru sanitatea 1 1 1 1
beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.

Im3: Fisele de evaluare medicalj ale 1 1 1 1
beneficiarilor sunt completate la zi si sunt
disponibile la dosarul beneficiarului.

Im4: Actele doveditoare privind inscrierea 1 1 1 1
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
fisa de evaluare medicala a beneficiarului si
documentele medicale sunt atasate planului
‘de interventie pentru sandtatei.

- il i _ | ]
51.3 Centrul promoveaza un stil de viata 2 - 2 2
sdnatos, realizeaza activitdti de instruire ;
privind interventii de prim ajutor si de
educatie pentru sinitate -

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind ||1 1 1 1

mentinerea unui stil de viata sanatos si
locrotirea sanatatii; documentul privind




informarea este disponibil la dosarut
beneficiarului;

1
Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrele

speciale cu aceasta destinatie. |
L

L

‘ — B

la dlstrugerea resturitor de medlcamente sau a

51.4 Centrul are capacitatea de a asigura 1 1
tratamentele medicale recomandate copiilor
de medicii de familie si med1cn specialigti , L

| | . |
Im: Medicatia (denumire si doze zilnice) 1 1
recomandata de medici este administrati de
personal calificat, sau dupd caz, instruit in
acest sens si este consemnata in fisa de
evaluare medicali a copilului. H |

. | |

51.5 Centrul asigurd depozitarea v 1 1
medicamentelor si @ materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta "
Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt||1 1 1
depozitate in conditii de sigurant | J
$1.6 Centrul aSIgura ev1denta medlcamentelor 1 1 1.
si a altor materiale consumabile utlhzate ' :
pentru ingrijirea copiilor : J ‘ : _
| | L |
L — — = 3 ] |
Im: Condica de medicamente si materiale 1 1
consumabile este completat si pastrati de
personalul de specialitate desemnat de
Icoordonatorul centrului.
S1. 7 Centrul respecta normele legale cu privire|| 1 —‘ 1
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‘medicamentelor expirate, precum si a Il
lcelorlalte materiale sanitare utilizate J
|

| - = =
Im: Personalul centrului cu atributii in 1 1 1
domeniu respectd prevederile tegale privind
manipularea, colectarea sau distrugerea
resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate este disponibili la
sediul centrului, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruire ale personalului sunt
consemnate in Registrul de evident3 privind
instruirea si formarea continui a personalului

- L |

| ==
STANDARD 2 IGIENA S| CONTROLUL 6 6 6
INFECTIILOR Centrul aplica masurile de
prevenire si control a lnfect;izlor, in
conformitate cu normele legale in wgoare.
Rezultat asteptat:

Eopiii sunt protejati contra riscului de infectii. ||

52.1 Centrul respecta normele legalein =~ [3- 13 3
vigoare privind bolile infectioase transmisibile

L
|
l
Im1: Beneficiariii cunosc si aplicd masurile de |1 1 I
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Im2: Personalul cunoaste si aplica misurile de ||1 1 1
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie.

S _ | L




Im3: Tn caz de boli infectioase transmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea si
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

52.2 Toate spatiile centrului, precum si = |
echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare

L

Im1: Centrul planifica si aplici un program de
curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pastreaza in conditii de

siguranta. L

52.3 Centrul realizeazi colectarea si
depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare

-

Im: Centrul ia toate masurile de sigurant
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii si/sau depozitarii
defectuoase a deseurilor.

STANDARD 1 EDUCATIA Centrul asigura
respectarea dreptului copiilor la educatie si
fa-'l'teazé accesul acestora la toate mvelele
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a urma invatamantul general obligatoriu si, in |
functie de gradul de dezvoltare si de
maturitate, dorintele si ‘aspiratiile fiecaruia,
de a avea acces la alte categorii sau nivele de
‘mvatamant (invatamant secundar si tertiar,
nvatamant special si special mtegrat
invatamant tehnic si profesional), inclusiv la
cursuri de orientare vocationala si formare
profesionala. J

3

S1.1 Centrul se-asigura ca toti copm m functle 1
de varsta, dezvoltare si mvel de matuntate
donnte si asplratn personale urmeaza. _
cursurile 3 invatamantului obhgatonu precum si,

a oricarei alte forme de i mvatamant prevazuta

de lege ’ )
= | : L

|

Im: Beneficiarul este Tnscris intr-o unitate de |1 1
invatamant si poate urma orice forms de
invatamant previzuti de lege, in concordanta
cu varsta, nivelul de dezvoltare personala si al
‘Cunostintelor dobandite. J

L

_ i,

L
[

S1: 2 Centrul detine $1 aphca un: program 3 3
educatlonal elaborat pentru ﬁecare copll

!
Im1: Programul de interventie specific, anex3 ‘1 1
la PIP, este disponibil in dosarul personal al
beneficiarului si este cunoscut de acesta.

ImZ: Fisa de evaluare educationals, 1 1
completata, este disponibili in dosarul
personal al beneficiarului, atasata raportului
trimestrial.

=




Im3: Persoana de referintd responsabila cu
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periodic
legatura cu unitatea de Invatamant la care
este inscris beneficiarul.

— ===

|

5$1.3 Centrul a51gura, pentru fiecare COpll care
frecventeazi o forma de 1nvatamant sau
cursuri de formare ‘profesionals, condltn

adecvate pentru pregatlrea scolara

Im1: Spatiile destinate studiului si efectuarii
temelor sunt amenajate si dotate

E)respunzétor scopului lor.

|
[ N
Im2: Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si raspund calitativ nevoilor
acestuia.

—

—

Im3: In functie de varst3, beneficiarii, nsotiti
de personalul din centru, isi aleg rechizitele Si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii; obiectele distribuite sunt precizate in
Rapoartele trimestriale

——

$1.4 Centrul 3 mcurajeaza st sprijina fiecare
copil sa participe la activitati $colare si
extrascolare '

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si
supravegheati pentru realizarea, in bune
conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
fisele de evaluare educationald, disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor, contin
informatii privind programul de activitati

scolare si extrascolare.

J.
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JI |
Im2: Toti beneficiarii de varsta scolaré sunt 1 1 ) 1
inscrisi intr- o forma de fnvatamant.

Im3: Centrul ia masuri/faciliteaza accesul la  ||1 1 1
programe de educatie remedialé pentru
fiecare beneficiar care prezint
corigenta/repententie la sfarsitul unui an
scolar.

E = B :
STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA 6 6 6
INDEPENDENTA Centrul are ca obiectiv
prioritar pregatirea copiilor pentru viata
independents, facilitand astfel integrarea
sociala a acestora.

Rezultat asteptat: C'c)pi'iilt'ineﬁi, pentru care
s-a dispus masura de protectie 5pec1ala
ingrijiti intr-un centru rezidential, la majorat,
sunt pregatiti si au dobandite abilitatile
necesare pentru viata independent3.

| l

52.1 Centrul detine si aplica un program de 4 4
mtervent;le pentru dezvoltarea deprinderilor si |
|Eegatlrea copnlor pentru viata mdependenta

Im1: Procedura privind pregitirea pentru 1 1 1
abilitatile de viata independenta este aprobat3
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

1 A
Im2: Procedura privind pregdtirea pentru 1 1 (|1
abilitatile de viata independemt3 este
disponibila la sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independent3 1 1 1
personalizat pentru fiecare beneficiar este




|dispom’bil la dosarul personal al beneficiarului
si contine o sectiune distinctd, dedicati
orientarii scolare si profesionale.

|

L

g

Im4: Beneficiarilor care au varsta previzuts de
lege pentru a intra pe piata muncii li se
faciliteaza accesul la servicii de consiliere si

orientare profesionald/vocational.
]

52.2 Centrul asigura condm] corespunzatoare
pentru realizarea activitatilor prevazute in
programul pentru viata mdependenta aferent ‘
fiecarui copil - '

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara
activitatile/actiunile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independenta sunt
suficiente si dotate corespunzator, raportat la
numarul beneficiarilor si specificul
activitatilor.

-
Im2: Informatjiile privind planificarea
activitatilor, locul in care se desfasoard
acestea si persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere sunt

consemnate in Programul pentru viata
independenta.
L

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE
SOCIALA Centrul promoveaz3 si faciliteazs
integrarea/reintegrarea sociali a copiilor
Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti sa
depaseasca SItua;nle de dificultate, sa
dezvolte si sa- Si menpna contactele sociale, sa
revina in famllle sa participe activ la viata
comunitatii.

$3.1 Centrul aSIgura activitati de facmtare a
lntegrarn/ remtegram in comunltate pe plata
[nuncn si ln soc1etate in general
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Im: Planurile individualizate de
integrare/reintegrare social completate si
actualizate sunt disponibile la centru, anexa la
PIP.

®

—

STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE
FUNCTIONALA Centrul rezidential asigura
accesul copiilor cu dlzabrlltat;l la programe
de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participarii depline a acestora.
Rezultat asteptat: Copiii cu chzablhtatl de:
diferite tipuri $i grade ingrijiti in centre.
rezidentiale au acces la programe de
abilitare/reabilitare specializate, avand drept
scop ameliorarea, (re)dobandzrea si/sau
mentinerea capacitatilor fizice intelectuale,
psihice si senzoriale care sa le asigure
autonomia necesara pentru o viata

independenta.
=

—
54.1 Centrul asigura toate conditiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare- functionala de catre copiii'cu”
d12ab1htat1 copii cu cerinte spec1ﬂce de _
mgrulre prevazute in planul 1nd1v1dual1zat de
protectle (PIP) '

>

o

Im1: Planurile individualizate de protectie au

atasate planurile de abilitare-reabilitare care
contin serviciile/masurile special destinate

beneficirilor cu dizabilitati.

1

L ' |

[ 1

Im2: Toti beneficiarii cu dlzablhtatl sunt

[\ﬂ)nnm in programe de abilitare-reabilitare.




Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza
evolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
abilitare- reabilitare primite.

54.2 Centrul realizeaza evidenta zilnici a.
serviciilor de abilitare- reabllltare functionala
frecventate de copii

—

i Fisa trimestriala de monitorizare contine
informatii actualizate privind beneficiile,
serviciile si interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare.

X

pentru a51gurarea de echlpamente asistive:
pentru copiii cu dizabilitati

5S4, 3 Centrul reallzeaza demersurile necesare .

Im1: Documentele justificative pentru
solicitarea de echipamente, materiale Si
tehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze

— ]

Im2: Beneficiarii cu dizabilitti dispun cel
putin de echipamentele asistive finantate din
fondul asigurarilor de sinitate

S4.4 Centrul asigurd evaluarea/ reevaluarea
copiilor cu-dizabilitati pentru incadrarea jn
grad'de-handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

N

I

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad
de handicap, in copie, este disponibil in
/dosarul personal al beneficiarului.
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x

Im2: Beneficiari si, dupa caz, reprezentantii 1 0
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare.

STANDARD 1 ACCESIBILITATE $I CONFORT (|7 T 7 T
Centrul rezidential functioneaza intr-o
cladire care asigura un mediu de viata sigur
si confortabil, precum si accesul copiilor,
personalulur si v121tatonlor in toate spatlile

$1.1 Centrul are un a,mpl'asam‘e'nt_‘ adecvat 25 2 S 2
pentru asigurarea accesului copiilor si '
vizitatorilor : ]
el e | F !
Im1: Centrul permite un acces facil in centru  ||1 1 1 1

pentru beneficiari si vizitatorii acestora,
precum si mentinerea contactelor cu serviciile
si membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire la |1 1 1 1
existenta centrelor, apartamentelor, caselor
de tip familial destinate beneficiarilor din
sistemul de protectie speciald, existente pe
raza teritoriala a localitatii respective.

| | =

51.2 Capacitatea centrului este stabilitd astfel |[2 2 2 2
incat sa asigure conditii decente de gazdmre T
copnlor proteJai;l




I|Im1 Capacitatea centrului este stabilita de

Hcatre furnizorul de servicii sociale prin decizie [
Ha conducatorului acestuia. 'L
/

rImZ Numarul de beneficiari gézduiti in centru (|1
[nu depaseste capacitatea stabilita prin decizie

a conducatorului furnizorului de servicii
‘soaale

(
151.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la

[spatn extenoare pentru act1v1tat1 in aer hber

=
Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare, |[1 1 1 1
amenajate corespunzitor pentru activitati in

[aer liber

| _, I

$1.4 Centrul dlspune de spatn comune bE 1

suficiente, accesibile si amenajate

corespunzator destinatiei lor (L v
Im: Spatiile comune sunt suficiente si 1 1 1 1
laccesibile pentru derularea in bune conditii a [

activitatilor centrului. J

or ot | — |
pentru comumcarea la dlstanta . T oL J :
Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor (1 1’17 1 J1
echipamentele si aparatura necesar \ H

=

STANDARD 2 SIGURANTA 3| PROTECTIE ] 11 ] 11
Centrul amenajeaza spatiile. Pproprii : _ : : =
corespunzator nevoilor copiilor si |a toate || T oAl Vil

/ comunicarii la distanta. ‘|

mtegrltatli f:zrce 5 ééestora si prevenirea :
Fiscului de accidente. Rezultat asteptat: o ; |l
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[Copiii traiesc intr-un mediu de viata adaptat si
protejat.

— = — i
‘52.'1 Céntr_ul asigura copiilor un- mediu'_d'e' viata ||11 11 |11
protejat si sigur S P I -

[ [

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de|[1 1 1
lumina naturald si artificiald, corespunzitoare
activitatilor desfasurate [

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt 1 1 1
ventilate natural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele
trebuie sa permita o deschidere controlata, cu
asigurarea unui spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care s previna orice posibil
accident.

L

1 -
Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au 1 1
sisteme de incalzire functionale care asigura
incalzirea necesard in timpul sezonului rece.

| L L

— —"— 1
Im4: Aparatura si echipamentele de incilzire |1 1 1
(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile
accesibile beneficiarilor sunt dotate cu
echipamente de protectie, pentru a evita orice

[isc de arsuri. L

— ||_
I === I ] ]
Im5: Materialele folosite la pardoseli Si 1 1 1

pereti(vopsea, gresie, parchet, linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecirui
spatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul
de imbolnavire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa).




= -
“lm6: Instalatiile electrice respectd normele de
I‘siguran;é prevazute de lege, iar cablurile,
Uprizele st echipamentele folosite sunt izolate si “
”perfect functionale pentru a evita orice rigc de‘l

electrocutare. I ' h |
)g_________g L

1

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale
‘care asigura permanent api rece si calda. “ “
|

Im8: Procedura scris§ privind modul de actiune
In situatii neprevdzute care afecteazi

functionarea curents a utilitatilor este

}disponibilé la sediul centrului.

E— A— T
m9: Procedura privind modul de actiune in [1 1 |‘1 1 |‘

|situatii neprevazute care afecteaza | ‘
‘funcgionarea curentd a utilitatilor este || ‘

‘a conducatorului furnizoruluj de servicii

sociale,

| /gﬁ

\aprobaté prin decizie sau, dupj caz, dispozitie
[ N W
Im10: Personalul centrulu stie cum s3 1 1 1 1

procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile de
instruire sunt consemnate in registrele
speciale cu aceastj destinatie.

s ]
Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si "
gradul de maturitate, stiu cum sa procedeze in H
situatia in care apar avarii ce afecteazs
functionarea utilitatilor; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului.
;ene iciarului | | JL [

STANDARD 3 CAZARE Serviciul dispune de |5 5
spatii de cazare (dormitoare) suficiente si

‘dotate- corespunzator pentru a asigura
‘con-fortu[ necesar odihnei si somnului. ;

|_RLezu_ltat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii L L h




MINISTERUL MUNCIJ,
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SIINSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

’_e cazare personalizate, adecvate nevoilor |

proprii J_l | |_

S3.1 Dormitoarele sunt amenaJate astfel incat |4 4 - - e 1
‘sa asigure un mediu amblant sigur, confortabll
adaptat nevoﬂor copnlor ' '

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel
incét sa respecte normele legale in vigoare.

-—
—
—
-~

_ 1l

B I
Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator||1
astfel incat s3 asigure confortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de 1 1 1
cazarmament necesare.

L

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu 1 1 1 1
‘respectarea cerintele si indicatorii de
monitorizare prevézuti la 52.2.

L

L L __J L
$3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament 1 [ 1 |1
liecvate si pastrate in stare corespunzatoare : | IS
L | '
l_ =5 1] —|— I
Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de 1 1 1 1
cazarmament proprii, curate si nedegradate. [
STANDARD 4 SPATII IGIENICO-SANITARE 10 10 10* 10*

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile si functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii
igienico- sanitare adecvate. $1 adaptate
nevoilor lor.,




54.1 Centrul detme grupun sanitare suf1c1ente 4 4 4* 4*
si accesibile ‘
[ e |
| ”] |’—- 1 1
Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate 1 1 1 1
corespunzator. J
i N J'r SR —
Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile 1 1 1 1
sanitare. B B
. L .. .
Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la 1 11 1 1
grupuri sanitare adaptate nevoilor lor. ‘ J‘ ‘ |
L Jx_ L
1 7 l
Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si 1 1 1 1
siguranta.
| _| |
,_— H
54.2 Centrul detine spatii suficiente si 3 3 113 3
adaptate pentru realizarea toalete1 personale _
a beneficiarilor : » :
Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor |1 1 1 1
spatii cu destinatia de baie/dus in numar
suficient, corespunzator normelor legale in
vigoare.
I JL | l =
Im2: Beneficiarii au acces la apa caldi si rece ||1 1 1 1
pentru realizarea igienei personale.
L a
|
Im3: Baile si dusurile asigur intimitate 1 1 1 i
fiecarui beneficiar si sunt amenajate conform
cerintelor prevazute la 52.2
| =
S4 3 Centrul asigura grupun samtare separate 1 1 1 g
destmate personalulm ] L
w 1|
Im: Personalul centrului utilizeazi propriul 1 1 1 1
grup sanitar, separat de cele ale
beneficiarilor.
L L
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S4.4 Centrul asigura lglemzarea lenjeriei de 1 1 j 1 y P —[
pat si a altor materiale si echlpamente textile,

precum si a hainelor si tenjeriei personale a

copiilor :

- -

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele ’: —!1 ( 1 1
“szarmament sunt curate si igienizate. l'L } } M J
54.5 Centrul pastreaza echipamentele din 1 1 1 1
material textil utilizate de personal in conditii : : ‘

de igiend adecvate . i

N l ]

Im: Centrul detine spatii speciale pentru 1 1 1 1
depozitarea echipamentelor din material textil

utilizate.

personalul centrului care isi desfagoara
activitatea conform unui cod de eticj propriu.

I

/;1 Centrul elaboreazi si aplica o Carta a 1 1 ki ’ 1 ‘n
drepturilor benefmanlor - |

s -

Im: Carta este disponibild, pe suport de hartie, |1 1 1 1

la sediul centrului, precum si, dupa caz, pe




suporturi diverse, adaptate copiitor cu
dizabilitati.

=

51.2 Centrul informeaz4 copiii asupra
geptun'lor lor

—

|im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in Carta se consemneaz3
intr-un document existent la dosarul fiecirui

beneficiar.
—

T -1 |
i ]

S1. 3 Personalul centrulu1 cunoa§te $1 respecta
prevedenle Cartei -

Im: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continui a personalului.

-

51.4 Centrul masoara gradul de satisfactie aT

desfasurate

copiilor in scopul evaluam calltat;n act1v1taplor :

Im1: Evidentele masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor privind viata n
[centru si calitatea serviciilor sunt disponibile
la sediul centrului (chestionare, interviuri,
etc).

jl_

=

Im2: Metodologia de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor este disponibili la
sediul centrului.

Im3: Instrumentele de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor se aplic de citre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera care sa respecte

confidentialitatea.




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociali Iasi

‘Im4: Rezultatele masurarii gradului de

|
‘1

|satisfactie al beneficiarilor s$i modul in care a H
Hfost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci ‘
‘cénd este cazul, sunt pastrate de citre

furnizorul de servicii sociale $i vor fi puse la
dispozitia organelor de control.

$1.5 Personalul centrului i desfisoars. 2
|activitatea in baza unui Cod de etici |

B B
Im1: Codul de eticj este disponibil, pe suport |1

de hértie, la sediul centrulu. ‘

= —————— e

S
Im2:Codul de etica este cunoscut de personalul“1
centrului; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua a

— ——

asigura ca relatiile personalului cu copiii au o
baza sanatoasa, raspunzand normelor de
conduita morala, profesionala si sociala.
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca
cu personalul centrului , bazata pe sinceritate
$1 respect reciproc.

personalului

il i L ]
= = e B =
STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU 5 5 5 5
PERSONALUL Centrul se

$2.1 .C_en_tt-U tse asigura: ¢i pe rsona,_lfu{’?c'-un'oag,té. 1
modalitatile de abordare si relationare cu

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu 1
privire la nevoile si particularitatile de varstj
si individuale ale conduitei beneficiarilor din
centru; Instruirea personalului se consemneaza

|




in Registrul privind instruirea si formarea
|continua a personalului.

52.2 Centrul detine si aplica o proceduri clari
referitoare la interactiunea si relationarea cu
copiii

~

Im1: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este disponibila la sediul centrului.

—_—

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasti destinatie.

|

|| N
Im4: Programarea personalului pe ture si pe
grupe de beneficiari se realizeazi conform

procedurii aplicate de centru.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere
sugestii pentru lmbunata’prea vietii cotidiene
$1 sa sesizeze orice nemult,'umlre referitoare
la serviciile oferite si activitatea
personalului, inclusiy aspecte privmd
cazurile de abuz si neglijare.  Rezultat
asteptat' Opiniile copiilor, precum si aspectele
si situatiile care nemultumesc copiii sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul
centrului si, 'dupé caz, de conducerea
furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul, astfel incat sa poat3 fi
luate masurile care se impun.

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/ RECLAMATII 6
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3.1 Centrul asigura condltnle necesare pentru||3
colectarea sugestiilor, sesizirilor Si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite

3 ) 3

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizirile si (|1
reclamatiile este este aprobati prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

| L
== — _”7
Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si |1 1 1
reclamatiile este disponibili la sediul
centrului.
I | L
[ [ B
Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii||1 1 1
este situata intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor. J
L L
532 Centrul aSIgura mreglstrarea 51 arhlvarea 2 2 2
sugestnlor se51zanlor si reclamai;nlor : : '

| 1B

L
-

Im1: Registrul de evident3 a 1 1 1
sugestiilor/sesizarilor/ reclamatiilor este

disponibil la sediul centrului.

—
Im2: Dosarul cuprinzind atat sesizirile si ’T 1 1
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de

solutionare al acestora, este arhivat si pastrat

la sediul centrului L | J
$3.3 Centrul lnformeaza copm asupra 1= 1. ' 1 1
modalltatn de formulare a eventualelor A

_s,Lugesbt_n /sesizari/ reclamatii




Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
formula si comunica/transmite sugestii precum
$i sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului.

ampra benef)cranlor ‘Rezultat a;teptat'
Copiilor li se. asigura un mediu de viata
prote]at orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz, precum’ si semnalarea de
tratamente negluente sau degradante fiind
solutionate prompt si corect de citre
personalul centrului, in co orrmtate cu
Ereved_ rile. legl_ _at]___ | in vigoare.

$1.1 Centrul detine si aplici o proceduri
proprle pentru’ ldentlﬁcarea semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta
asupra copllulm

=

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta este prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alti forma de




MINISTERUL MUNCII,
FAMILIE], TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociali lasi

[v1olenta este disponibila la sediul centrulu1 f ]
anexi la ROF. :
I

Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura |1 1 1
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violents;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceasti
destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplici Procedura 1 1 1
privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti forma de violenta;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

L

== —J

$1.2 Centrul incurajeaza si_sprijina copiii- 2 2 2
pentru.a ses1za once forma de abuz, negh]are d '
exploatare sau orice altd forma de violenta, - ‘ Al
inclusiv tratamente i inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin ln )
|contact, atat in centru, cat s in famlhe sau in '
comunitate

Im1: Copiii stiu sa recunoasca riscul si situatiilel/1 1 1
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violenta, tratamente inumane sau
degradante si au fost informati in acest sens;
documentul privind informarea este disponibil
|la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricirei forme ||1 1 1
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante au beneficiat de




‘sprum psihologic si consiliere. Rapoartele
tnmestrlale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit benef1c1anlor

|

=

(:3 Centrul organizeaz3 sesiuni de instruire a
personalului propriu privind Cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz Si neghjare a
‘copnlor ’

=

1

”Im Personalul stie si recunoasc riscul si
SItuatnle de abuz, neglijare sau exploatare;
sesmmle de informare, instruire si consiliere a
personalului se inscriu in Registrul privind

instruirea personalului. J

I

S1.4 Centrul aphca prevedenle legale cu
privire la semnalarea; citre
orgamsmele/mstltutnle competente a oncarel
situatii de abuz si neglijare 1dent1ﬁcata si la ,
toate masunle de remediere, m reglm de

/

‘ urgentd E

(lm1: Registrul de evident3 a cazurilor de abuz
sau neglijare este disponibil la sediul
centrului.

_an_

-

{;nZ' Registrul de evident a cazurilor de abuz
sau neglijare este completat la zj si este

=

disponibil, pe suport de hartie say electronic,
\la_sedlul centrului.

h N

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
adus la cunostinta furnizorului de servicii
sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

—

-

—
-—

STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI Personalul centrului
reactioneaza pozitiv la diversele

A'T—

comportamente ale copiilor si, in cazul unor




-

Ly d
®s



I N jl ]l B I
Mlm Fisa speciala de evident3 a 1 ‘|1 |/1 ‘ 1 }‘

comportamentelor deviante ale beneficiaruluii ‘
este disponibila in dosarul personal al ‘

beneficiarului, atasata la programul pentru L [

ocrotirea sanatatii copilului.

STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR o=t 1|7 7 117
DEOSEBITE Centrul aplica reguli clare privind
gestionarea incidentelor deoseblte, Pprecum

si masuri de preventie si mterventie pentru
copm care Pparasesc centrul fara

e e |
v, I
51.1 Centrul stabileste proceduri proprii de 3 _’3 3
evaluare a riscurilor :
_— —
J [ I ]
Im1: Procedura de evaluare si prevenire a 1 1 1 1
riscurilor este aprobat3 prin decizie sau, dupa ‘
caz, dispozitie a conducitorului furnizorului de
servicii sociale.
e L L
] T ]
Im2: Procedura de evaluare $i prevenire a 1 1 1
riscurilor este disponibila la sediul centrului. JL
N ] |
Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura (|1 1 1 1
de evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile
de instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceast destinatie.
g p i L L J;_____i
51.2 Centrul aSIgura ewdem;a lnCIdehtE[OI' ) R 1 i1 ' 1) 1
deesebite care afecteaza_-..copi_-ul._ g m el
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Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este aprobaty prin
decizie sau, dupj caz, dispozitie a

S2.1. Cehtrj_m_ ihfornﬁeazé ke _ :
familia/ reprezentantul. legal al copilului cu,




privire la incidentele deosebite in care acesta || _ “ e | B!
a fost implicat

==

-]
_ |
—

Im: Notificarile se consemneaz3 in Registrul de
evidenta a incidentelor deosebite. :

= qr =
=

52.2 Centrul informeazj institutiile
competente Cu privire la toate incidentele
deosebite petrecute in centru

[ N
Im: Centrul detine un Registru de evidentaa |1
incidentelor deosebite, in care sunt
consemnate anunturile telefonice si
notificarile transmise citre institutiile publice.

‘Il_

51.1 Centrul este-administrat $i coordonat de ||1 1 1 [1

personal de conducere competent . . . ] :

I s, ) e ] <)
]

=

Im: Fisa de post a conducitorului centrului, 1 1 1 1
precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la sediul

centrului.
i N
[
2

$1.2 Centrul functioneaz co_nfofm '
prevederilor regulamentului propriude
organizare si functionare

N

=




MINISTERUL MUNCI],
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATI SOCIALE
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Im1: Regulamentul propriu de organizare si |11 1 '
functionare, pe suport de hartie si
organigrama centrului sunt disponibile la sediul

centrului. J

|
Im2: Regulamentul propriu de organizare si 1 1
functionare este aprobat prin hotérare/decizie
a organului de conducere prevazut de lege.

51.3 Centrul asigura instruirea personalului si |[2 2
faciliteazd accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesiona;lé _

Im1: Personalul centrului este calificat, bine |1 1
pregatit si interesat in autoperfectionare;
planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de 1 1
perfectionare si formare profesional sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

51.4 Activitatea centrului este supus& unui . |2 e 2
proces de autoevaluare permanentd si este S ;
monitorizata.de furnizorul de servicii sociale.
b : Z

B l
Im1: Planurile anuale de actiune sunt 1 1
disponibile la sediul centrului.

Im2:-Rapoartele de monitorizare, in copie, 1 1
sunt disponibile la sediul centrului(numai daci
au fost efectuate vizitele in teren ale
specialistilor nominalizati de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul).




normele legale pnvmd gestionarea si _
admlmstrarea resurselor fmanc1are matenale
si umane.ale centrulu1

51.5 Conducerea centrului cunoaste si aphca =N IZ el s

[ B |
Im1: Indicatorii si rapoartele de audit {T J1
intern/evaluare interng, in copie, (daca aceste |
evaluari au fost realizate) sau notificarea [
[oordonatorulul centrului in original sunt ‘ ‘

disponibile la sediul centrului.
| | | L

-—

1 N
Im2: Coordonatorutl centrului este evaluat 1 1 1
anual de catre furnizorul de servicii sociale.
L L |
51.6 Centrul se asigura cd beneficiarii sai si 1 1 - 1

orice persoana 1nteresata precumsi
institutiile publice cu responsabllltatl in
domemul protectiei sociale, cunosc actlwtatea

si performani;ele sale ey X s g

[ B B —Iyi

Im: Raportul de activitate este disponibil la 1 1 1 1

sediul centrului si este public.

| i N I

$1.7 'Conducerea'cen'trulu‘i asigura
comunicarea si colaborarea permanenta cu
serviciul public de’ asistenta social3 de ta nivel |
judetean, ci alte mstltul;n publice locale si

orgamzatn ale societatii civile active dm i e
comumtate in- beneﬁcml copnlor [
= 7

—
—
N

Im: Centrul consemneazi si pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/i institutie
publica sau privats, cu organizatii ale

. |lsocietatii civile, culte etc. » precum si orice
alte documente care ev1dent1aza colaborarea
La\u parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul
[rezidential dispune de o structura de

(=]
oo
=<}
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personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, Tn concordanta cu
misiunea, scopul/functiile centrului si cu
nevoile copiilor. Rezultat asteptat: Copiii
sunt ingrijiti, educati si protejati de personal

Ls_u-ﬁ.cier‘nti-,s’-i competent. L :
” N A R
52.1 Structura de personal a centrului 2 2 2 2

corespunde din punct de vedere al califickrii
cu serviciile acordate

Im1: Statul de functii apfobat, n copie, 1 1 1 1
contractele de prestari servicii incheiate cu

diversi specialisti, contractele de colaborare
\s_unt disponibile, in copie, la sediul centrului. [

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de 1
supervizare a personalului sunt disponibile, in
copie, la sediul centrului.

M

52.2 Cbnduterea centrului respecta dispozitiile|[1 1
legale privind angajarea personalului '
L= e

Im: Contractele de munca, contractele de 1 1
prestari servicii si contractele de voluntariat
L(in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

-
N

Postului pentru fiecare persoand angajats

e

|tm: Fisele de post ale personalului (in copie) |1 1
sunt disponibile la sediul centrului.

|
$2.3 Conducerea centrului intecmeste fisa J
~

S2.4 ‘Co,nvd'uceée_a- cenfrU’lu,i' rea'liiieazé an_.Ua[ 1 a2 1 l
evaluarea personalului _ g V :




Im: Fisele de evaluare a personalului sunt
disponibile la sediul centrului.

=

Preprii in conditii optime

52.5 Centrul dispune de numérul si structura
de personal necesars desfasurarii activitatilor

e

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de

w

_1‘||—"

- ]

L

=

=

controalelor medicale periodice se pastreaza
la dosarele de personal ale angajatilor.

Im2: Personalul este suficient pentru 1 1 1

asigurarea continuitati serviciilor. JL

52.6 Personalul centrului are controalele - |14 1. Bl 1
medjc,a_le--pe_riddi'c'e efectuate conform -~ -

normelor legale in vigoare
o | I

=

Im: Documentele emise ca urmare a 1 1 1 1
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A. indeplinirea integral3 a standardelor minime de calitate:

_\ B. indeplinire in proportie de 99 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

|_ | acordarea licentei de functionare

IX| mentinerea licentei de functionare si reevaluarea serviciului dup3 data de 11.11.2025

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| _I neacordarea reacreditarii serviciului social

Anexa nr. 1 la PVC nr. 81/24892/11.09.2025este intocmitd de citre:

1.Inspector social-

2. Inspector social - e

Data: 11.09.2025

Inspector 2, Reprezentanti DGASPC lagi,

o/

Sef Centru,
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