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MINISTERUL MUNCI, FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII
SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald Iasi

Nesecret

Nr.847/03.09.2025 AJPISlasi/23606/03.09.2025

RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea Indeplinirii standardelor
minime de calitate specifice serviciului social Centrul Rezidential Multifunctional pentru Tineri
in Dificultate, (cod serviciu social- 8790 CRT-l), cu sediul in str. Pantelimon Halipa, nr. 16,
Municipiul lasi, judetul lasi.

Cod postal: 700601

Telefon: 0720529881

E-mail: cjisiasi@gmail.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Serviciul social detine licen{a de functionare seria - - , eliberata la data de - (se completeazd
numai in cazul reacreditérii serviciului social)

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului-
lasi

cu sediul in str. Ateneului, nr. 1C, Municipiul lagi, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 477731

Fax: 0232 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1. Consultarea urmatoarelor documente:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
Licenta de functionare nr. 0012969/21.08.2024;
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- Documentul de infiinfare a serviciului social - Hotardrea Consiliului Judetean lasi
nr. 432/23.11.2022;

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.327/22.07.2025 privind aprobarea modificirii Hotararii
Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizirii Centrului de Servicii
Sociale Sf Andrei lasi din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilui lasi
prin care se aproba modificarea capacitatii serviciului social Centrului Rezidential Multifunctional
pentru Tineri n Dificultate din cadrul Directiei Generale de Asistenté Socialé si Protectia Copilui
lasi de la 10 locuri la 12 locuri;

- Proceduri de sistem si operationale;

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

- Regulament de organizare si functionare;

- Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii si de personal;

- Ghidul beneficiarului;

- Raport de activitate pentru anul 2024;

- Registru de evidenta beneficiari;

- Plan de urgents;

- Plan de instruire a personalului din cadrul centrului pentru anul 2024 nr. 124/31.01 .2025;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Registru evidenta sedinte de informare - cod etic etc;

- Conventii de parteneriat;

-Plan propriu de dezvoltare a serviciului social pentru anul 2025;

-Autorizatie sanitara de functionare nr. AA 1618/A25c 342/17.08.2025;

-Certificat constatator nr. 1929/29.03.2023, emis de ITM lasi;

-Document emis de Agentia pentru Protectia Mediului lasi (nr. 6244/13.07.2006), din care rezulti
Ca nu este necesara obtinerea autorizatiei de mediu;

-Document emis de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta -lasi (nr.2538.229/1 9.03.2023) din
care rezulta ca cladirea in care isi desfasoara activitatea serviciul social nu necesiti obtinerea
avizului/ autorizatiei de securitate la incendii ;

-Adresa nr. 26/2539/3/12.02.2024 emisd de Directia Sanitard Veterinari si pentru Siguranta
Alimentelor lasi prin care se mentioneazi faptul ca activitatea desfasuratd nu face obiectul
inregistrarii/autorizarii sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor;

-Referatul nr. 701/29.07.2025 al Centrului Rezidential Muttifunctional pentru Tineri in Dificultate
si nregistrat la Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilui lasi cu numarul
37455/08.04.2025 prin care se aduce la cunostinta conducerii cu privre la vacantarea postului de
psiholog si solicitarea de sprijin in vederea ocuparii acestuia.

2. Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):
In urma vizitei efectuate la sediul serviciului social in data de 03.09.2024, s-a constatat ci
serviciul social-Centrul Rezidential Multifunctional pentru Tineri in Dificultate isi desfasoara in
prezent activitatea in cladirea nr.1 din incinta Centrului de Servicii Sociale »lon Holban” lasi, la
etajul trei, unde serviciul social are alocat urmétoarele spatii: 1 camera cu destinatie
multifunctionald, 1 grup sanitar, 3 camere destinate birourilor specialistilor si 12 camere open
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space si baie proprie (pentru beneficiari). Camerele beneficiarilor sunt dotate si utilate
corespunzator (mobilier bucatérie, electrocasnice, pat, masa, scaune si dulap).
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3.Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu doamna doamn (i lnspector de specialitate cu atributii de sef centru,
care a prezentat documentele metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru
care se efectueaza evaluarea.

Serviciile oferie in cadrul Centrului Rezidential Multifunctional pentru Tineri in Dificultate
constau in: cazare pe perioada determinata, sprijin pentru achizitionarea alimentelor si
prepararea hranei (alocarea sumei de 22 lei/zi si consiliere privind gestionarea acestor sume in
achizitionarea de produse alimentare), planificarea/ monitorizarea activitétilor si serviciilor,
integrare/ reintegrare sociala, implicare in viata activa si contacte sociale, protectie mpotriva
abuzutui si neglijarii, consiliere psihologica si informare si asistenta/servicii de asistenta social.
Perioada pentru care tinerii pot beneficia de aceste servicii este de 1 an, cu posibilitatea
prelungirii in functie de nevoia individuala a acestora la maximum 5 ani.

Capacitatea serviciului social este de 12 locuri.

La data controlului sunt luati in evidenta centrului 7 beneficiari, cinci dintre acestia fiind
angajati in cAmpul muncii.

Conform documentelor de organizare si functionare serviciul social functioneaza cu un numar de
8 posturi: 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 3 inspectori de specialitate, 1 administrator
si 1 sofer.

4. Aplicarea de chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):
S-au purtat discutii cu doua beneficiare care se aflau in centru la momentul vizitei si acestea au
declarat ca sunt multumite serviciile oferite.

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelut:

Punctaj
rezultat in
Punctaj maxim al urma Punctaj Punctaj
standardelor autoevaluarii acordat de acordat de
minime de ndeplinirii inspector inspector
calitate standardelor evaluator 1 evaluator 2
minime de
calitate
MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-3) 25 25 25 25

M.l.-STANDARD 1 INFORMARE

Centrul rezidential realizeazd informarea potentialilor
beneficiari §i a publicului cu privire la scopul
sau/functiile sale si serviciile oferite

Rezultate asteptate: Potentialii beneficiari au acces la 8 8 8 8
informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a centrului rezidential, scopul/functiile
acestula, conditiile de admitere si oferta de servicii,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.
M.I.-bm'S1.1 Materialele informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite Tn cadrul centrului sunt 1 1 1 1
aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.1.-ImS1.1 Cel putin una din formele de prezentare a
materialelor informative privind activitatile derulate si 1 1 1 1
serviciile oferite  in  cadrul  centrului este
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disponibila/poate fi accesata la sediul acestuia.

M.l.-im 51.2 La intrarea n centru este afisat programut
de vizitad care prevede cel putin o zi/lund planificata in 1 1 1 1
scopul vizitdrii centrului de catre potentialii beneficiari.
M.l.-lm'S1.3 Ghidul beneficiarului este aprobat prin

decizia furnizorului de servicii sociale. L ! ! !
M.1.-Im*S1.3 Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, ] 1 1 1
este disponibil permanent la sediul centrului.

M.L1.-im?$1.3 Registrul de evidentd privind informarea 1 1 1 1

beneficiarilor este disponibil la sediul centrului.
M.L.-Im"S1.4 Anual se organizeaza cel putin o sesiune de
informare a beneficiarilor cu privire la activitatea 1 1 1 1
curenté a centrului.

M.l.-Im*$1.4 in registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema informarilor
anuale s/ data acestora, precum si data efectudrii
informarii beneficiarilor admisi.

M.1.-STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidential realizeazi admiterea beneficiarilor
in conditiile legii 5i numai daca pot acorda serviciile
minim necesare pentru a raspunde nevoilor 8 8 8
beneficiarilor.

Rezultate agteptate: Beneficiarii cunosc §i acceptd
condifiile de admitere in centrul rezidential.
M.l.-Im'S2.1 Procedura de admitere este aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im*52.1 Procedura de admitere este afisati in toc
vizibil la sediul centrului.

M.l.-lm 52,2 Un exemplar al registrului de evidentd a
beneficiarilor este disponibil la sediul centrului.
M.l.-Im"S2.3 Modelul contractului de furnizare servicii
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.1.-Im?®52.3 Contractele incheiate cu beneficiani sunt
disponibile la sediul centrului, Tn dosarul beneficiarului.
M.1.-Im%52.3  Beneficiarul detine un exemplar al
contractului de furnizare servicii.

M.l.-lmS52.4 Dosarele personale ale beneficiarilor care
contin  documentele prevdazute fin standard sunt
disponibile la sediul centrului §i sunt depozitate n 1 1 1 1
condiii care sd permita pastrarea confidentialitatii
datelor.

M.l.-lm52.5 Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
arhivate pe pericada prevazutd Tn  nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor 9 1 1 1
Nationale, iar Registrul de evidentd a acestora este
disponibil la sediul centrului.

M.1.-STANDARD 3 SUSPENDARE / INCETARE SERVICH
Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea
beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gdzduiti si
primesc servicii in centrul rezidential pe pericada pe
care o doresc, cu incadrare in perioada maxim admisd, cu
exceptia situatiilor speciale previzute de lege sau a
celor stipulate in procedura de iesire sau i contractul
de furnizare servicif.

M.l.-Im'S3.1 Procedura privind suspendarea acordarii
serviciilor catre beneficiar este aprobatd prin decizia
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furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im’s3.1 Procedura privind suspendarea acordarii
serviciilor catre beneficiar, pe suport de hartie, este 1 1 1 1
disponibila la sediul centrului.

M.l.-Im'S3.2  Procedura privind incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar este aprobata prin decizia 1 1 1 1
furnizorului de servicii sociale.

M.l.-Im*S3.2  Procedura de Tncetare a acordarii
serviciilor, pe suport de hértie, este disponibila la sediul 1 1 1 1
centrului.

M.l.-lImS3.3: Dovada transmiterii catre serviciul public de
asistenta sociala a informatiilor referitoare la beneficiar.
M.L.-ImS3.4:  Registrul de evidentda a iesirilor
beneficiarilor din centru, completat conform conditiilor 1 1 1 1
standardului, este disponibil la sediul centrutui.
M.1.-Im'S3.3 Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si
aproba prin decizie planul de urgentd n caz de retragere 1 1 1 1
a licentei de functionare /desfiintare serviciu social.
M.1.-Im?53.3 Planul de urgenta este disponibil la sediut

- 1 1 1 1
centrului.
M.l.-Im*$3.3 Planul de urgent3 este adus la cunostinta 1 1 1 1
beneficiarilor.
MODUL Il EVALUARE $§I PLANIFICARE (Standarde 1-2) 9 9 9 i 9
M.II.-STANDARD 1 EVALUARE
Asistarea si gazduirea beneficiarilor in  centrul
rezidential se realizeazd in baza evaludrii nevoilor
individuale si situatiei personale a fiecarui beneficiar. 3 3 3 3

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt gdzduiti in centre
rezidentiale care gsigurd conditii de viatd adecvate si
activitdti/servicii care promoveazd
integrarealreintegrarea sociald a acestora.

M.1.-Im'S1.1 Modelul fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarutui este aprobat prin decizia furnizorului de 1 1 1 1
servicii sociale.

M.IL.-Im*S1.1 Modelul fisei de evaluare/reevaluare a

beneficiarului este disponibil la sediul centrului. ! ! ! L
M.II.-lm*S1.1 Fisele de evaluare/reevaluare completate
conform conditiilor standardului §i semnate de 1 1 1 1

beneficiari, sunt disponibile la sediul centrului, fn
dosarele personale ale beneficiarilor.

M.II.-STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI/SERVICII
Centrul rezidential acorda servicii fiecarui beneficiar
conform unui plan individualizat de interventie 6 6 6 6
Rezultate agsteptate: Fiecare beneficiar primeste
serviciile necesare, in functie de nevoile individuale
M.IL-Im'S2.1  Modelul planului individualizat de
interventie este aprobat prin decizia furnizorului de 1 1 1 1
servicii sociale.

M.L-Im*S2.1  Modelul planului individualizat de
interventie pe suport de hértie, este disponibil la sediul 1 1 1 1
centrului.

M.II.-im?s2.1 Planurile individualizate de interventie ale
beneficiarilor, completate conform conditiilor
standardului, sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarul personal al beneficiarului.

M.l.-Im'S2.2 Modelul fisei de monitorizare servicii
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale, pe 1 1 1 1
suport de hirtie, este disponibil la sediul centrului.
M.II.-im?52.2 Fisele de monitorizare servicii completate
sunt disponibile la sediul centrului, n dosarul de servicii
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al beneficiarului.

M.IL.-Im52.3 Dosarele personale si de servicii ale
beneficiarilor si dosarele personale se pastreaza n
fisete/dulapuri Tnchise, accesibile doar personalului de
conducere §i angajatilor cu atribuii stabilite in acest
sens pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor
personate ale beneficiarilor.

MODUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICH ACORDATE
(Standarde 1-2) ”
M.IIl.-STANDARD INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Centrul rezidential promoveaza
integrarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt iicurajati s
sprijiniti sd se integreze pe deplin in familie, in
comunitate §i in societate in general.

M.L-Im'S1.1 Planurile individualizate de asistentd si
ngrijire/planurile de interventie si fisele de monitorizare
servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de 1 1 1 1
integrare/reintegrare sociald recomandate si urmate de
beneficiari.

M.IIL.-Im*S1.1 Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire sunt revizuite periodic si sunt semnate de 1 1 1 1
beneficiar.

M.lIl.-ImS1.2Programele de integrare/reintegrare sociald
sunt coordonate si realizate de personal de specialitate.
M.IE-Im51.3 Centrul dispune de cel putin un cabinet
pentru servicii de asistentd sociala. Tn cazul in care
acorda si alte servicii de integrare/reintegrare social la
sediul propriu, amenajeaza spatii special destinate 1 1 1 1
derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare
sociala si le doteaza cu mobilierul, materialele si
echipamentele adecvate.

M.IIL-ImS1.4  Responsabilul/responsabilii  de caz
consemneaza in fisa de monitorizare servicii, evidenta
zilnica a activitatilor desfasurate pe intervale orare si 1 1 1 1
monitorizeaza progresele fnregistrate, pentru beneficiarii
cuprinsi in programe de integrare/reintegrare sociala.
M.II1.-Im'S1.5 Regulile casei sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.II.-im*$1.5 La sediul centrului sunt disponibile, pe
suport de hartie, Regulile casei, care trebuie urmate de
beneficiari pentru o convietuire n bune conditii
(socializare in spatii comune, program de curdtenie si
spalat, prepararea hranei si servirea meselor, program de
vizite etc.).

M.IIL.-ImS1.6 Centrul faciliteaza Tnscrierea beneficiarilor
in sistemul de asigurari sociale de sanatate si i sprijind in
caz de nevoie pentru a accesa servicille acordate de 1 1 1 1
medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii
si spitale.

M.IIL.-STANDARD 2 VIATA ACTIVA S| CONTACTE SOCIALE
Centrul rezidential incurajeazi 5i promoveaza un stil
de viatd independent si activ

Rezultate asteptate: Beneficiarii trdiesc fntr-un mediu
de viafd care promoveazd initiativa proprie si réspunde
dorintelor si asteptdrilor fiecdruia.

M.Il.-ImS2.1 Sesiunile de informare in vederea
mentinerii unui stil de viatd activ si sdnitos se
consemneaza in Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor.

M.IlI.-Im'S2.2 Centrul Tncheie protocoale cu autoritatea 1 1 1 1

13 13 | 13 13

S8
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locald §i asigura participarea beneficiarilor, Tn mod
gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru,
opera, muzee, cinema etc.).

M.I.-Im?$2.2 Programarea activitatilor pentru o viata
activa este afisatd la sediul centrului Tntr-un loc accesibil 1 1 1 1
beneficiarilor.

M.lIL.-Im' $2.3: Programul de vizit3 este afisat la intrarea

R 1 1 1 1
in centru.

M.1Il.-Im” 52,3: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor

mijloace de comunicare la distantd (telefon, catculator 1 1 1 1

saul laptop cu acces la internet, facilitarea trimiterii si
primirii corespendentei prin posta).
- MODULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standarde 1-5) 28 28 28 28
M.IV.-STANDARD 1 CAZARE

Centrul rezidential asigura fiecarui beneficiar un
mediu de viata sigur si confortabil

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gdzduit
intr-un centru care detine facilitdtile necesare vietii
zilnice

M.IV.-im'S1.1  Planul de fmbunatitire si adaptare a
mediului ambiant este aprobat prin decizia furnizorului 1 1 1 1
de servicii sociale.

M.JV.-im’s1.1  Planul de imbunatdtire si adaptare a
mediului ambiant este disponibil la sediul centrului.
M.IV.-Im'51.2 In camera personala se aloca un spatiu de
6 mp/beneficiar aceasta fiind destinat cazarii a maxim 2 1 1 1 1
persoane.

M.IV.-im?$1.2 Camera personald permite amplasarea
unui mobilier minim, respectiv: un pat cu cazarmament
complet, o noptierd, o masa, scaune, un dulap suficient
de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru
fiecare pat.

M.IV.-im?51.2 Camerele personale sunt separate pe sexe,
dar se poate utiliza si de un cuplu casatorit format din
tineri care fac parte din grupul tintd sau din tineri din
care unul este rezident al centrului, iar celdlalt nu are
lecuintd si nici mijloace financiare sau familie capabili s&
sustina costurile unei locuinte.

M.IV.-im81.3  Centrul pune la dispozitia fiecarui
beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente,
bani, acte personale etc.) care se inchide cu cheie, aflati
n posesia beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat
intr-una din piesele de mobilier din dormitor/camera 1 1 1 1
personala sau Tntr-un fiset. O dublurd a cheii se preda
prin  Tncheierea unui proces verbal conducatorului
centrului si se pastreaza in fiset inchis.

11 1 11 1"

M.IV.-imS1.4 Camerele personale sunt amenajate si
dotate pentru a oferi conditii de viatd sigure.,
asigurandu-se astfel:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor
electrice, utilizarea de materjale antiderapante
pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara
drumuluj de acces obisnuit etc.

- securizarea usilor cu sisteme de finchidere
accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in
caz de urgenta.

M.IV.-Im"S1.5 Ferestrele camerelor personale sunt astfel
dimensionate incdt s& permitd iluminatul si ventilagia
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naturala.

M.IV.-Im°$1.5  Camerele personale dispun  de
instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea 1 1 1 1
ncélzirii acestora Tn sezonul rece.

M.V.-Im51.6 Camerele personale fac obiectul unui
program de curatenie si de igienizare stabilit de
beneficiari, implicarea beneficiarilor in programul de
curatenie fiind prevazuta in Regulile casei.

M.IV.-ImS1.7 Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de
pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare buna, astfel Incat sa se asigure un minim de confort
si conditii de igiena.

M.IV.-STANDARD 2 SPATIl COMUNE

Centrul rezidential detine spatii comune suficiente si
adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii
comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si
confortabile.

M.IV.-Im'S2.1 Spatiile comune detin mijloace de iluminat
natural si artificial, ventilatie naturald si aparate de aer
conditionat, echipamente de incélzire pentru confort
termic, mobilier adecvat.

M.IV.-Im*S2.1 Centrul are amenajata cel putin o camera
de odihnd/socializare pe timp de zi (dotatd cu fotolii, 1 1 1 1
canapea, tv, radio etc.}.

M.IV.-ImS2.2 Spatiile comune intens frecventate fac
obiectul unui program de curatenie zilnica.
M.IV.-STANDARD 3 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile si functionale 6 [ [ 6
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii
igienicao-sanitare adecvate.

M.IV.-Im'S3.1 Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si
au acces direct din camera personald sau sunt plasate in
imediata lor apropiere.  Camerele personale care nu au 1 1 1 1
grupuri sanitare proprii sunt dotate cu cel putin cu o
chiuvetd cu apa caldé §i rece.

M.IV_-Im?83.1 Centrul detine un grup sanitar la cel mult 4
beneficiari. Grupurile sanitare sunt datate cu scaun de
wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda §i rece,
hértie igienica si sapun.

M.IV.-Im53.2 Centrul este dotat cu minim un dus la cel
mult 4 beneficiari si cel putin o baie cu cada. Baile si 1 1 1 1
dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.

M.IV.-ImS3.3 Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de
spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere,
utilizeazd materjale care permit o igienizare adecvata, 1 1 1 1
precum si materiale sau covorage antiderapante, detin
instalatii electrice bine izolate si funciionale atc,
M.IV.-ImS3.4 Centrul detine grupuri sanitare separate
pentru personal, minim cel putin un grup sanitar pentru

femei §i unul pentru barbafi, dotate cu chiuvete si 1 1 1 1
instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie igienici
si sapun.

M.IV.-ImS3.5 Lenjeria de pat, alte obiecte de
cazarmament, hainele si lenjeria persopald a
beneficiarilor sunt spalate periodic intr-o spatatorie- 1 1 1 1
uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare
in vigoare sau prin achizitionare de astfel de servicii.
M.IV.-STANDARD 4 IGIENA 5| CONTROLUL INFECTIILOR
Centrul rezidential aplicdi masurile de prevenire si
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control a infectiilor, in conformitate cu legislatia n
vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra
riscului infectiilor.

M.IV.-lm  S4.1: Toate spafiile centrului (camere
personale, spafii comune, cabinete, birouri, grupuri
igienico-sanitare), precum si materialele si
echipamentele din dotare sunt pastrate curate n
permanentd, centrul elabordnd si aplicand un program
propriu de curagenie (igienizare si dezinfectie)

M.IV.-Im 54.2: Centrul depoziteaza materialele igienico-
sanitare si de dezinfectie Tn spatii speciale la care au
acces personalul de curdtenie si cel care asigurd
aprovizionarea.

M.IV.-Im 54.3: Centrul dispune de containere pentru
deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.
M.IV.-STANDARD 5 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurd conditiile necesare pentru
prepararea hranei 5i servirea meselor

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia 5 5 5 5
necesara corespunzator nevoilor si, pe cat posibil,
preferintelor lor.

M.IV.-Im'S5.1 Alimentatia zlnica a beneficiarilor contine
fructe si legume proaspete, specifice fiec&rui sezon.
M.IV.-Im?S5.1 Se evita servirea produselor alimentare
procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne
procesata etc.).

M.IV.-Im’S5.1 De cel putin 3 ori/saptamans, deserturile
asigurate beneficiarilor vor fi preparate Tn bucétéria 1 1 1 1
centrului.

M.IV.-imS5.2  Pastrarea si prepararea alimentelor se
efectueazd fTn spatii special destinate activitatilor 1 1 1 1
respective.

M.IV.-ImS5.3 Beneficiarii servesc masa in conditii de
siguranta si confort.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standarde 1-3) [ 25 25 25 25
M.V.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR $1 A ETICII PROFESIONALE

Centrul rezidential respectd drepturile beneficiarilor

& 10 10 10 10
prevazute de lege
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.
M.V.-Im'S1.1 Carta drepturilor beneficiarilor este ; - P )

aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.V.-im’$1.1  Carta drepturilor beneficiarilor este
disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului, iar
informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Tnscrise 1 1 1 1
fn aceasta se consemneazd Tn Registrul de evidentd
pentru informarea beneficiarilor.

M.V.-Im'S1.2 Procedura de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este aprobat prin decizia 1 1 1 1
furnizorului de servicii sociale.

M.V.-im’S1.2" Modelul chestionarului este stabilit de
conducdtorul centrului §i este aprobat prin decizia 1 1 1 1
furnizorutui de servicii sociale.

M.V.-lm’$1.2 Procedura (chestionarul) de masurare a

gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibil/a, 1 1 1 1
pe suport de hartie, la sediul centrului.
M.V.-Im*$1.2 Chestionarul de masurare a gradului de 1 1 1 1
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satisfactie a beneficiarilor se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o
maniera care sa respecte confidentialitatea.
M.V.-Im°51.2 Rezultatele chestionarului de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor si modul Tn care a
fost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci cénd este 1 1 1 1
cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale
§i vor fi puse la dispozitia organelor de control.
M.V.-Im'$1.3 Codul de eticd este aprabat prin decizia

: : S 1 1 1 1
furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im?51.3 Codul de etica este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor 1 1 1 1

cu privire la regulile Tnscrise in acesta se consemneaza in
Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.
M.V.-ImS1.4 Sesiunile de instruire a personalului privind
metodele de abordare, comunicare si relationare cu
beneficiarii, n functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora, respectarea drepturilor 1 1 1 1
beneficiarilor Tnscrise Tn Carta, precum si ale prevederilor
Codului de etica sunt consemnate n registrul de evidenta
privind perfectionarea continua a personalului.
M.V.-STANDARDUL 2 PROTECTIA TMPOTRIVA
ABUZURILOR Sl NEGLIJARII

Centrul rezidenfial ia masuri pentru prevenirea si
combaterea oriciror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva
abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului
degradant sau inuman.

M.V.-Im'52.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta 1 1 1 1
este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im?s2.1 Procedura  privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta 1 1 1 1
este disponibild, pe suport de hartie, la sediul centrului.
M.V.-Im*S2.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz §i neglijenta

12 12 12 12

cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii de 1 1 1 1
abuz i este adusd la cunostinta Tntregului personal al
centrului.

M.V.-ImS2.2 Centrul organizeazi sesiuni de informare a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea
de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte 1 1 1 1
forme de tratament degradant, care se consemneazi fn
registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.
M.V.-ImS2.3 Sesiunile de instruire a personalului privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare
se Inscriu Tn registrul de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului.

M.V.-Im'S2.4 n situatii deosebite, cand exista suspiciuni
asupra decesului beneficiarului, s-a produs o vitamare
corporala grava ori accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui
contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte 1 1 1 1
evenimente care afecteazi caljtatea vietii beneficiarilor,
centrul informeaza organele competente previazute de
lege (organele de cercetare penald, directia de sanatate
publica, etc.).

M.V.-Im"S2.4 Notificarea se realizeaza de indata. 1 1 1 1
M.V.-Im’52.4 Notificarile transmise catre institutiile
publice se consemneazd in registrul de evidentd a
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incidentelor deosebite.

M.V.-im's2.5 Centrul notificd telefonic, in scris sau prin
e-mail rudele beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta
a fost implicat. Tn caz de Tmbolnivire gravd a
beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de
ndatd, Tn maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

M.V.-Im*52.5 Centrul are obligatia de a informa, in scris,
prin posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului
n termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia.

M.V.Am’s2.5 Pentru beneficiarii care nu au rude care
pot fi supuse obligatiei de intretinere, in caz de deces,
centrul are responsabilitatea Tntocminii actelor si
realizarii formalitatilor de inmormantare.

M.V.-Im’s2.5 Notificarile catre rude se consemneaza in
Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor
deosebite.

M.V.-STANDARD 3 SESIZARI/RECLAMATII

Centrul rezidential fincurajeaza beneficiarii sa-si
exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea centrului.

Rezultate asteptate: Aspectele si situatiile care
nemulturnesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incat sd
poatd fi remediate i timp util.

M.V.-im's3.1 La sediul centrului existd cutia pentru
sesizdri si reclamatii, dispusa Intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor.

M.V.-im?s3.1 Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise
furnizorului de servicii sociale,

M.V.-ImS3.2 Atat sesizarile §i reclamatiile, cat si modul
de solutionare al acestora, se arhiveaza ntr-un dosar si
se pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la
inregistrare.

MODUL VI MANAGEMENT S| RESURSE UMANE (Standarde
1-2)

22

22

22

22

M.V1.-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE §I
FUNCTIONARE

Centrul rezidential respecta prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un
centru care functioneaza in conditiile legii.

13

13

13

13

M.VI.-Im'S1.1 Conducatorul centrului este absolvent de
invatdmant superior, cu diplomd de licentd sau
echivatenta.

M.VI.-im’1.1 Fisa de post a conducatorului centrului,
precum si rapoartele/fisele de evaluare a activitatii
acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

M.V1.-im's1.2 Regulamentul propriu de organizare gj
functionare este aprobat prin  decizia/hotirérea
furnizorului de servicii sociale/autoritatii
locale/judetene, in functie de caz.

M.Vi.-Im*S$1.2 Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hartie, si organigrama centrului
sunt disponibile la sediul centrului.

M.V1.-ImS1.3 Instruirea personalului privind cunoasterea
procedurilor utilizate n centru se consemneazi in
registrul de evidenta privind perfectionarea continui a
personalului.

M.VI.-Im'S1.4 Planul propriu de dezvoltare este aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale.

1

1

1

1

M.VI.-im*S1.4  Planul propriu de dezvoliare este

1

1

1

1
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disponibil, pe suport de hértie, la sediul centrului.

M.VL.-lm'S1.5 Indicatorii si rapoartele de audit
intern/evaluare interna sunt disponibile la sediul
centrului, pe suport de hartie, precum si documentele
financiar-contabile si rapoartele de inspectie sau control.

M.VI.-Im*S1.5 Coordonatorul centrului este evaluat anual
de catre furnizorul de servicii sociale.

M.VI.-ImS1.6: Raportul de activitate, pe suport de
hartie, este disponibil la sediul centrului si se publica
anual pe pagina web a furnizorului de servicii sociale.

M.VI.-im'$1.7  Centrul consemneaza s§i pastreaza
corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie
publica, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., sau
orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

M.V1.-lm*51.7 Listele beneficiarilor raportate trimestrial
sunt disponibile, pe suport de hartie sau electronic, la
sediul centrului.

M.V1.-Im?$1.7 Numarul de actiuni intreprinse de centru si
furnizorul de servicii sociale Tn comunitate, in vederea
implicarii beneficiarilor i promovarii unei imagini
pozitive a acestora.

M.VI.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul rezidential dispune de o structurd de personal
capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient s competent.

M.VL-Im'S2,1  Pentru activitatea curenta, centrul
dispune de un asistent social si personal de curétenie.

1 nu este
prevazut post
pers.ingrijire-

autogospodarir
e

1 nu este
prevazut post
pers.ingrijire-
autogospodarir

e

M.VI.-Im?S2,1Pentru serviciile/activitatile de
integrare/reintegrare sociala, centrul angajeaza personal
calificat sau achizitioneazd serviciile unor specialisti
si/fsau poate incheia contracte de voluntariat pentru
realizarea unor activitati de suport.

M.VI.-Im?S2.1 Statul de functii aprobat, in copie, precum
§i contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sau contractele de voluntariat sunt disponibile
la sediut centrului.

M.VI1.-ImS2.2 Contractele de munca, contractele de
prestari servicii, contractele de voluntariat, respectiv
internship (in original sau in copie) sunt disponibile la
sediul centrului si angajatii sunt Tnscrisi in REV|SAL.

M.VI.-ImS2.3 Fisele de post ale personalului sunt
disponibiie la sediul centrului.

M.VI.-lm52.4 Fisele de evaluare ale personalului sunt
disponibile la sediul centrului.

M.VI.-ImS2.5 Programul zilnic de lucru este afisat la loc
vizibil la birouri/oficii si cabinetele de specialitate.

M.VI.-ImS2.6 Planul de instruire si formare profesionala
este disponibil la sediul centrului, precum si copii dupi
atestatele, certificatele, diplomele obtinute de
personalul centrului.

M.VL.-lmS2.7 Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreazi la dosarele
de personal ale angajatilor.

PUNCTAJ TOTAL:

122

122

122

122

Str. Strapungere Silvestry, ar.1, bl L6-7, lasl, Judetul lagl  Tel,: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpls.iasi@mmanpls.rowww,ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentulul {UE) 2016/67% al Parlamentului Eurapean $1 al Consiliulud din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter persenal 3| privind libera circulatie a acestor date 5| de abrogare a Oirectivel 95/46/CE (Regulamentul gensral privind protectia dateler), infarmatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclustv persoaneifperscanelor mentiorate ca destinatar/destinatari sl altor
persoane autorfzate <3- primeascd. Daci afl primit acest document Tn mod eronat, vd adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorulut,
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in urma evalurii se constata:

In cadrul evaludrii s-a urmdrit modul de respectare a standardelor minime de calitate previzute
in Ordinul nr. 29/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale*).

Furnizorul ofera servicii sociale de calitate, adresate unei categorii de beneficiari aflati in
situatii de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica si
educationala, conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

Recomandari:
-Finalizarea demersurilor cu privire la ocuparea postului de psiholog din cadrul Centrului
Rezidential Multifunctional pentru Tineri in Dificultate.

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;
B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;
C. neindeptinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluirii in teren:
IX| acordarea licentei de functionare pentru serviciul social pentru o capacitate de 12
beneficiari
| 1 mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului
|_I| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
| _| neacordarea reacreditarii serviciului social

Masuri:-
T mspectorsocat (R
1. Inspector social -
2. Inspector socia

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei lonita Elena, in calitate de reprezentant al
serviciului social evaluat.

Data: 03.09.2025

Inspector 1, Inspector 2,

Str. Strapungere Silvestry, nr.t, bL L6-7, lagh, judetul 12l Tel.: 0Z32/210980; Fax:02327 213887 ajpis. fasi@mmanpis. rowww. ajpsi 1 Ar. 18133
Conform prevederilor Regulamentulul (UE) 20167679 al Parlamentulul European i al Comsiliulul din 27 aprilie 2016 privind protectia = e prelucrarea
datelor cu caracter personal 5t privind libera circulatie a acestor date 5t de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regulamentul genzral privind protectis datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprirse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate sxclusiv persoanei/parsoanelor mentiomlte ca destinatar/dectinatarf 5) altor
persoane autorizate si-| primeasca. Dacd ati primit acest document Tn med eronat, va adresam rugimintea de a returna documentul primit, expeditorulul.
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