MINISTERUL MUNCILI,
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AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA J)O)S 10 Ob
Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lasi
inregistrat in registrul entitdtii
Nr. 3753/23.09.2025
PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 91/26050/23.09.2025

Subsemnatel nspectori sociali, posesoare ale
legitimatiilor nr. , , v entru Plati si Inspectie Sociala lasi,
n baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 11372011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind
Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completérile ulterioare, a Deciziei nr.871/22.07.2025 a Directorului
General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald,a Deciziei nr.84/04.08.2025 a
Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala lasi a ordinelor de
deplasare nr.484 si 485, am realizat un control tematic in perioada 22.09.2025 - 23.09.2025 la
Apartament 1 din cadrul Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi aparginénd_hgeptdrylide Servicii Sociale

,Sf. Andrei”, cu sediul in 4 Dancu, bl. C4, sc. Ajap. 3, parter, judetut
" lasi,reprezentatd de doamn n calitate de Coordonator serviciu social.

Controlul a fost inregistrat la nr. 43 in registru! Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta: - psiholog
asistent sociat

Obiectivele controlului:

Obiectiv general:Verificarea respectirii, promovarii si garantarii drepturilor copilului si tanarutui
pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala intr-un serviciu rezidential.

Documentele siinformatiileobtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise in cele 47 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control®.
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CONSTATARI:

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi este o institutie publica cu
personalitate juridica, aflata in subordinea Consiliului Judetean lasi, care are ca principal obiect
de activitate asigurarea, organizarea si functionarea serviciilor sociale la nivel judetean, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Institutia este acreditatd ca furnizor de servicii socile, conform prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Serviciul social Apartamente “Sf. Andrei”, din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei”,
cod serviciu social 8790 CR-C-l, este infiintat, administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi siacreditat conform Certificatului de acreditare nr.
Seria AF 009927/03.07.2023, cu sediul in lasi, str. Ateneului, nr. 1C, jud. lasi.

Serviciul social Apartamente “Sf. Andrei” lasi_din cadrul Centrului de Servicii sociale “Sf.
Andrei“ cuprinde un numar de cinci apartamente si are sediul social si administrativ in mun. lasi,
Str. Sf. Andrei, nr. 25 A, Jud. lasi.

Apartamente “Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii sociale “Sf. Andrei” lasi ofera, pe o
perioada determinatd, servicii de gazduire, ingrijire, abilitare, reabilitare, educatie si pregatire
pentru reintegrarea familiald sau socio-profesionald a copiilor cu varste intre 0 si 18/20 ani, cu
nevoi speciale, dizabilitati sau sunt incadrati intr-un grad de handicap, inclusiv cu deficiente
asociate de tip neuro-psiho-motor, mintal sau senzorial.

Apartament 1 din cadrul Apartamente “Sf. Andrei” detine licenta pe o perioada de 5 ani in baza
Licentei de functionare Seria LF, Nr. 0000204, eliberata la data de 26.11.2024 pentru o capacitate
de 6 beneficiari.

Activitdti desfdsurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:
Au fost analizate urmatoarele documente:
1. DOCUMENTE PRIVIND ORGANIZAREA S| FUNCTIONAREA SERVICIULUI SOCIAL

- Hotdrérea nr.170/17.05.2017 a Consiliului Judetean lasi privind infiintarea serviciilor
sociale, aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea Organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Hotararea nr. 349 a Consiliului Judetean lasi, privind aprobarea organigramei, statului de
functiisi Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a reorganizarii Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.11.2018;

- Hotdrérea nr. 432 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

Reprezentanti AJPIS lasi,
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persoane autorizate s&-l primeasca. Dacé ati primit acest document in mod eronat, vi adresim rugimintea de a returma documentul primit, expeditorutui.

2

nspector social


Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight

Onu Dana
Highlight





- Hotararea nr. 327 privind aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.
432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale ,,5f. Andrei” lasi din cadrul
D.G.A.S.P.C. lasi.

- Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciutui Social cu cazare Apartamente “Sf.
Andrei”din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei” exista aprobat prin H.C.J. nr.
327/22.07.2025, anexa 1;

-Plan de urgenta in «caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a Serviciului Social Apartamente ,,5f. Andrei” - Apartament 1, inregistrat cu
nr. 37793/05.08.2025;

- Organigrama serviciului social - exista,

- Statul de functii - exista;

- Fise de post ale personalului - exista;

- Fise de evaluare anuale ale personalului;

- Proiect institutional pentru perioada 2025-2030 inregistrat cu nr. 544/12.02.2025;

- Plan anual de actiune pentru anul 2025 inregistrat cu nr. 542/12.02.2025;

- Raport de activitate pentru anul 2024 - Centru de Servicii Sociale “Sf. Andrei” inregistrat cu
nr. 550/12.02.2025;

- Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari servicii -
Beneficiarii sunt sprijiniti, in baza Conventiei de colaborare, inregistratd cu nr. 24121/16.07.2021
si a Actului aditional nr. 1 la Conventia de colaborare, inregistrat cu nr. 22548/22.06.2023,
incheiatd intre DGASPC lasi si International Language Program, cu sediul in Orem, Provo, statul
Utah-USA, de voluntari americani in activitdtile zilnice.

- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului;

- Condica de prescriptii medicale;

- Planul de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant inregistrat cu nr. 541/12.02.2025;

- Codul etic - exista;

- Carta drepturilor beneficiarilor - Centrul de Servicii Sociale “Sf. Andrei”;

- Ghidul beneficiarilor din cadrul serviciului social Apartamente “Sf. Andrei”;

- Misiunea serviciului social Apartamente Sf. Andrei - exista.

EVIDENTE PRIVIND REALIZAREA ACTIVITATILOR DIN CENTRUL REZIDENTIAL

- Gestionarea evidentei beneficiarilor se realizeaza in format electronic;

- Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor inregistrat cu nr.
3074/04.08.2025;

- Registru de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare inregistrat cu nr. 3074/1/04.08.2025;
- Registru evidenta invoiri inregistrat cu nr. 3074/2/04.08.2025;
- Registru evidenta sesizari si reclamatii inregistrat cu nr. 3074/3/04.08.2025;

- Registru Privind instruirea si formarea continud a personalului inregistrat cu nr.
3074/4/04.08.2025; T —
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- Registru evidenta intrari/incetari servicii inregistrat cu nr. 3074/5/04.08.2025;
- Registru evidenta vizite/convorbiri telefonice inregistrat cu nr. 3074/7/04.08.2025;

- Registru de evidenta a evenimentelor deosebite inregistrat cu nr. 3074/6/04.08.2025.

Proceduri de lucru aprobate de catre directorul DGASPC lasi in data de 03.03.2025 si

instrumente de lucru:

e Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential - exista;

e Procedura de incetare a serviciilor - exista;

e Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor -
exista;

e Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale - exista;

¢ Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului - exista;

e Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor - exista;

e Procedura privind solutionare a situatiilor de parasire a centrului fara
permisiune/situatiilor de absenteism - exista;

e Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curenta a utilitatilor - exista;

e Procedura privind relatia personalului cu copiii - exista;

e Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile - exista;

e Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta - exista;

e Procedura privind controlul comportamentului copiilor - exista;

e Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor - exista;

* Procedura operationala privind pregatirea pentru abilitatile de viata independenta ale
beneficiarilor - exista

e Procedura operationala privind transferul copiilor in caz de forta majora - exista.

2. MODUL DE ORGANIZARE AL SERVICIULUI SOCIAL
La data efectuarii vizitei la Apartament 1 din cadrul Apartamente ,Sf. Andrei” lasi, situat in

Comuna Holboca, Sat Dancu, bl. C4, sc. A,ap. 3, parter, judetul lasi, s-a realizat evaluarea
spatiului destinat gazduirii beneficiarilor si s-a constatat ca acesta este functional, fiind dotat si
amenajat in acord cu activitatea desfasurata. J———
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Capacitatea serviciului social este de 6 locuri, la momentul vizitei fiind in evidenta serviciului
social 6 beneficiari.

2.1.Informatii despre sediul serviciului social:
Apartamentul este situat la parter din cadrul unui bloc de locuinte, avand o organizare functionala
care asigurd conditii corespunzitoare desfasurdrii activitatilor zilnice ale beneficiarilor. Spatiul
este compartimentat astfel:

« 1 bucatarie utilata, destinata pregatirii meselor zilnice;

« 3 dormitoare, fiecare amenajat pentru asigurarea confortului si intimitatii beneficiarilor;

« 1 camera destinata atat specialistilor, cat si beneficiarilor;

« 2 bi (baie+WC), dotate corespunzator, care deservesc intreaga locuinta;

« 1 hol, ce faciliteaza accesul intre incaperi si contribuie la organizarea eficienta a spatiului
interior.
Locuinta este echipatd cu centrala termica proprie, mobilier adecvat (paturi, dulapuri, mese,
scaune,etc.), aparaturd electrocasnica (frigider, masinda de spalat, aragaz, televizor, etc.) si
respecta cerintele minime privind igiena, siguranta si confortul beneficiarilor.
Ambianta este confortabild, personalul incercand, pe cat posibil, sa o faca cat mai apropiata de
familie.

Apartament 1 din cadrul Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi
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2.2. Date despre personal:

Serviciul Social cu cazare Apartamente “Sf. Andrei” are prevazute 44 de posturi (1 post de
conducere, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 medic, 1 asistent medical, 25 educatori, 10 infirmieri, 1
administrator, 1 magaziner, 1 muncitor calificat, 1 sofer).
Seful de centru din cadrul serviciului Apartamente “Sf. Andrei” lasi asigura conducerea tuturor
serviciilor sociale din cadrul C.S.S. “Sf. Andrei”.
Conform Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social Apartamente “Sf. An-
drei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei”, personalul de specialitate: asistent
social - 1 post, psiholog - 1 post, medic - 1 post, asistent medical - 1 post asigura activitatea
specifica in toate cele cinci apartamente.
Personalul specific Serviciului social- Apartamentului 1 din cadrul Centrului de Servicii Sociale
“Sf. Andrei” este format din educatori si infirmieri si este repartizat astfel:

v" Educator- 5 posturi

v Infirmier - 2 posturi
Astfel, in acest seviciu lucreaza, in ture, 5 educatori, iar posturile de infirmier aferente acestui
serviciu sunt vacante. Activitatea specialistilor este desfasuratd de catre personalul de speciali-
tate al C.S.S. “Sf. Andrei” din cauza faptului ca posturile de psiholog si asistent medical din ca-
drul Serviciului social Apartamente “Sf. Andrei” sunt suspendate (concediu crestere copil).

2.3.Situatia beneficiarilor

Conform Anexei nr. 2 ,, Lista copiilor/tinerilor aflati in plasament la un serviciu social rezidential
public/privat (cod 8790 CR-C-I si 8790 CR-C-1V), in perioada 01.01.2024-31.07.2025 - completat3
si transmisa de cadtre DGASPC lasi, in Apartament 1 din cadrul Apartamente ,Sf. Andrei” lasi au
fost asistati un numar de 8 beneficiari.
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Au fost solicitate si analizate dosarele celor opt beneficiari, astfel:

Nr. | Nume si prenume CNP Observatii
crt.

' | Prin Sentinta civild nr. 1642/2021 s-a
inlocuit masura plasamentului in regim

1 de urgenta luata prin Dispozitia nr.280
din 11 iunie 2021 emisa de directorul
DGASPC cu masura plasamentului.

Aceasta este ocrotitd in plasament in
cadrul Centrului de Servicii Sociale Sf.
Andrei lasi-Apartamente Sf. Andrei in |
baza  Hotararii CPC  lasi  nr.
286/R2/03.05.2023 de mentinere a
masurii de protectie speciala la
implinirea varstei de 18 ani.

Decedata in data de 28 mai 2024

' ' Prin Seniint,a civila nr. 36/2025 s-a |

ocuit masura plasamentului in regim
4 rgenta luata prin Dispozitia nr.746 din
noiembrie 2024 cu  masura
plasamentului.
| Sentinta civild nr.183/2025 inlocuieste

masura plasamentului in regim de
urgentda cu masura plasamentului la
serviciul social Apartamente  “Sf.
Andrei” din cadrul Centrului de Servicii

Sociale “Sf. Andrei”.

5

Sentinta Civila 578/28.03.2016
| inlocuieste masura plasamentului in

6 regim de urgentd cu  masura

plasamentului la  serviciul  social
Apartamente “Sf. Andrei” in Complexul

de Servicii Comunitare “Sf. Andrei”.

|
|
| Sentinta civild nr. 2191/2024 inlocuieste |
| masura plasamentului in regim de urgenta
cu masura plasamentului la serviciul social
Apartamente “Sf. Andrei” din cadrul
I Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei”
lasi. L
Il ; = / .
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' [ Tn cazul beneficiarei Mazdrag Theodora
Denisa s-a incercat mentinerea in familia de
origine desi, din documentele prezentate
reiese cad mama locuia in locuri insalubre,
| chiar si in strada.

§entin’ga civila nr. 2113/2022 inlocuieste

masura plasamentului in regim de urgenta

cu masura plasamentului in C.S.5. “Sf.

Andrei” lasi.

8 |Vintur Matei Valentin| 5220211225891

|
Verificarea dosarului beneficiare Bunduc Liliana se va realiza in cadrul controlului tematic la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi. Beneficiara a fost mutatd la
CIAPAD Harldu incepdnd cu data de 11.08.2025.

2.4.Date din dosarele copiilor/tinerilor

Masura plasamentului in serviciul social verificat s-a dispus de instanta de judecata pentru toti
beneficiarii. Motivele pentru care s-a dispus masura de protectie speciala au fost determinate de
o serie de factori, printre care: diagnostice medicale care au impus ingrijire speciala, neglijarea
nevoilor fundamentale ale copiilor de catre familia de origine, precum si lipsa resurselor
financiare si materiale necesare asigurarii unui trai adecvat.

Cazurile sunt gestionate de catre 4 manageri de caz in conformitate cu dispozitiilor transmise de
catre directorul D.G.A.S.P.C. lasi.

Capacitatea apartamentului este de 6 locuri, din care, la_momentul controlului, 6 erau
ccupate.

i ‘ ' Structura pe gen |
‘ 3 fete 3 baieti I

Total beneficiari: 6

Varsta beneficiarilor
| 3-7ani 8-12 ani 13-17 ani
| 3 2 1

Beneficiarii serviciului sunt copii/tineri proveniti din judetul lasi, incadrati intr-un grad de
handicap, care necesita masuri de protectie speciala si sprijin adaptat nevoilor individuale.

Gradul de handicap

! Grav cu ' " 5
i Grad handicap . | Grav Accentuat Mediu I Usor
,- asistent | 7 P ’
ofl L B i
Reprezentanti AJPIS lasi, Reprezeiitanti u.';Lrl_f_ 3

|l| \

¥, ctor general adjunct

_ L - Loordonator serviciu social

(A L

Str. Strapungere Sitvestry, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210580; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®@mmanpis.rowww.ajpsiasi.ro
Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentuiui (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al Consiliului din 27 aprilie 2015 privind protectia perstane cepriveste prelucrarea
datetor cu caracter personal § privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general priving protectia datelor), infarmatiite referitoare
ta datele cu caracter personal cupnnse in acest document sunt corfidentiaie. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor
persoane autorizate si- | primeascd. Daca atf primit acest document in mod eronat, vi adresim rugimintea de a retuma documentul primit, expedltomlm
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personal | ‘ ' ‘ l
| Nr. beneficiari 0 .‘_ 4 .' 1 | 1 o |

Mazdrag Theodora Denisa, Paius Paraschiva si Loghin Stefana-loana urmeazd de forma de
scolarizare la domiciliu, conform recomandirilor date de Centrul Judetean de Resurse si Asistenta
Educationala.

Constatari pozitive:
> toate dosarele contin copii ale documentelor de identificare;
» toate dosarele contin documente dosar demersuri pentru identificare parinti/ rude;
> toate dosarele contin demersuri pentru identificarea unei familii/ persoane/asistent
maternal;
> situatia familiei naturale a fost reevaluati trimestrial, conform art. 72 din L 272/2004;
> toate dosarele contin rapoartele de monitorizare pentru Trim. | si Trim. Il 2025.

Constatari negative:

1. Avand in vedere tipologia de beneficiari si nevoile specifice ale acestora, a fost analizat
statul de personal al centrului si s-a constat ca personalul existent este insuficient pentru
asigurarea continuitati si calitatii serviciilor, intrucat posturile de infirmier, respectiv de
asistent medical sunt vacante.

2. La momentul controlului, in dosarul beneficiarei Paius Paraschiva s-a constatat ca data PIP-
ului este 11.03.2016, fiind depasit termenul de 30 zile de la data solicitarii instituirii masurii
de protectie de catre unitatea medical3, respectiv de la data de 01.10.2015.

3. La momentul verificirilor dosarelor nu existau date cu privire la modul de indeplinire a
obligatiilor parintelui apt de munca s3 presteze intre 20 si 40 de ore lunar pentru copil.

4. La momentul verificarilor dosarelor nu existau contracte de servicii sociale incheiate cu
beneficiarii sau reprezentantii legali in conformitate cu prevederile Ordinulnr. 1126/2025
din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale.

Serviciile sociale oferite beneficiarilor constau in: cazare, masa, ingrijire personald, curatenie,
asistensa medicala si supravegherea stirii de sandtate, educare (unde este cazul), dezvoltare
abilitati de viata independents, consiliere, asistenta psiho-sociald si suport emotional,
supraveghere, socializare, abilitare si reabilitare.

Toti beneficiarii au certificate de incadrare in grad de handicap si toate aceste acte sunt in termen
de valabilitate. Copiii/tinerii au acces la serviciile de sinatate §$i sunt inscrisi a un medic de
familie.

Administrarea medicatiei se face de citre educatori in baza recomandarilor medicului specialist.

Beneficiarii primesc zilnic 3 mese s$i gustari. Meniul este avizat atat de asistentul medical, cat si
de medic.

- 7

Reprezentanti AJPIS lasi, Reprezentdnyi furmadite. \

2
engral adjunct
donator serviciu social

. -

Str. Strépungere Silvestru, ar.1, bl. L6-7, lagi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@minanpis. rowww.ajpsiasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133
Confarm prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia pers lor cgea ce priveste prelucrarea
protectia Ll

datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul general privind formatiile referitoare
la datele cu ca_ractervperst_)nal cupninse jn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv perscanei/persoarelar mentionate ca destinatar/destinatari si altor
persoane autorizate sa-l primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresém rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Avénd in vedere cele mentionate, s-a procedat i la completarea Anexei 1- Fisa de evaluare a
standardelor, conform Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

Prezentare succinta prevedere incalcata Act normativ

Ordinulnr. 1126/2025 din 9 mai 2025
pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului  de servicii sociale, al
informdrilor transmise de furnizorul de
servicii  sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca mdsurd de
asistentd sociald, si anume in dosare nu
existd noul model de contract de furnizare
de serviciisociale.

Nu sunt incheiate contracte de servicii sociale
conform  modelului prevazut in  Ordinul
nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru
al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului  public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

Nu exista informatii cu privire la modul de |Legea 272/2004 privind protectia si
indeplinire a obligatiilor parintesti promovarea drepturilor copilului, art.67

MASURI**

dispuse ca urmare a neconformitdtilor constatate fatd de prevederile legislatiei din
domeniul asistentei sociale

1. Efectuarea de demersuri in vederea ocupdrii posturilor vacante pentru asigurarea
continuitati serviciilor.

Termen de realizare: 27.04.2026

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

2. intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale cu beneficiarul/reprezentantul
legal al acestuia conform anexei nr.1 a Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul
de servicii sociale serviciului public de asistenti sociala, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru moniforizarea s'?ew-i\ciilor sociale

/ )
Reprezentanti furnizo

Reprezentanti AJPIS lasi, \

onator serviciu social

Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentutui European §i at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protegtia fizjee in ceea ce priveste prelucrarea

5tr. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetut fasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowww.ajpsiagi.ro
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul gen?r£ ifid protéctia r), informatiile referitoare

.la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanetor mentionate ca destinatar/destinatari si altor

persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vi adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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acordate ca masura de asistenta sociala
Termen de realizare: 15.12.2025
Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

2. Completarea dosarelor copiilor/tinerilor asistati in cadrul serviciului social pentru care a
fost stabilita o masura de protectie speciala cu documente si instrumente de lucru necesare
(PIP, rapoarte trimestriale etc) in acord cu prevederile legale in vigoare (Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala etc).

Termen de realizare: 15.12.2025

Persoane responsabile: Director general, director general adjunct, sef centru

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul - documentele au fost analizate
la sediul serviciului social.

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de inspectie se va
mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi semnate in original pe fiecare pagind
de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate §i de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfdsuratd de cdtre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

Str. Strapungere Silvestry, ar.1, bl. L6-7, lasi, judetul lasi
Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanslor fizicedin g

eea gerprifeste prelucrarea
_1! f atiile referitoare
rAdestinatari si altor

datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date st de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind prot, tia fdatgl
la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentidnate

Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis. rowww.ajpsiasiro

d destil

persoane autarizate si-1 primeasca. Dac3 ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintea de a retuma documentul primit, expeditorului.
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j Nr Actul normativ (denumire act, | Aspectelecare au facut obiectul Persoana/persoanele
| crt numir/data, art. alin.) informarii / indrumarii informate/ indrumate
Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru | Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru | Sef Centru
aprobarea modelului-cadru al | aprobarea modelului-cadru al contractului . .
- . .l - - ) - =" Asistent social

contractului de servicii sociale, al | de servicii sociale, al informarilor
informarilor transmise de furnizorul de | transmise de furnizorul de servicii sociale

1 servicii sociale serviciului public de | serviciului public de asistentd sociald, a
asistenta sociala, a procedurii de | procedurii de fundamentare a bugetului |
fundamentare a bugetului necesar, | necesar, precum si a indicatorilor pentru |
precum si a indicatorilor pentru | monitorizarea serviciilor sociale acordate
monitorizarea serviciilor sociale acordate | ca masurd de asisten{a sociald
ca masura de asistenta sociald
Ordinul  nr. 25/2019 din 3 ianuarie | Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie | Sef Centru
2019privind  aprobarea  standardelor | 2019privind aprobarea standardelor Asistent social

2 minime de calitate pentru serviciile | minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate | sociale de tip rezidential destinate |
copiilor din sistemul de protectie | copiilor din sistemul de protectie [ |
speciala*) /9% 3 |

Reprezentanti AJPIS lasi, ‘\\ Reprezentanti fu?nizori,‘? '\_‘ 1%5
\ e
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I_____ e e _' speciala®)

Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald lasi va fi informatd in scris in urmdtoarea zi
dupd expirarea termenului fiecdrei mdsuri asupra modului in care au fost remediate
deficientele constatate si indeplinite mdsurile stabilite prin prezentul proces-verbal de
control.

Pédnd la data indeplinirii mdsurii/ mdsurilor de remediere a deficientelor identificate,
entitatea inspectatd va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea
termenului/ termenelor de implementare a mdsurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi
- un exemplar pentru entitatea controlata Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi.

*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atéit de cétre inspectorii sociali, cGt si de reprezentantul entitdtii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform
art.17, alin. (1) din O.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu
completdrile si modificdrile ulterioare. Incdlcarea obligatiei prevézute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intdrziere.

“* Nefndeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform QUG 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu
modificdrile si completdrile ulterioare

Reprezentanti AJPIS lasi, e

Reprezentanti fur '

ordonator serviciu social I-‘

Qivll_

Conform prevederilar Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentut general privind protectia datelor), informatiite referitoare
la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor
persoane autorizate si-l primeasci. Dacd ati primit acest docurnent In mod eronat, va adresdm sug3mintea de a retumna dacumentul primit, expeditorului.
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI $1 SOLIDARITATII SOCIALE
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCTIALA
1 Agenjia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald Iasi

Anexa nr. 1-Fisa de evaluare standarde
la PROCESUL-VERBAL DE CONTROL nr. 91/26050/23.09.2025

Serviciul social:
Apartament 1 din cadrul Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi

cu sediul in Comuna Holboca, Sat Dancu, bl. C4, sc. A,ap. 3, parter judetul lasi

Cod postal: 700250
Telefon: 0232/ 230344
E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Serviciut social detine licantid de furictionare seria LF, nr. 001998, eliberata la data de
05.05.2023.

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilutui lasi
cu sadiul in Municipiul lasi, str. Ateneului, rv. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Teleton: 0232 7 474800; Gz3% / 477731, 0232 7 214972
Fax; 0232 /7 279654

E-mait: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

‘ oty
Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lagi Tel.: 0232/2169%8; “ax:0332.27 37 67 i i= sxbm ALDIS IS, WW hu)g&l%ai..) Operator date cu zaracter pessonal n1, 18133
Conform prevederitor Regulamentulm (UE) 20167579 al Parlamentuici European 31 a: Cunsid iabai din 27 ap Tie 21E piivind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si pnvmd libera circulatie a acestor date i ce abrogare . 95/46/CF ‘Rag eral privind protectia datelor), infarmatiile referitoare ta datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt cnnﬁdenna le. Acestea suiif. 4 fusiv ,>=rso. el nieiitionate ca destinatar/destinatari §i altor persocane autorizate sa-l
prireasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam rigieniag g anen el ditorului.
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in"urma activittilor desfasurate in ¢

de evaluare dupd modelut: .

advUl vizivei in teren, echipa de inspectori completeaza fisa

REZIDENTIAL Admiterea ip £erits I
rezidential se realizeaza doar dacii existi o I
masura legald dispusa de organizmele i
abilitate in acest sens, far sesviciile acordste |
asiguré conditiile necesare pentru cresterea
si ingrijirea copiilor si sunt adaptate newailer |
fiecarui copil. N .
Rezultat asteptat: Cresterea si ngrijires =~ |
se asigura exclusiv in baza hotararitor/ )
deciziitor institutiilor abilitate prin lege si se
realizeaza in centre rezidentiate care oferd
toate conditiile pentru 0.dezvoltare personald
armonioasd, intr-un mediu de viat? ¢3¢ mai
apropiat de cel famitial.

$1.1 Centrul detine si pune lp ‘dispozitia
copiilor si a membrilor de familie materale
informative privind activitdble derulate si
serviciile oferite

]

copiilor aflati in sistemul de protectie speciald | L

13

13

T Tenctal " [ T Punctaj Punctaj
omgam G l rezultat in Punctaj Punctaj acordat de
al -} urma acordat de | acordat de inspector
standerdelor| autoevaludrii \ inspector inspector evaluator 3
1 minime de . indeplinirii evaluator | evaluator (dupa caz)
|  catitate : | standardelor 1 2
i ++| minime de
| 1, . calitate

Im1: Centrul detine materiale informative ce
prezentare., care pot fi' consultate de 1
beneficiari si parintii acestora. : ‘

Im2: Materialele .. informative ~» privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in 1
cadrul centrului sunt ‘aprobate prin - decizia
furnizorului de servicii sociale.

$1.2 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si de copiii 2
care beneficiaza de serviciile acestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediut
acestuia; f

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
centrului; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

$1.3 Centrul aplicA o procedura proprie de 4
admitere

’ .‘, Str. Strépungefe Silvestxju, ncl, bl 167, Iagi, judeful Iasi "Tel. 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro,www ajpsiasito Operator date cu caracter personal nr. 18133
" Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanetor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal §i privind libera circutatie a acestor date i de’ abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu

caracter personal cuprinse n acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l
primeasca. Daca ai primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.



Im1: Procedura de admitere este disponibila la 1 | 1 1 1
sediul centrului, anexa la ROF. '

Im2: Procedura de admitere este cunoscuta de
conducerea centrului si  personalul de 1 1 1T 1 1
specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la
respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF,
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

S1.4 Centrul faciliteaza integrarea fiecarui
copilul in noul mediu de viata

im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru
fiecare beneficiar, dupa admitere, un program 1 1 1 1
de acomodare; programul de acomodare este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Persoanele de referintd nominatizate sunt
instruite si au cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor de 1 1 1 1
| acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
| formarea continua a personalului.

'$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, 3 3 2 2
un dosar personal
Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt lipsa
conforme si complete si contin documentele contractul |
obligatorii; 1 1 0 0 @ rr?iiare
servicii

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului si sunt tinute in .
conditii corespunzatoare care sa asigure 1 1 1 1
integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreaza are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada

prevazuta de lege, a dosarelor personale ale L [ L L L
beneficiarilor si, dupd caz, a celor preluate de '

ta furnizorii de servicii sociale privati.

S1.6 Centrul constituie o baza de date ; 1 3 : ;

referitoare la copiii aflati in ingrijire

Im: Baza de date electronica privind
beneficiarii ingrijiti in centru este constituita si 1
actualizata permanent. |

Str. Strapungere Silvestry, nr.1, bl. L6-7, Ingi, judeful Tagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpi-.iasi@mmanpis.ro,www ajpsia.iro Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentutui (UE) 20167679 al Parlamentului European §i al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia:perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentu! general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/per.snelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autarizate sa-l
primeasca. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintsa de a raturna docimertut primit, <xoeditonitui.
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STANDARD 2 INCETAREA 'fNGRngF‘}’ ’*ns
CENTRUL REZIDENTIAL - ¥
incetarea ngrijirii copuior,?afiati :m‘ awn
centru rezidential ca urmare a ﬁstﬂuam mxaﬁ
masuri de proteche specm[a*a t@gaiiui i, e -
realizeaza numai cu pregatirea preatsbila a
acestora gi in conditiile prevmuﬁe de laye;
Rezultat asteptat. Beneficlar cestiulis sunt:
informati si pregatiti pentm"ie«s;rea din aen‘izu
si dispun de informatiile si mijloacele =~ =
materiale necesare pentrer gaz:&swea acestma
in conditi sigure. o : R

i

i ,.j___-:,.__;,

(o s o e LK MR

|
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13

13

$2.1 Centrul detine si aphca o Dmcodura dar}a
privind fincetarea serviciilor, cunoscuty ¢
inteleasa de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a sejvicilor, anexs:
la ROF, este aprobatd prin decixie sau, cupa
caz, dispozitie a conducatorului furrizorulul de [

serv1cn sociale. . ;

IR, iy

|

,._la ROF, este disponibila la sediul centrutui.

Im2 Procedura de mcetare a semmloz anexa:

X

Im3: Procedura de.incetare a serviciilor-este
cunoscutd de conducerea -centrului si de
personalul de specialitate. -

“Im4: Personalul este instruit »mua‘ cu privirz 12 |

serviciilor,  iar

o ~

procedura de Tincetare a
sesiunile de instruire se <onsersneazd n
Registrul privind  instruirea -3t formarea
ontmuaapersona!ulm : o |

-t

| de - maturitate, sunt, informati cu privire la
conditiile in .care ‘inceteaza ingrijirea lor .in

Im5: Beneﬁaam in functle de varsta si gradut

centru; documentul privind: informarea este:
dlSpOﬂlbll la dosarul beneficiarutui. -

52 2 Centrul asigura pregatirea copllulu} pentrn
iesirea acestuia din’ sistemul de pmtect,
spec1ala sau, dupad caz, pentru transferul ml

cadrul altui serviciu social Jr

m1: Raportul trimestrial intocmit inainte de
parasirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregatirea:
iesirii din 51stemul de protectie a copilului;
raportul este *. d1$pon1bll o la . dosarut |
beneﬁaarulm ]

I

Im2 Rapoartele lunare de momtonzare a
evolutiei -dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precufn si'modul in care parintii si
exercitd drepturile si isi indeplinesc obtligatiile

sunt anexate la dosarul copllulm ‘ )

—

y .

T
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$2.3 Centrul se asigura ca pérésirea serviciului |
de catre copii se reallzeaza in conditii de i 1 1 1
securitate. i

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciitor, -
completat la zi, este disponibil la sediul 1 : 1 Iy G 1
centrului. Coe i B

$2.4 Centrul, in caz de forta majora, asigura |
transferul copiilor in alte servicii similare in
conditii de sigurantd

!
[+
o
o

Im1: Procedura de de transfer al beneficiarilor
in caz de fortd majora este aprobata prin
decizie sau, dupad caz, dispozitie a
conducatorului furnizorutui de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiariicr
caz de forta majora este disponibila ia sediut i 1 1 1
centrului, in dosarul de proceduri. S

Im3: Precedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majerd este cunoscuta de tot
personaui; sesiuntle de instruire a personalului 4 1 T
sunt cornsemriate In Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

ek

Im4: Planul de -urgenta este aprobat prin

decizie sau, dupa caz, |dispozitie ai ~t 1 1 N = [

conducatorului furnizorutui de servicii sociale. | ' , i [
N - 1

im5: Planul de urgentd estp dlcpomb;' ld secui
centrului. . ] Banl oo™ 0

P
‘-
TN

Imé: Pl-anu£ de urgentad este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire a persondilutui
sunt consemnate in Registrul privind msfruwa
si formarea continua a personalului. '

STANDARD 1 EVALUAREA  COPILULU

Ingrijirea in centre rezidentiale a copiiior din
sistemu! de protectie speciald se realizeaza
in baza unei evaluari comprehenswe a .
situatiei si nevoilor lor individuale.
Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in centru 6 (971956 516 6
primesc servicii adaptate nevoilor individuale
identificate si in concordantd cu aspuadile |
personale. . 2

$1.1 Centrul asigura serviciile necesare
cresterii si ingrijifi copiilor in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei acestors . .

e
N
)
X

Babl 6 L
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Im1: Fisele de evaluare. sociid
psihologica si " medicald
disponibile in dosarul benefiniz

|m2 Mode!ul standard 1‘ ﬁ-m‘r'r i

beneficiarului este aproha’g {.;. i
dupd caz, dispozitie &
furnizorului de servicii socials
la sediul centrului. "

$1.2 Centrul organizeaZa T achvial 'm Mz
evaluare comprehensiva & copritar i 7

i
1
i
!
'
!
§
i H
i §
i i
i
1
3
i
i

Im1: Fiecare beneficiar are iz
de caz; copia documeritubir

: o | 1 1
managerului de cax este disporibile : f i !
beneficiarului. SR al E
im2:  Fiecare bheneficiar . o3ts fogh o I
| comprehensiv; - documerz*...k.e prnrmd Lol : )
|'nominalizarea . specialistilos . imiplicali. - n E e b ';
| evaluare, Lopn ‘ale" cenventiiloifcontrs r"r@u*r I Y L 1 A |
-de ‘colaborare sau ale contrecteler de. prastart , ] j
servicii incheiate cu personalul de specislitate | b ki W
sunt disponibile la sediul centmlua : e ! e
S1.3 Centrul - realizeats nno nt'wr‘mrea % S o T B
permanents &. evolutiei rcphim A g et RS I A i : t ‘
LEX -1 __._‘} £ i L ¢ B
"im: Rapoartete trs‘mestmie_, ‘comple: RI \ _ i g
datele reevaludrilor sunt disoonitite t2 < f 1 T 1 |
beneficiarutui. _ I " ! -
S1.4 Centrul = promoveazi . .implcares PRk : o
| participarea  parinfitor/atter © -perscuns 1 ‘1 1‘ : ’

copiilor .

i

activxtadgle de - evatuare/ree\/axuf,ra & \!tUth I
; !

A

Im: - Fisele - de -evaluare - \pnaﬁﬁle: .
thimestriale’. contin informatii cuprivire~ta I , LR
.opinia-copilului, i finciie de varsts ‘s gradul e CF R A RS
de maturitate, ‘si .a perscanaior frunlicate in |
evaluare si reevaluare, sub semnatura. 5

§TANDARD 2  PLANIFICAREA  SERVICHLOR ;
in centrul rezidential, copiii primesc sarvici il

,
PN
ey

adecvate si adaptate nevoilor personale,
conform unui plan individualizat de protectie. |
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de servicii | 3
diversificate, stabilite in funcfie de nevoile
individuale si acordate planificat, in concordantd
cu evolutia si dezvoltarea personald a fiecarui

copil.

2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiazd de
interventii personalizate, stabilite in baza unui } . 2 2 0 0
plan mdmduahzat de protectm
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Im1: Planul individualizat de protectie a

copilului  (PIP) este disponibil la dosarul 1 1 0 0 T e
beneficiarutui.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza §

semestriald a PIP este disponibil. la dosarul 1 1 | 0 0

beneficiarului.

$2.2 Centrul asigura toate conditiile necesare
pentru implementarea planului individualizat 1 1 1 1
de protectie (PIP)

Im: Fisele de. post (in copie) ale personalului
de  specialitate  angajat, implicat n
implementarea PIP, precum . si .copii ale
conventiilor/contracteler de colaborare si/sau 1 1 1, 1
ale contractelor de prestari servicii incheiate
cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

STANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigura copiilor o
alimentatie corespunzitoare din punct de
vedere calitativ §i cangitativ, tinand cont de
varsta, nevoile si preferintele ‘acestora si,
totodata, it implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei.
Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi de o| 11
alimentatic sanatoasdé si  echilibratd, care
asigura tcate principiile nutritive necesare
cresterii si dezvoltarii acestora. Totodata,
copiii  au cunostintele necesare pentru
pregatirea meselor, precum si posibilitatea !
aplicrii acestor cunostinte, in limita varstei §i
a gradului lor de maturitate.

1M 11 11

S1.1 Centrul detine spatii special ;iesﬁnate
preparérti si pastrarii atimentelor I

im: Depozitarea, pastrarea - si prepqrarea l
alimentelor se efectueaza in  conditii 1 1 1 1
corespunzatoare, cu respectarea ncrmeior
sanitar veterinare in vigoare.

i

$1.2 Centrul asigura copiilor o atmosfera de tip
familial pentru servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
sigurantd, confort si intr-o ambianta placut,
cat mai apropiata de mediul familial; centrui |~ 1t
detine un spatiu sau, dupé caz, spatn m Lare 5€ ;
serveste masa. - ool ,Q

$1.3 Centrul asigura fiecarui copil, {a mierva{e
echilibrate, cel putin 3 mese/zi

W

N R N = =]
-l
-
ik
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im1: Beneficiarii  primess

: |
adecvat3 nevoilor si preferisteiar ' "
meniurile’ sunt.  stabilife -4 b ! 1 1 1
beneficiarilor, in - functié da vizatie, urets, {
preferintele si programdl.'zﬂn'ia: Al aceytoid, j L
Im2: Beneficiarii - primesc - ilnic. V- i -
legume proaspete, specifice ek ; . i 1 1
meniurile cuprind fructe si tegums o : ' '
de sezon. S i
A , o i
Im3: Centrul dispune de cantititi sufic: '
alimente si apa pentru asigurares abime 3 . 1 | 1 1
fiecarui beneficiar pentru ¢ perisad ; ’
ore. . 3 |
Im4: Centrul asigura o gustare, presasitd sub | '
formda de pachet, beneficiarior | t:ar,ei
frecventeaza scoala sau gradinitz cu program | 1 1 1 1
normal, dacd in scoald sau gradinit® nu este | :
servita gustare sau, dupa caz, masa. el g : » . i
Imb:  Stabilirea  modelalor - meriuls  de T i 7
alimentatie zilnica se efectueazi- trimestriat pa i 5 " ’ 1
baza recomandarilor medicului autritionist sau | ' ‘
ale asistentulut dietetician. R :
51.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor it | | :
stabitirea meniurilor, preparares wiimentalor sid 3 ! Sl 3
servirea meselor ; % g i ! Cie
Im1: Centrui isi organizearh  activitaien . B i oo
preparare si servire ‘a meselor ol participarea ‘ g S | 1
si implicarea beneficiarilor. ~ -~ ; ,L : i _L .
| Im2:-Centrul instruieste bereficiarii, teorstic | o, s R
| si practic, cu privire la regulile - de bazid ale | - . b
unei atimentatii sandtoase; documentul privind | - % LT b 1
“instruires ~ este  disponibil la  dosarui - o o =
beneficiarului. ips i
; [ a. & . . | P
1dm3: Beneficiarii, in functie de varstzgi gracdut LT B K i R o .
de’ maturitate, participa la activitdfile ziinice | R A 1 3 g, !
| aferente prepararii” si servirii” meselor §i au i ) '
| cunostintete teoretice si practice necesare.
$1.5 Centrul organizeazi sarbatorirea zielor | 1
de nastere ale copiilor si a attor evenimente | 1 1 1 1
festive : ' ‘
" Im:. Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de- § L o
nastere, conform dorintei .lor, iar centr | Rt =5
asigurd conditiile necesare pentru.organizarea | 1 1 1 1
o acestor evenimente festive,.inclusiv pregatirea |
' cadourilor. ' i :
.| STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA Centrul
rezidential asigurd copiilor conditiile, 14 14 13 13
materialele, precum si suportul necesar in -
vederea realizarii activititilor de baz3 ale vietii
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zilnice . Rezultat
asteptat: Copiii beneficiazi de ingrijire adecvata
pentru o viatd decentd si demna,

S2.1 Centrul asigurd conditiile si materialele
necesare pentru realizarea ingrijirii personale 3 3 3 3
a beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte
de igiend personald, pastrate in - spatiul 1 1 1 1
individualizat de depozitare, cu exceptia celor '
care sunt considerate un risc. )

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si
gradului de maturitate, cunostintele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiena 1 1 1 1
personala; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire
cunoaste programul zilnic de igiend personala
si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire 1 1 1 1
a personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

S2.2 Centrul asigura asistenta copiilor aflati in
situatie de dependenta pentru mentinerea
igienei  personale si pentru ° realizarea ] |
activitatilor de baza ale vietii zilnice 1

Im1' Centrul este dotat corespunz'a'\tor pentru

inclusiv cu materiale si echipamente asistive.

Im2: Personalul este instruit astfel incat lgiena
personalad si aspectul exterior decent sa fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii; i 1 1 1
instruirea personalului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

S2.3  Centrul  asigura  necesarul de

BT SIS STy 2 2 2
imbracaminte, incaltaminte. 2

Im1: Beneficiarii detin obiecte de

imbracaminte si inciltaminte curate, decente, 1 1 y 1

nedegradate si variate, adaptate varstei si
potrivite pentru fiecare anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de
maturitate, insotiti de personalul din centru isi
aleg obiectele de imbracaminte si inciltdminte, 1
si orice alte produse necesare; obiectele | t
distribuite beneficiarilorr sunt precizate in
Rapoartele trimestriale.
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| S$2.4 Centrul ’pune a dvsporvt:q copitio

It

personale suficiente pentry pdstrarea oh 2
de imbriciminte, de in¢iltdminte 5 a alk
materiale necesare igienei pbrsarale

Im: Beneficiarii detin dulapuiis/spatii  proprit
inchise, pentru depozitarea hairelor, lenjeriel,
incaltamintei si obiectelor de igiena persoi

wala, L

$2.5 Centrul instruieste ceopifi cu privire la |

valoarea banilor si la gesticnarea eficientd a
acestora - '

Im1: Documentele de evidehta a suraelor n Bani |

acordate, = semnate de:. bengficiari, - sunt
disponibile la sediul centrulul.

Unde este
posibil

Unde este
posibil

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire la’

gestionarea  banilor; . documentul - privind
infformarea  este  disponibil i3  dosarul
beneficiarului.

Unde este
posibil

$2.6 Centrul respecta arebtul copiitor  la

intimitate, spafiu personal si confidentialitate

im1: Procedura privind. respectarea intimitatii
copilutui si a ‘confidentialitafii datelor - &
informatiilor referitoare la copil este disponibila
la sediul centrului.

Im2: Procedura privind- respectares intirnitatii-

copilului - .si ~ a confidentialitdtli datelor &

informatiilor referitoare la copil este aprobatd’

prin decizia furnizorului de servicHi saciale.

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in

Procedura - privind ~ respectarea - intimitdtii

copilului- si~a confidentialitatii; - sesiunile de
instruire  a personalului sunt consemnate in

Registrul privind instruirea ‘sii formarea

continua a:personalului ",

$2.7 Centrul se asigura ca .beneﬁciarji sai aflati

pe. piata muncii nu sunt "supusi riscului .de

exploatare prin munca

Im: In cazul beneficiarilor aflati pe piata
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt
inregistrate acte si. documente referitoare la
locul si conditiile de munca.. ', - . -

STANDARD 3 RECREEREA $I SOCIALIZAREA
Centrul oferd 'conditiile necesare pentru
odihna  zilnicd,, organizeaza activitati
diversificate pentru petrecerea timpului
liber - si asigura oportunitati multiple de
recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitivé, sociald i
emotionald a copiilor, cultiva talentele
acestora si spiritul de  iniliativa.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de
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suficient timp pentru programul de odihna,
pentru se relaxa, pentru a-si. dezvolta
talentele si hobby -urile, precum §i pentru a
participa la activitii de recreere si
socializare, in centru si in comunitate, in
interior si in aer liber, conform varstei si
potentialului de dezvoltare, dorintelor si
optiunilor persopale.

53.1 Centrul planifica activititile de recreere
$i socializare, in functie de optiunile copiilor si 2 2 2 2
nevoile acestora

Im1: Programul trimestrial privind activitatile . .
de recreere si socializare este disponibil la 1 1 1 1
sediul centrului.

' Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cu
privire  la participarea beneficiarilor la 1 1 1 1
activitati de recreere si socializare. -

53.2 Centrul asigurd conditiile si materialele
necesare  pentru derularea  activitatilor 2 2 2 2
recreative si de socializare

Im1:  Centrul dispune de spatii  special
amenajate pentru recreere si socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate | !
petrecerii t_impului,libe.,r,sunt_adecvate‘ varstei 1 1. 1 1

beneficiarilor din centru.

$3.3 Centrul se preocupa de organizarea

| Unde este
vacantelor scolare ale copiilor 1 1 1 1

posibil

Ir_lm: Centrul  organizeazi si faciliteaza

participarea beneficiarilor la cel putin o 1 1 1 1 U"‘(’)‘:ﬂ‘;—‘?lte
. : o v 1

excursie pe an sau cel putin o tabara anual. &

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA STALTE
PERSOANE APROPIATE

Copiii ingrijiti Intr-un centru rezidential sunt
ncurajati si sprijiniti si mentina legdtura cu
parintii si cu persoanele fati de care au
dezvoltat relatii de atagsament sau alituri de
care s-au bucurat de viata de familie.
Rezultat agteptat: Copiii pentru care s-a 6 6 6 6
instituit masura de protectie speciali, pe
perioada cand se afla in centru, au asigurate
toate conditiite pentru a mentine
legatura/relatiile cu parintii si oricare alte
persoane din afara centrului fati de care au
dezvoltat relatii de atasament.
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S4.1 Centrul desfasoara actiuni e promovare Si]
" de facititare a mentinerii legaturii/reiatitlar intre |
copii si parinti si/sau alte persgane fath de care.
copiii au dezvoltat relatii de atazament ]

Im1: Procedura privind ;:Tr‘gmovgras-a retatiilor ﬁf_'
socio- familiale este aprobatéd prin decizie sal, e
dupa caz, dispozitie a condugatorulii furnizorubui '
de servicii sociale. N

-
-
—
—

im2: Procedura privind promovares. ralatiilor ‘{L ' '
socio- familiale este disponibitd [a sediul .

: : 1 i 1 1 1
centrului. :

im3: Personalul centrului cunoaste procedurs’
privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunile de instruire a2 personalului  sunt
consemnate in Registrul privind instruirea Si |
formarea:continud a personalului. o

_.;
S -
-

Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire- (A

la modalititile de relationare cu familia/alte ‘ ; '
persoane apropiate si regulite ce trebuie 1 ! 4 1 1
respectate; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

i

S4.2 Centrul realizeaza ~ monitorizarea F ‘
permanenta a legéturii/relatiilor dintre ‘copii & j i %
parintii acestora sau- alte persoane din afara : | :
centrului : ‘

-
~N
N
N

Im1: Informatiile - privind promovarea. s ,
mentinerea - legaturii/relatiilor . dintre | N h
beneficiari si' persoana din afara centrului, s
modul in_care beneficiarii au relafionat cu 1 -1 1 1
acestia, "precum si- eventualele restrictii
stabilite in acest' sens, ‘sunt disponibile in
rapoartele trimestriale. ' :

Im2: Registrul de vizite si iésiri, combletat {a

. | s o
7i, este disponibil la sediul acestuia. .- 1 1 j 1 1 A e
RS | M B I (RN I
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STANDARD 5 PARTICIPARE S! IMPLICARE iN
VIATA PERSONALA Si A COMUNITATH Copiii
pentru care s-a dispus masura de protectie
speciala sunt incurajali sa se implice
permanent in procesele si deciziile privind
viata proprie, precum si sa participe activ in
toate aspectele vietii sociale, Rezultat
asteptat: Copiii aflati in sistemul de protectie 6 6 6 6
speciald intervin activ in toate aspectele care
privesc viata personald, traiul in comun si viata
sociald, isi exprima liber doriniele,
sentimentele, aspiratiile si viziunea personald
cu privire la viata si dezvoltarea proprie,
mentin contaciil permanent cu membrii de
familie, relationeaza si se implicA in viala
comunitatii.

S$5.1 Centrul realizeaza informarea si
consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind 4 & 4 4
viata si dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea opiniitor | |
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,

dupa - caz, - dispozitie ~a conducatorului i 1 1 1
furnizoruiui de servicii sociale. 1

[ Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor ! v B o

| beneficiaritor, este disponibild la sediul 1 1 1 1

centrului.

| Im3: Personalul centrului cunoaste importanta i
| implicarii beneficiarilor in toate deciziile care |
privesc viata -acestora si, in activitatea lor,
solicitd in permanenta - opinia acestora;’ 1 1 1 1
instruirea “este consemnata. in Registrul de
evidenta privind -instruirea si formarea
continud a personalului. '

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta
implicarii lor in deciziile care i privesc,
precum si modalitatile prin care 1isi- pot

Unde este
exprima si comunica opiniile; documentul i 1 1 1 posibil
privind informarea este disponibil la dosarul- !
beneficiarului. |
S5.2 Centrul faciliteaza participarea i :
implicarea copiilor in viata comunitatii 2 2 2 74
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)
ot
i
v
-t

- comunitatii este disponibii & sedis contruling.

. |
Im2: Beneficiarii se implicd  Fn  vialz |
comunitatii; Rapoartele trimestriale cuprind |
informatii cu privire a2 viala Hal
]
|
i
I

beneficiarilor (invitatii in famitii; ia ziletels de
nastere a colegilor, la diverse
sociale, excursii, tabere, iesiri In aer bber, |
etc.).

svepiiments

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul asigurda conditiile. necesare pentru
protejarea sandtatii copiilor, promoveaza un
stil de viatd s3nidtos si asigurd accesul la
serviciile . medicale - = necesare.
Rezultat asteptat: Copiii tréiesc 5i se dezvoltd
intr-un mediu de viatd care le protejeaza
sanatatea fizica, ' psihicd " $i emoliohala s
asigurda accesul la toatd gama de servicii
medicale, n concordantd cu nevoile fiecaruia,
Securitatea 5i sanatatea copiilor sunt protejate
si supravegheate permanent.’ 4

15 . 1% 15 15

S1.1 Centrul asigura accesul lz serviciile |
medicale de bazi, detine si aplicd > procedund
clara privind ocrotirea sanatatii copileriul’

|
1
!
1
]
|
i

Im.1 “Procedura - privind . ccrotirea SAnAtati | |
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupé '
caz, dispozitie a conducatorului furnizorutui de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind ocrotirea saratatii |
copilului este disponibild la-sediul centrutui. -

at, ' i

.| Im3: Personalul ‘centrului cunoaste Procedura
privind ocrotirea sanatatii copilutui; instruirea ;..
este consemnati in Registrul de evidentd !’ .1 1 1 1
privind instruirea si formarea continua a| '

personalului. K- -

Im4: Datele de contact ale medicului de | I
familie . si/sau ale -altor cadre, medicale,.
precum si numerele de telefon pentru situatii
de urgenta de natura medicala sunt disponibile
la sediul ‘centrului’si sunt afisate intr- un loc.
agcesibil ntregului personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele‘
trimestriale.  disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data -consultatiei,. tratamentele indicate,
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-

precum si modul in care au fost duse. la
indeplinire. :

$1.2 Centrul elaboreazi si aplica, pentru
fiecare copil, un plan de interventie pentru
sanatate

le1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului
si vizitele personalului sunt consemnate in fisa
de evaluare medical3 a beneficiarului

Im2: Planul de interventie pentru sénétatea_
beneficiarului, anexi la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.

Im3: Fisele de evaluare medicald  ale
beneficiarilor sunt completate la zi si sunt
disponibile la dosarul beneficiarulu.

[ Im4:  Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
fisa de evaluare medicali a beneficiarului si
documentele medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sanatatei.

51.3 Centrul promoveazs un stii de viata
sanatos, realizeazi activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de
‘educatie pentru sanitate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind |
mentinerea unui  sti! de viata sanitos si
ocrotirea  sandtatii; documentui privind
informarea  este disponibil la  dosarul
beneficiarului;

-

|

1 [ Unde este
posibil

Im2: Personalul centrului este instruit periodic |
privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatitii; sesiunile de instruire ale.
personalului sunt consemnate, in registrele

speciale cu aceastd destinatie. '

51.4 Centrul are capacitatea de a asigura |
tratamentele medicale recomandate copiilor
de medicii de familie si medicii speciatisti

Im:  Medicatia (denumire si
recomandata de medici este administrats de |
personal calificat, sau dupa caz, instruit in |
acest sens si este consemnati in fisa de

evaluare medical3 a copilului.

$1.5 Centrul  asigura
medicamentelor si a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta f

doze zilnice) |

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt |
depozitate in conditii de siguranti

1

1

|
depozitarea _]L b

-




R iy i B

['51.6 Centrul asigurd evidents « fcamen |
si a altor materiale cofgepabie ulifzaie . 1 1 1
pentru ingrijirea copiilor. = _ o § :

Im: Condica de medicaments 3
consumabile este completatd i &2
personalul de specialitate Cdegermnal o de ot
coordonatorul centrului. .

materinte ‘ )
|

i
’>S1.7 Centrul respectd normiele legale nu orivire |
!

la distrugerea resturilor de meticamente sau 3 :
medicamentelor expirate, precum 1 @ ;
celorlalte materiale sanitarg wutitizate

Im: Personalul centrutui cu-atribufif in domenmi EENRNE
respectd © _ prevederile Cegale o s—,:;ri‘finc'i"

manipularea, colectarea sau distrugerea

resturitor  de  medicamente  sau 23, -
medicamentelor expirate este _dispenibila la 1 1 1 1
sediul centrului, in “dosarul ‘de procedurd; | S :
sesiunile -de instruire ‘ate personalufui sunt: T A i
consemnate in. Registrul de- evidentd -privind. 7~ | . '
instruirea si formarea continua 2 personalului. '

STANDARD 2 IGIENA- Sl - CONTROLUL
INFECTIILOR Centrul aplica ‘masurile de
prevenire i control " a infectiilor, . n _
conformitate cu normelé legale in vigoare. & ek 6 6 6
Rezultat asteptat: e

T e

$2.1 Centrul respecta nonﬁete legale s vigoare |, ¢ N e 3

privind bolite infectioase’ transmisibiie:

&
Copiii sunt protejati contra risciiui de infeciii. |
7

1

1]

Im1:. Beneficiariii cunose'si- aplica masurile de sl R ey .
preventie “a_bolilor infectioase transmisibile; ¢ 1 g ™ 4 1 “Unde este
documentul privind ‘informarea este disponibil 2 ' : posibil
la dosarutbeneficiarului. E e

im2: Personalul cunoaste si aplica masurite de |- . | . o
preventie a bolilor .,infectioase'.'trafasmisibile; S Y
.| sésiunile  de -+'instruire/informare . sunt: o Ll : :
consemnate -in registrele speciale cu aceasta
destinatie. w0 o

Im3: In caz de boli infectioase transmisibile, | .
“centrul are capacitatea de a asigura izolareasi | . .1 1 -1 1
ingrijirea c_orespunzét'oare a beneficiaruwi. _ I

$2.2 Toate spafiile centrului, precum st ’
i+ | echipamentele si materialele utilizate sunt 2 2 2 2
.| mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare - '

Im1: Centrul planifica si aplica un program de !’
curatenie si igienizare. ' ' :

.Im2: Materialele igienico-sanitare s cele de
dezinfectie se pastreaza m. . conditii de
. l_ - - = Y - : : —
Str. Strﬁp;mg_er,e Silvéstm, nrl Lbl L6:7,;Iasi, judetul !a;t ;i‘el.: 0232/210980: Fai‘OZ}?/Z]BSR'I ajpis‘.iasi@mrr;anpis.to,wvvw.ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr. 18133 . AR
Canform prevederilor, Regulamentului (UE) 2016/679 at partamentutui European §i al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor - - -
_cu caracter personal si privind tibera circulatie & acestor date g de abrogare @ Directivei. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu’
caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destimate exclusiv persoanei/persoanetor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-t v .
primeasca. Dacé ati primit acest document in mod eronat, v& adresam rugimintea de a returma documentul primit, expeditorului. ’ N




siguranta. : I
|

52.3  Centrul realizeazd colectarea si
depozitarea deseurilor conform prevederilor 1 1 1 1
legale in vigoare

Im: Centrul ia toate masurile de siguranta

pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii  si/sauy depozitarii
defectuoase a deseurilor.

STANDARD 1 EDUCATIA
Centrul asigur respectarea dreptului

copiilor la educatie si faciliteazi accesul
acestora la toate nivelele de invatamant si
institutiile de invitimant prevazute de lege, | !
precum si la programe de orientare

vocatiorala si de formare profesionala,

{

centru rezidential beneficiazy de educatie non
formald  destinaty dezvoltdrii  optime Si
pregatirii pentru viata de adult, precum si de
toate conditiile necesare pentru a * urma l
invatamantul general obligatoriu si, in functie |
de gradul de dezvoltare si. de maturitate, |
dorintele si aspirafiile. fiecdruia, de a avea
acces ia alte categorii sau nivele de !
invatdmant (invatamant secundar si tertiar, |
InvBtdmant  special si  special intearat; [
invatdmant tehnic §i profesional), inclusiv 13 i
cursuri de orientare vocationals si formare |
profesionala. : R
r'
!
I
!

10 10 Unde este

10 posibil

ok
<

f
Rezultat agteptat: Copiii  ingrijiti ?ntr-un,'

e iy

51.1 Centrul se asigurs ca toti copiii, in functie
de varsta, dezvoltare si nivel de maturitate,
dorinte * si aspirafii peréonale, urmeazi
cursurile invatdmantului obligatoriu, prevum s;
| @ oricarei alte forme de invatamant previzuts : [
i , a
1

Unde este
i 1 : 1 posibit

1 de lege

[Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitatz de |-
invatdmant si poate urma orice . forma "de |
invatamant prevazuti de lege, in concordant3 : 1
Cu varsta, nivelul de dezvoltare personaia yi al |
cunostintelor dobandite. ' ]

i Unde este
posibit
|

51.2 Centrul detine si aplica un program

educational elaborat pentru fiecare copil posibil

|

Im1: Programul de interventie specificg, Eb‘exé :
la PIP, este disponibil - in dosarut ‘personzd g b
beneficiarului si este cunoscut de acesta.- . ., .

— — B e SRS R .

e
ety .
—t

.70 Operator cate cu caracter personl nr. 181 33

nc protecfia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor

Hitul'general priving protectia datetor), informatiile referitoare la datele cu
lor rentionz te ca destinatar/destinatan' 51 altor persoane autorizate sa-1

Eod torul..
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Mm2: . Fisa.
completatd, "

| ‘personal al ‘beneficiarulit;.

trimestrial.. o

| Im3: Persoana de Ifefegf‘;*
monitorizarea _beneficiaryl: v _ _ | .

| forma de fnvatamant ounDHEAD e go o 1 \ P | Unde este
| educational al acestuia-§t ° i 2 y ; i | posibil
| legatura cu unitatea de ‘e
este inscris beneficiarul. -

.

S1.3 Centrul asigura, pentru f
frecventeazd o forma .de
cursuri de formare  profesicidai
adecvate pentru pregatires g0 '

oLt
inETpBaT

im1: Spatiile destinate studiciud
temelor sunt  amenajate ki
corespunzator scopului lor.

e e

Im2: Materialele,. manualele,. @ A
echipamentele, necesare pent - frecieniar

scolii, de- care ‘dispune; fiecare copil’ sunt

| wficiente i raspund  calitativ
| acestuia. S BE '

M3+ Tn funchie de varstay benc

‘ de personalil din centru, 1§

| echipamentele, necesare pEAT

\ scolii; “cbiectele distyibuite
Rapoartele trimestriaie - T
$1.4 Centriil incurajeazz. i i

| copil 53 participe ia potivit®i o

| extrascolare = e h ol i l

B Yo, i ~ R
| supravegheati pentru realizarea, n . bune

| conditii, a activitatilor scolare gi.'extras;(:o!am;.;%,_'_ Ny

Unde este ' |
_. posibil

|- fisele de .evaluare aducationald, disponitite i ‘.,1
‘dosarele personale. ale - peneficianior. ‘confin Lo ‘

| informatiimpriVihd prqg;ramui L de ~activitdyi !. .

| scolare §i extrascolare. ‘ i

|
- —| '_Un'de este
| posibil

Im1: ' Beneficiarii sunt consiliati, -sorijinit st e 1— :
{
n
1
1
i
i

i

i
N .

| lm2: Tofi bencficiarii de varstk guolari sunt | li

fnscrisi intr- o forma de invatamant. b |

, e, :
-——.%-_'f'_Tv——'j‘-j——‘--jr:———-~—'--'~-—-—-——‘ e i e e —_—

“Im3: Centrul ia masun/facmr.eaza accesul laf - . i

‘programe de educatie remediatd pentri fiecare | e : » | Unde este

beneficiar care prezintad corigenta/repententie ! | posibil

la sfarsitul unui an scolar. ' ‘

-
-
h -k

'i
, . iy SN AN S
STANDARD 2 PR_?.GKTIRE PENITRU IWA"!”A o
i
|
i
|
|

INDEPENDENTA 4 Sk
Centrul are ca‘obiectiv priaritar pregatirea
copiilor pentru viata independentd,’
facilitand astfel integrarea sociala a |

acestora. : |

Zmunanpis. 10 vrww.ajpsiasi.ro- Operator date cu caracter personal or. 181 33 b
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Copiii/tinerii, pentru care
s-a dispus mésura de protectie speciald,
ingrijiti intr-un centru rezidential, la majorat,
sunt pregatiti si au dobandite abilitatile
necesare pentru viata independents.

Rezultat asteptat:

52.1 Centrul detine si aplicid un program de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregdtirea copiilor pentru viata independents.

4

pregdtirea pentru
pendentd este aprobat3
dupa caz, dispozitie a
orului de servicii sociale,

Im1:  Procedura privind
abilitatile de viats inde
prin  decizie sau,
conducatorului furniz
r'_____

|

|
pertu T

1

m2:  Procedura privind  pregatirea '
abilitatile de viata independemti este disponibil3

la sediul centrului. ’

Im3  Programul pentru viata indepenanfé_,- .-
personalizat pentru ' fiecare - beneficiar este |
disponibit {a cosaryl personal al beneficiarului G} ’
| contine ¢ seciiune distincta, dedicata orientarii 1
| scolare s profesionale, e {

i

Unde este
posibil

Unde este
posibil |

{
| Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuts de |
lege pentru a intra pe piata muncij i se
faciliteazi accesul a’ servicii de ¢
_orientare profesionalé/vocationalé., -

onsiliere: sj ]
R

’ .
;-‘,.SZ.Z Centrul asigwé—?ondiﬁi Ergs?zt?ﬁigfoare
{ | pentru realizarea activitatilor prevazute in

programul pentry viata 'independenté a
fiecarui copil »

l ferent "
B e e e ——— R T
[ | Im1: Spatiite centrulin in. care se desfispara
| | activitatile/actiunile - . destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independent; sunt
suficiente si dotate corespunzator, raportat la
numarul beneficiarilor si specificul activitdtilor.

e

{
l,
|’ _
B

Im2:  Informatiile  privind planificarea |

activitailor, - (ocul " in care 'se desfiscary

acestea’ si  persoanele implicate.  in
| educare/ formare/ instruire/supraveghers  supt
[-consemnate in Programul  pentry - viata
[ independent3.

/ Unde este
/ posibil

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Centrul promoveaza st faciliteazi
integrarealreintegrarea_ sociala " a  copiilor
Rezultat asteptat: Copiii  sunt sprijinit’ si
depaseasc situatiile de dificultate, s3 dezvolte si
sd-si mentind contactele’ sociale, sd reving in

familie, s3 participe actiy la viata comunitigii,

53.1 Centrul asiguréi activitdti de facilitare a
integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata

muncii si in societate in general.

pis ias'i@nlmanpis.r&www.a;psia.u‘n) v
Lonsilivw? cin 77 upriiie 2015 privin
Vel 95/48 1T -(Regulan ntul gy
stiiiate dxclusiv persoane;
2 G2 & returna dactsientul
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s o e el s § o e e

) __,_.——-—'_

| [m: P\anurlle mdw1duas fzate

] re1ntegrare sociala cnmpletate Rl
disponibile la centru, anexé la t“m. o

- [STANDARD 4 AﬂlUTARE S ST R
FUNCTIONALA ST AR

\Cantrul rezidentiat asxgum PR g il '
cu mzab!litétl la\\’ - ,m. i 2
abilitarefreabilitare 0 b ¥

autonomiei st part:mpérﬁ demi s ; 1

Rezultat asteptat Copii Lo Srsniia : R

diferite tipuri si grade Jogrilh T e N e (

rezidentiale au acces LN 'vam'rozv i 10 S

abilitare/ reabititare spemaii T

&

Potresr
scop ametiorarea, {reYdolane IPRE T
mentinerea capacitatitor fszre S
psihice §i senzonata care W W
autonomia necesara pentry 8
mdependenta. T

4.4 Centrut asxgura “toate ‘u!"‘d‘i"‘ﬂ"’ i,mmw
accesarea ser‘nculorlterapular de anilitars:
reabilitare funct!onala de cSre cupii cu 4
dizabilitati, copii. cu cerin{e specifice de | =
ingrijire, prevazute in pl«nu[ 1rrrhvuiuuhzat e
protectie (PIP)

| imi: Plarurile deIdualwaw:-aE orote

\ atasate planuriie. de abilitare-re hiitare
contin ser\rcule/masun‘P e R

beneﬁcmim* cu dar,«hxbtah

jm2: Toli- heneﬁcmm Teu

‘ cupnn51 in programe de ab‘l

Y
=3

el
N

= Unde ente
\l pos1b1l

] m3: Rapoartele tnmestnale—s- _evidentt

| evolutia benef1c1anlor, wrmare 2 ,cr\nmw de

|| abilitare- reabmtare primite. . “‘ .
.__ - _,,_‘“_._(..__.. ,-_m,_,,__l'__,_-,_,_,__ [ PE—— .
| 1

~S4 2 Centrul realizeazs evmpma X zipicd 31
\ serviciilor de " abititare-reabilitare ‘brarh' mie | PR

frecventate de copii . AN e 4 1 '
‘//___—- ! - _,-_’L-_'.. -_*_.;.__...___}\_f,_,,A\;__’Al’/J ,

Im: Fisa trimestriald de mowto :1 3 ccmmeg

i
| informatii - actualizate. privind hem.ncrle,l‘ *, |', L1 EE TR B o4 \ B \
\ serviciile. si 1nterventnle cuprinse, in planul. de li ! i ll S ] ' |
| abilitare- reab1l1tare ] e _ I i : - \ i !
4.3 Centrul reathaza demersunle Peréﬁr—s: R e —+ B e - |
i | |
pentru asigurarea de ' echipamente asistive | 4 2 2. \ 75
pentru copiii cu dizabilitati t ‘ \ \ \
= [ R Lhase e ———
o w1 Documentele ]ustlﬁcatwe pentru | . 1 \ \
4| ‘solicitarea- “de echipamente. materiale sil o 10 |1 1 ‘
tehnologn a51stwe, inclusiv proteze si orteze. " L ”\ o
lm2 Beneflaam cu dlzablhtau “dispun oun cel putm ki T .
de ech1pamentele asistive fmantate din fondul \ 1 \ i 3 | 1 ]
| as1guranlor de sanatate e R _L_ '
._—-—___—-.J—-
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S4.4 Centrul asigura evaluarea/ reevaluarea
copiilor cu dizabilitdfi pentry Tncadrarea in

grad de handicap si intocmirea planului de
abilitare-reabilitare

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad
de handicap, in copie, este disponibil in
dosarul personal al beneficiarului,

Im2: Beneficiari si, dupa caz, reprezentantii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare.

STANDARD 1 ACCESIBILITATE SI CONFORT
Centrul rezidential functioneazj intr-o
cladire care asigura un mediu de viata sigur
§i confortabil, precum §i accesul copiilor,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare si exterioare,
Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediy
de viat3 sigur, confortabil, accesibi si deschis-
care faciliteaza integrarea in familie si
comunitate

5$1.1 Centrul are un amplasament adecvat
pentru  asigurarea . accesilyi copiilor  si 2= 2 2 2
vizitatorilor RN =

Im1: Centrul permite un acces facil in centru
pentru beneficiari Si  vizitatorii - acestora,
precum si mentinerea contactelor Cu serviciile
si membrii comunitatii,

Im2: Comunitatea este informata cu privire la
existenta 'centrelor, apartamentelor, caselor
de tip familial : destinate beneficiarilor din
sistemul de protectie. speciala, existente pe
raza teritoriala a localitatii respective. " . '

| 51.2 Capacitatea centrului este stabilita astfel
incat si asigure conditii decente de gzduire
copiilor protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilita de
catre furnizorul de servicii sociale prin decizie
a conducatorului acestuia, -

Im2: Numarul de beneficiari gazduiti in centry
nu depaseste capacitatea stabilita prin decizie
a conducatorului  furnizorulyi de servicii
sociale.

5$1.3 Centrul faciliteazd accesul copiilor la 1 1 1
spatii exterioare pentru activitati in aer liber
'-l-———___
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= e e ey e e 1

im: Beneficiarii au acces_la opaii extericare, | .
amenajate corespunzator pentru activitdg n | 1.5
aer liber e nE e o B 1|

$1.4 Centrul dispune - dg  spagi comune | ERRe

suficiente, accesibile , ¢ amensjats2 l 1

corespunzator destinatiei for

— EE S ,,,_,_T_._
Im: Spatiile comune ’ sunt  suficiente  ® i e
accesibile pentru derularea in bune condifil a 1 1.

| activitatilor centrului. S : '
$1.5 Centrul asigura | mijloacele  necesarc IS 2 e
pentru comunicarea la distanta

{

im: Centrul pune la_dispozi{gia beneﬁciarilorf\,f i
echipamentele i~ aparatura necesara |
comunicarii la distanta. g

STANDARD 2 SIGURANTA i PROTECTIE Centrul |
amenajeaza spatiile prop i corespunzator i
nevoilor copiilor si ia toate masurile necesare |
pentru protectia integritatii fizice a acestora §i |
prevenirea riscului - de accidente, \\
|
|
|

*

Rezultat asteptat: Copifi triiesc Tntr-un medis
de viata adaptat §i protejat.

2.1 Centrul asigura copiilor un mediu de via fa 43

protejat si sigur

e i i oo e o

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de [
lumini naturala si artificiald, carespunzitoare
activitatilor desfasurate . - S

i
! KU
v g - ,
Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt E = £
ventilate natural prin ferestre deschise care |
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele |
trebuie s& permita o deschidere controlatd, cu | 1
asigurarea unui spatiu liber suficient pentru |
| ventilatie, dar care sa previna. -orice posibil |

accident. . |
; N

patiile- accesibile beneficiaritor au | . £l

sisteme’ de incalzire functionale care -asigura \ CE
incalzirea necesara in timpul sezonului rece. '

Im3: Toate s

. . . S
im4: Aparatura’ i echipamentele de incalzire |

(tevi, radiatoare, ' sobe, . etc.), din spatiile |
accesibile ~ beneficiarilor .- sunt - dotate, cu| . 1
‘echipamente de’ protectie, pentru a evita orice
Jrisc de arsuri.

Bk

e ——

TS
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Im5:  Materialele folosite la pardoseli si
pereti(vopsea, gresie, parchet,linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
spatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul 1 1 [ 1 1
de imbolnavire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa).

Imé: Instalatiile electrice respectd normele de
siguranta prevazute de lege, iar cablurile,
prizele si echipamentele folosite sunt izolate si 1 1 1 1
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare. '

| Im7: Centrul disbune de instalatii functionale
care asigura permanent ap3 rece si calda. 1 1 1 1

Im8: Procedura scrisa privind modul de actiune
in situatii neprevizute care afecteazi 1 1 1 1
functionarea curentd a utilititilor este
disponibila la sediul centrului.

Im9: Procedura privind modui de actiune in
situatii =~ neprevazute - care - afecteazi
functionarea curenta a utilititilor este 1 1 1 1
aprobata prin decizie sau, dup3 caz, dispozitie
a  conducatorului - furnizorului de servicii
sociale.

im10: Personalul centrului stie cum sa procedeze
in sitbatia in care apar avarii ce afecteazi

functionarea utilitatilor; sesiunile de instruire 1 1 1 1
sunt consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, stiu cum s& procedeze in situatia
n care apar -avarii ce afecteaza functionarea 1 1 1 1 Unde este
utilitatilor; documentul privind informarea este posibil

disponibit la dosarul beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE

Serviciul dispune de spatii de cazare
{dormitoare) suficiente si dotate

corespunzator pentru a asigura confortul 5 5 5 5
necesar odihnei si somnului,

Rezultat agteptat: Copiii au la dispozitie spatii
de cazare personalizate, adecvate nevoilor
proprii

53.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat
sa asigure un mediu ambiant sigur, confortabil, 4 4 4 4
adaptat nevoilor copiilar

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel | 1 1 1 1

incat sa respecte normele legale in vigoare. | | [
. ]
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["Im2: Dormitoarele sunt mabllate cor st
astfel incat sa asigure confortul beneficiariior. -

Im3: Fiecare pat are in dotare’ chicrtele de
cazarmament necesare.

amenajate s ol

indicatorii  de

Im4: Dormitoarele  sunt
respectarea cerintele s
monitorizare prevazuti la 52.2.

$3.2 Centrul asigura obiecte de raratmarment
adecvate si pastrate in stare corespunzetoars

t

ol

cazarmament proprii, curate 5i nedegradate..

Im: Fiecare beneficiar. detime cobiecte de'y

STANDARD 4 SPATIl.  IGIENICO-SANITARE

suficiente, accesibile si functionale ?

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatit
igienico:
'| nevoiler lor.

v

1

Centrul dispune de spatii igienico-zanitare |

L

sanitare adecvate si  adaptate

10

10

10

10

S4.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente
si accesibile ' f

B

Im1: Centrul - detine grupuri sanitare “dotate
corespunzator.®" - R 5

Im2: Beneficiarii au acces. facil ~grupurile
sanitare. iz e o

' Im3: Beneficiarii cu dizabilititi auva.t:tesfa
grupuri sanitare adaptate nevoiior lo7. '

siguranta.

[ Im4: Grupurile sanitare - oferd intimitate . §i; ./

164.2 Centrul detine spatii  suficiente i
adaptate pentru realizarea toaletei personale
a beneficiaritor ‘

Im1: Centrul pune la'~ dispozitia bengficiarilof-

suficient, . corespunzator ‘normelor legale in-
vigoare: _ X a a8 '

spatii -cu destinatia de baie/dus in numar.

pentru realizarea igienei personale.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece | "

[im3: Baile si dusurile - asigurd intimitats
fiecirui beneficiar si sunt amenajate conform.
_cerintelor prevazute la 52.2 - '

";54.3 Céntml asigura grupuri sanitare separate
‘destinate personalului -

Im: Personalul--centrului - utilizeaza propriul.
grup sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.

$4.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de
pat si a altor materiale si echipamente textile,

" cu caracter personab si_privind 'ﬁbqfa'cilfculatie a acestor date si de abrogare & Directivel 95/46/CE (Regulamentut general privind pl

*caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exchusiv perscanei/persoanelor mentionate ca
primeascé. Daca afi primit acest document in mod eronat, va adres#m rugimintea de a returma documentut primit, expeditorului.
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precum si a hainelor si lenjeriei personale a
copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele
de cazarmament sunt curate si igienizate.

S$4.5 Centrul pastreaza echipamentele din
material textil utilizate de personal in conditii 1 1 1 1
de igiena adecvate

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material textil 1 1 1 1
utilizate.

Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI SI A ETICH PROFESIONALE Centrul
rezidential isi desfisoara activitatea cu

respectarea drepturile copillor si a eticii
profesionale 9 9 9 9

Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt
cunoscute si respectate de personalut centrului
care isi desfasoara activitatea conform unui
cod de etica propriu.

S1.1 Centrul elaboreaza si aplica o Cartd a
7 Ehges 1 1L5s 1 1
drepturilor beneficiarilor .,

im: Carta este disponibila, pe suport de hartie,
la sediul centrului, precum si, dupa caz, pe
suporturi  diverse, adaptate copiilor. cu
dizabilitati.

$1.2  Centrul informeazd copiii asupra
. 1 1 1 1
drepturilor lor

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in Carta se consemneaza
intr-un document existent la dosarul fiecarui
beneficiar. : :

$1.3 Personalul centrului cunoaste si respec_té 1 ’ 1 1 1
prevederile Cartei

Im: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalutui.

$1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a
copiilor in scopul evaluarii calitdtii activitatilor 4 4 4
desfasurate

4 Unde este
posibil

Im1: Evidentele masurarii gradului - de !- e .
satisfactie al beneficiarilor privind viata in 1 1 1 1
centru si calitatea serviciilor sunt disponibile
la sediul centrului (chestionare, interviuri,
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etc);

e
|

>

: T pi— T
Im2: Metodologia de masurare a graduiut de !

R EREEETLIN e N ) . e
Str. Stréipungere S.i}ve,strq,'nr,l , bl. L6-7, Iast, judetul last T

satisfactie al beneficiarilor este disponibiid la
sediul centrului. o R .

i dao

Im3: Instrumentele de masuizre & gradut
satisfactie al beneficiarilor se aplicd de =ilie
reprezentantul furnizorulizi de sbrvicii sotale.
intr-o manierd ~ care’ - i respocic
confidentialitatea. ' b

e

Im4: Rezultatele masurarii graduli = de
satisfactie al beneficiarilor si rogul n cere a
fost imbunatatitd acordarea serviciilor, stunci
cand este cazul, sunt pastrate de citre

furnizorul de servicii'sociale si -vor i puse. la.

dispozitia organelor de.control.

-t

$1.5 ' Personalul “centrului- “isi desfigoard
activitatea in baza unui Cod de etica :

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport
de hartie, la sediul centrului. - .

Im2:Codul de etica este cuposcut de personalul.
. ater

centrului; . sesiunile . de- . instruire
personalului sunt consemnate " in Registrul
privind instruirea si formarea -cortinud - a
personalului oot .

PERSONALUL ,

e

Centrul se asigura ca relatiile personatului cu |

copili au o bazd sandtoasd, raspunzand

| normetor ‘de conduita moraltd, profesionala i

sociald. SN
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasci
cu personalul centrului, bazatd pe smceritate
si respect reciproc. :

STANDARD' 2 RELATIILE . COPHLGE €1 |

FETq

311

$2.1 Centrul se asigurd ca personalul cunoaste
modalitatile de abordare si relationare cu
copiii ‘ ’

Im: Personalul are, cunostintele adecvate cu.
privirel la nevoile si particularitatile de Varsta .

isi individuale ale -conduitei beneficiarilor din
,?icentru; Instruirea personalului se consemneaza

}'in Registrul privind instruirea si formarea

continua a personalului.

52.2 Centrul déﬁne si aplica o procedura clara

referitoare la interactiunea si relationarea cut’

‘copiii
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Im1: Procedura privind relatia personalului cu ]
beneficiarii este aprobatd prin decizie sau, 1 - 1 1 1
dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu 1 : 1 1 1
beneficiarii este disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia ‘personalului - cu beneficiarii;
sesiunile de instruire sunt consemnate in 1 1 1 1
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im4: Programarea personalului pe ture si pe
grupe de beneficiari se realizeazd conform 1 1 1 1
procedurii aplicate de centru.

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/ RECLAMAT

Centrul incurajeazd beneficiarii s& ofere
sugestii pentru imbunatatirea vietii cotidiene
si sa sesizeze orice nemuitumire referitoare
la serviciile oferite si activitatea
personaiului, inclusiv aspecte privind
cazurile de abuz si neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si
aspectele si situatiile care nemulfumesc copiii
sunt cunoscute de personalul si coordonatorul
centrului si, dupd caz, de conducerea
furnizorului  de ' servicii  sociale care
administreaza centrul, astfel incit s poata fi
tuate masurile care se impun.

$3.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile 3 3 3 3
primite

Im1: Procedura privind, sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este este aprobatd prih decizie
sau, dupd caz, dispozitie . a‘conducitorului 1 1 1 1
furnizoruiui de servicii sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si |

reclamatiile este disponibila la sediul 1 | 1 1 1
centrului. I
Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si recfair—natii
este situata intr-un loc accesibil tuturor 1 1 1 - 1
beneficiarilor.
$3.2 Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor 2 2 2 2
! |
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Im1: Registrul  de: = evia 2 |

sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilnr - este | 1 1 1 1

disponibil la sediul centrului. . : ! v

im2: Dosarul cuprinzand athi sesizirilz i |

reclamatiile din ultimii doi-ant, <3t si madul de 1 » 4 1 ,
‘'solutionare al acestora, este arhivil'§ pAstrat -

la sediul centrului - . o
S3.3  Centrul informeazd <opin  esupra o | :
modalititii de formulare & «veniuslelo ;L 1 1 1 pEescets

posibil

Im: Beneficiarii cunosc ~modalizilile de :
formula si comunica/transmite sugestii precum | ]
si sesizari/reclamatii Tn caz ¢e remutivinii cu ! 4 - 4 i 1 1 Unde este
privire la activitatea centridusi; .rf-c.c'\,xmem:u!.} posibil
privind informarea este disponibil la dosait
beneficiarului. ‘

I}

!

j

i

-y s ;
sugestii/sesizari/reclamatii - ;
Bl

i

t

STANDARD 1 PROTECTIA = iMPOTRIVA
ABUZURILOR S$I NEGLIJARII :
Centrul rezidential ia. tvate masurile |
necesare ‘pentru prevenirea §¢ combaterea g
oriciaror forme de tratament’ ‘abuziv, | - |
neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Biogy

Rezultat asteptat: Copiilor i se asigura un: © 10 A L TR 10 10
mediu de viatd protejat, orice suspicivae satt 1 iSO i

acuzatie privind comiterea unui abuz, precurm | o e
si semnalarea de tratamente peglijente sou {- - %
degradante, fiind solutionate prompt $i corect &
de cétre personalul centrului, Sn conformitate: X
cu prevederile legislatiel in. vigoare. S ~

pofE

'S1.1 Centrul detine si.aplicda o procedur | ’ ; %
proprie pentru identificarea, semnalarea $i 3 B :
solutionarea cazurilor de .abuz, neglijare, 4 45 5, 4 4
exploatare sau orice altd forma de violenta | ° '
asupra copilului.

Im1: . Procedura privind - identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor. de abuz,
_neglijare, exploatare sau orice altd forma de-| ,
_|violentd este prin decizie sau, dupad caz, .
| dispozitie a conducatorului furnizorului- de |
.|'servicii sociale. .- - ' '

|m2:.‘*‘" “Procedura- - privind- " identificarea, . : , _
'semnalarea. si*solutionarea cazurilor de abuz, | 1 . 1 ‘ 1 1
neglijare, exploatare sau. orice alta forma de |- . T

violenta este disponibild 'la sediul centrului,
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L

anexa la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura |

privind identificarea, semnaiarea si l
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, -
exploatare sau orice altd forma de violentd; 1 1 A 1

consemnate in registrele speciale cu aceasta

|
sesiunile de instruire/informare  sunt ‘ |
. i
destinatie - 5 1 |

Im4: Beneficiarii cunosc si "aplica Procedura
privind identificarea, . semnalarea si S ,
solutionarea cazurilor de- abuz, neglijare, 1 1 i 1 :" 1 Unde este
exploatare sau orice alta forma de violentd; s RS e
documentul privind. informarea este disponibit ; ;
la dosarul beneficiarului.

§1.2 Centrul incurajeaza si sprijina copii
pentru a sesiza orice forma de abuz, reglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in
comunitate

Unde este
2 2 2 2 posibil

[3

Imi: Copm stlu s& recunoasca nscul si s;tmﬂue T

"1 abuz, - néglijare; . exploatare” sau ‘orice” alld
- ! forma de wolentq, tratamente mumdr!e sait
degradante si au fost informati in acest szns;
documentut privind informarea’ este d]f.pgmml
{2 dosarul beneficiarului. GO

1 Unde este
posibil

!

, ) . |

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme |

‘de abuz, neglijare, =xploatare sau orice aitd i

forma de - violenta, . inclusiv tratamente !
inumane sau degradante au -bensficiat de 1 |

sprijin psihologic i consﬂlere' napoariele} ) i

|

]

1

:

}

]

t

trimestricie contin -informatii cu' - on"1r°_i'a§
sprijinul oferit beneficiarilor. . - g "]

§1.3 Centrul organizeaza sesiuni de m<r‘u.re a
personalului propriu privind cunoastersa si
prevenirea formelor de abuz si neg{uum a'
copnlor ;

i
} !
!

! :
| |

Dot £ Tt L el e ] el e Sb " L s

Im: Personalul stie sa recunoascd riscul si; _f_

situatiile de abuz, neglijare sau ex;:u[csdifare, |

sesiunile de informare, instruire si consiliere 2 i

personalului se inscriu.-in Registrul privind |

instruirea personalului,

privire la - - semnalarea, Ldtre | 3
organismele/institutiile competente, a oricaréi
situatii de abuz si negh]are ‘dentificata 'siia |

E

| 1

- |
iS1 4 Centrul aplica prevederile. legam it L | Tk , I

% 3 30,1 3

| |
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=22

| toate masunle de reme ; :
| urgenta . i

Im1° Registrul de evident’ &
sau neglijare este disponibit |

H

b o e
1 )

Im2: Registrul de evidentd &
sau neglijare este complet v
disponibil, pe suport de hartis s elic
la sed1ul centrulm. R

|m3 Orice caz de abuz sesi
adus la cunostinta - furnizoraici -«
sociale, in. termen de ‘maxim
semnalarea acestma

STANDARD 2 CONT RQ%.UL !
COMPORTAMENTULUL |
Personatul centrului reaciinogszit t;.‘*“‘itiv‘m B
diversele comportamente ale coiniilor gi, 30
cazul unor comportamente marwptamﬁw WAt it i A
.| repetate ale acestora, hatérastzs $i aplich LA ik ' -
| sanctiuni constructive, cii'scop educativ.
Rezuitat asteptat' Copiif sunt Incurajai 5i
sprijiniti s&-si formeze 0 cOnduits acceplaphis |
pentru grup si societate, iar atunci cind sl h
ek comportament inadecvat sunt eratati du A

» | personalin fnod construcf:w, f T3 eress SaU o
subiectivisim. A

B
H

$2.1 Centrul detine i aphce. 0 |
privind controlul comportarmentiiia o3

Cm1: Procedura T privind
comportamentulu; beneficiarilor este- aprobsi’ .
prin. decizie sau, 'dupd caz, aispozitie al. .
' _conducator’ulm furnizorului. de szrvicii sociale, . ©

Im2: 7 Procedura p wvind ~ controlul
omportamentulm ¥ beneficiariloy — este” 2
.dISpombﬂa la sediul centruluy anexa ia R’Jz T

sz 2 Centrul mstrmeste perso dlui i ved 1ed |
aplicarii procedurii®  privind cont:cjkul
comportamentului copiiler

Y

Im: Personalul cunoaste si aplica, Proceduva- :
privind  controlul . comportamentului SR .
beneﬁciarilor' sesiunile de'instrvire/informare @ 1 ¢ 1 1 .1
sunt consemnate'm registrele. . Jpeczalé cu ;"
lkaceasta destmatle : :

SZ 3 Centrul reahzeaza 0 evsdenta specmla a
cazurilor care au necesitat aplicarea umor | . 4 1 1 1
masuri restrictive :

| " |

¢
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Im: Fisa speciala de evidentd a
comportamentelor deviante ate. beneficiaruluii
este disponibila in dosarul personal al
beneficiarutui, atasatd la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului.

STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR
DEOSEBITE

Centrul aplicA reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite, precum
si masuri de preventie si interventie pentru
copiii care parasesc centrul fira permisiune. 7 7 7 7

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in pericada de rezidentd a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora
si/sau de institutiile competente, astfel incat ;
sa poata fi prevenite sau remediate.

51.1 Centrul stabileste proceduri proprii de 3 3 3 3
evaluare a riscurilor

LY
im1: Procedurs de evaluare si prevenire a .
riscurilor éste aprobata prin decizie sai;, dupa : l

3
caz, dispozitie a conducatorulm fur m/_onulm ae 1 i L 1 !
servicii sociate.

= A =k o
Im2: Procedura de evaluare si prevenue a |
riscurilor este disponibila la sediul cenfrului, - 1 ! 1 4] 1

Im3: Personalul cuncaste si aplica -Procedura
de evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile -
de instruire/informare sunt consemnate in 1 ! 1 1
registrelé speciale cu aceastd destinatie. '

S$1.2 Centvul asigurd evidenta incidentelor
deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul de evidentd a incidenteler | = i ' I
deosebite este dlspombll pe suport de hartie, | - 1. 1 3 1 :
la sediul centrutui. i ' »

BEN

S$1.3 Centrul asigura masuri adecvate dé

|
prevenire si interventie pentru copiii care | 3 3 3 3
parasesc serviciul fara permisiune : i
Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor '
de absenteism al copilului este aprobata prin | . 1 7 1 1

decizie sau, dupa caz, dlspontle a ;
conducatorutui furnizorului de serwcn socualcr. : |
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Im2: Procedura privind so!
de absenteism al copiluiui &sis
sediul centrului, in dosarut e i

Im3: Registrul de evidenis
deosebite contine. informatiiiz
situatiile de absenteism , »
permisiune. ‘ ‘

STANDARD 2 NOTIFICAREA i “RiVIE

EVENIMENTELE [ pasze

3.

Centrul rezidential aplica regat: ol
notificarea incidentelor deoieisd

ave

sunt implicali copiii i ;:rzrmmiui probiia, |
‘Rezultat asteptat: Posibilefe jtwhonis 2 pot .

*':.n e Sn

N

apare in pericada de redideni®
centru sunt cunoscute de fanill
de institutiile competente,

S2.1 Centrut  informeaxs . familia! |
reprezentantul tegal al copituiul ou privire i3 |
incidentele deosebite-in care acesls a fost |

implicat

1
Acestnsn 3

-

Im: Notificarile se consemneaza in kegistrul de
evidenta a incidentelor deosebire.

1.

$2.2. Central _ informeazs f instit

competente ‘ci privire la’ toate r..m entele |

deosebite petrecute in centru

Im: Centrul detineiunRﬂ':'bt;L. de evi
incidentelor. ~ deosebite, I i
consemnate amratunle tc o) fJnE;

STANDARD 1 ADMIRISTRARE ORGA‘NWA'{E Sk
| FUNCTIONARE "
Organizarea, administrarea si functmnarea
centrului  rezidential se realizeazd W
conformitate cu prevederile tegale n vigoars
Rezultat asteptat: Copiii sunt Ingriiiti ¢
protejali intr ‘un cehtru care ﬁmchaneaza n

conditiile legii, -

1

S1.1 Centrul este -administrat si coordenat de
personal de conducere competent

‘Im: Fisa de;post -a conducatorului centrului,
precum si rapoartele/fisele de evaluare ‘a
activitatii acestuia. sunt dlspomblie la sedml
centrului. X .
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[ 51.2 Centrul functioneaz conform prevederilor : |
regulamentului propriu de organizare si 2 2 2 2
functionare

Im1: Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hartie si organigrama 1 1 : 1 1
centrului sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin hotarare/decizie 1 1 1 1
a organului de conducere prevazut de lege.

51.3 Centrul asigura instruirea personalului si
faciliteazd accesul acestuia la cursuri de 2 2 2 2
perfectionare si formare profesionala

Im1: Personalul centrului este calificat, bine
pregatit si interesat in autoperfectionare;

- . = 1 1 1 1
planurile anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrutui.

Im2:  Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare - profe;ionalé - sunt 1 i q 1 "
.consemnate in Registrul privind ‘instruirea si
formarea continua a personalului. . - -

S1.4 Activitatea centrului este supusa unui
proces de autoevaluare- permanentd si este 2 2 2 2
monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

Im1: .Planurile  anuale de actiune sunt :
. s g w2 1 1 1 1
disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie,
sunt disponibile la sediul centrului(numai-daci
au fost efectuate vizitele in teren ale 1 1 1 1
specialistilor nominalizati ‘de furnizorul de
| servicii sociale care administreaza centrul).

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplica
normele legale privind gestionarea si 2 2 2 2
administrarea resurselor financiare, materiale
si umane ale centrului

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit
intern/evaluare internd, in copie, (daci aceste
evaluari au fost realizate) sau notificarea | 1 1 1 1
coordonatorului centrului in original sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat
anual de catre furnizorul de servicii sociale.

51.6 Centrul se asigurd ca beneficiarii sai si
orice persoanad interesati, precum si
institutiile publice cu responsabilititi in 1 1 1 1
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea

si performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la i 1 1 1
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sediul centrului si este pubtic.

$1.7 Conducerea centrului asigura comunicarez |
si colaborarea permanentﬁ' cu serviciul public
de asistentd sociald de la nivel judefean, cu
alte institutii publice locale "si organizati ale
societitii civile active dis comunitate, in
beneficiul copiilor |

ity
-
b
-l

Im: Centrul consemneazd ~ §i pastreazd
corespondenta cu orice autoritate/institutie | B s
publica sau privatd, cu orgaqi%:atﬁ ate societdtii 1 % el 4 1 1 21
civile, culte etc., precum si orire alte 2R g A '
documente care evidentiaza colaborarea’ sau
parteneriatul cu acestea. . . -
STANDARD 2 RESURSE = UMANE ~Centruf |
rezidential dispune de’ -0 structuri Ge
personal capabil sd asigure ‘activititile gi
serviciile acordate, in concordantda cu

L

misiunea, scopul/functiile centrului si cu B *8 b e {
nevoile copiilor. Rezultat agteptat: Copiii X

sunt ingrijiti, educati si protejati de personal | 7

suficient i competent. . |

$2.1 Structura de personal a centrului t._._

corespunde din punct de vedere al calificarii : Y4 2 1.5 1

cu serviciile acordate
Im1: Statul de functii aprobat, .in. copie, - . \
contractele de prestdri servicii inchefate cu |” ~, | 4 iy 1
diversi specialisti, contractele de colaborare:; - i _ ‘
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului. 4 - AL

Im2: Procesele verbale ale sedintelor - ce.| , o il 2 K. v
supervizare a personalului sunt disponibile; in’ 1 o, 0 o
copie, la As‘ediul centrului. =

$2.2 Conducérea centrului respectd dispozitiile 1‘ e T Tt 1 4
legate privind angajarea personalului ' b Gl
Im:_ Contractele de munc3, contractele de. N . i
prestari servicii si  contractele de votuntariat. g b a1 ot A
(in copie) sunt disponibile la sediul centrutui. | nl T
$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa =t 1 PR 1 1
postului pentru fiecare persoana angajatd I

"Im: Fisele de_post alé personalutui. (in copie) | 1_ 4 Ty ;

sunt disp'o_nibile..lafsedigl Vcen_trulqi. gL

52.4 Conducerea centrului realizeaza anual 1 '1 1 : 1
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului suntl= 1 1 4 1
disponibile la sediul centrului. ‘q

| 52.5 Centrul. dis;")une de numarul si structura
de personal necesara desfagurarii activitatilor 2 2 1 1
proprii in conditii optime J
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[ Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregatit, atasat si empatic fat3 1 1 1 1
de acestia si problemele lor. |

"Im2: Personalul este suficient pentru
asigurarea continuitati serviciilor.

52.6 Personalut centrului are controalele
medicale periodice  efectuate  conform 1 1 1 1
normelor legale in vigoare

Im:  Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se pastreazi la 1 1 1 1
dosarele de personal ale angajatilor.

TOTAL 220 220 214 214

Constatari:
- Furnizorul oferd in centinuare servicii sociale de calitate, adresate unei categorii de beneficiari
aflate in situatii accentuate  de risc, a caror vulnerabilitate le- poate influenta negativ

- dezvoltarea psihica, fizica si educationald, conducand prin neadaptare la marginalizare sacialj.

'-.Standargele care'nu sunt aplitabile‘spetificului acestui serviciu social, deoarece tipologia
~ beneficiarilon, nu' permite aceasta, au fost notate cu »X"”, nefiind luate in consideratie la
_stabilirea punctajului total de citre evaluatori. N i

- in cadrul evaluirii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul
nr. 25/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, al ministrului muncii si justitiei
sociale, Anexa 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrinfii sdi.

Tn urma evaluarii se constati:

A. indeplinirea integrals a standardelor minime de calitate, care au fost luati in calcul la
evaluare; _ e N 1 R

B. indeplihire in proportie de 97% a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Modulul I- S 1.5 - Im1; $2.2-Im2
Modulul X - S 2.1 Im2, $2.5, Im2

Propunerea formulati de echipa de evaluare:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/ licentei de functionare provizorie.
|X] mentinerea licentei de functionare §i reevaluarea serviciului in termen de 60 zile
| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

| | acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de -.
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1. Inspector soci

2. Inspector socia

doanmat |

Prezentul raport s-a fntocmit §n wrevent in calitate de reprezentant o

al serviciului social evaluat.

Data: 23.09.2025 .
| ‘

bl. L6-7, lagi, judeful Tasi Tel.; G232/210630; Fax:(232/213887 ajpis.}
entului European i ai Consitiulu
si de abrogars a Directivei 957460
. Acesten sunt destinate exclusiv

~esam ruglinintea de a ret T doei
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