. MINISTERUL MUNCI[
FAMILIEL TINERETULUI ST SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plafi si Inspectie Sociala lasi

Nr. 3959/01.10.2025
a8 2401 |
PROCES-VERBAL DE CONTROL, ‘2'095 IC 023
Nr.97/27026/01.10.2025

Subsemna inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor nr.
183 si 188, ati si Inspectie Sociala lasi, in baza prevederilor
Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare
si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare, a Deciziei nr. 871/22.07.2025 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, a Deciziei nr. 84/04.08.2025 a Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru
Plati si ins’peé;ie Sociala lasi privind desfasurarea Campaniei ,,Realizarea unei diagnoze a situatiei
serviciilor sociale rezidentiale destinate copiilor/tinerilor pentru care s-a instituit mdsura
plasamentului, conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare” si a ordinelor de deplasare nr.
508 si 507 emise in data de 01.10.2025 pe perioada campaniei am realizat un control tematic in

d‘ata de 01.10.2025 la -Apartamente ”Sf Andrei” lasi - Apartament 2. c. B,
parter, ap. 3, satYtomuna Tomesti, judetul lasi, reprezentatd p sef
centru. ’

Controlul a fost inregistrat la nr. 45 in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezeri';a:

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si-gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatérile, masurile si anexa 1 sunt inscrise in cele 9 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control*.
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Reprezentanti AJPIS lasi
!
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Partamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectfa pe Ceorace
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul generaf privik fle e matiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate €a destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, vi adresidm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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CONSTATARI:

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi este acreditata ca furnizor de
servicii sociale conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, asa cum rezultd din certificatul de
acreditare seria AF, nr. 009927, emis la data de 03.07.2023.

Serviciul social- Apartament ”Sf Andrei” lasi- Apartament 2 (cod serviciu social- 8790 CR C 1) detine
licentd de functionare seria LF, nr. 0000205, emisa la data de 26.11.2024 pentru o capacitate de 6
beneficiari.

Date despre personalul centrului:

Serviciul Social cu cazare Apartamente “Sf. Andrei”_are prevazute 44 de posturi (1 post de
conducere, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 medic, 1 asistent medical, 25 educatori, 10 infirmieri, 1
administrator, 1 magaziner, 1 muncitor calificat, 1 sofer).

$éful de centru din cadrul serviciului Apartamente “Sf. Andrei” lasi asigurd’ conducerea tuturor
serviciilor sociale din cadrul C.S.S. “Sf. Andrei”.

Conform Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social Apartamente “Sf. Andrei”
din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei”, personalul de specialitate: asistent social - 1
post, psiholog - 1 post, medic - 1 post, asistent medical - 1 post asigura activitatea specifica in
toate cele cinci apartamente.

Personalul specific Serviciului social- Apartamentului 2 din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf.
Andrei” este format din educatori si infirmieri si este repartizat astfel:

v Educator- 5 posturi

v Infirmier - 2 posturi
Astfel, in acest seviciu lucreazd, in ture, 5 educatori, iar posturile de infirmier aferente acestui
serviciu sunt vacante. Activitatea specialistilor este desfasurata de catre personalul de specialitate
al C.S.S. “Sf. Andrei” din cauza faptului ca posturile de psiholog si asistent medical din cadrul Ser- .
viciului social Apartamente “Sf. Andrei” sunt suspendate (concediu crestere copil).

Informatii despre sediul serviciului social:
Apartamentul este situat la parter din cadrul unui bloc de locuini;e, avand o organizare functionala
care asigurd conditii c,orespunzétoa‘re"'desfésura“‘_lrii;_ activitatilor zilnice. ale beneficiarilor. Spatiul
este compartimentat aétfel: e L B '
+1 bucitirie utilati, destinata pregatirii meselor zilnice;
« 3 dormitoare, fiecare amehajat pentru asigurarea confortului'si intimitatii beneficiarilor;
« 1 camera destinata atat specialistilor, cat si beneficiarilor;
« 2 bai (baie+WC), dotate corespunzator, care deservesc intreaga locuinta;
¢ 1 hol, ce faciliteazd accesul intre incaperi si contribuie la organizarea eficientd a spatiului
interior. ' " mn
« Balcon.

Reprezentanti AJPIS lasi . Reprezentant DGASPC lasi.

str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajp s P8 racter personal nr. 18133
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datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia d r),Nipformatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/desti i si altor persoane

autorizate sa-l primeasci. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugimintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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Locuinta este echipata cu centrald termica proprie, mobilier adecvat (paturi, dulapuri, mese,
scaune,etc.), aparatura electrocasnica (frigider, masina de spalat, aragaz, televizor, etc.) si
respecta cerintele minime privind igiena, siguranta si confortul beneficiarilor.

Ambianta este confortabila, personalul incercand, pe cat posibil, sa o faca cat mai apropiatd de
familie.

SR G
.Bi14
SeB

Documente privind organizarea si functionarea centrului rezidential:

- Hotararea nr.170/17.05.2017 a Consiliului Judetean lasi privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea Organigramei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Hotararea nr. 349 a Consiliului Judetean lasi, privind aprobarea organigramei, statului de functiisi
Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a reorganizarii Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.11.2018; '

- Hotararea nr. 432 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023;

- Hotararea nr. 327 privind aprobarea modificarii Hotdrarii Consiliului Judetean lasi nr.
432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” lasi din cadrul
D.G.A.S.P.C. lasi.

e TUL 0N
Reprgzgafﬁnt,oc SBC
) : i

Reprezentanti AJPIS lasi

Ins
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- Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Social cu cazare Apartamente “Sf.
Andrei”din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Andrei” aprobat prin H.C.J. nr. 327/22.07.2025,
anexa 1;

- Plan de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
Serviciului Social Apartamente ,,Sf. Andrei”: Apartament 2, inregistrat cu nr. 3082/05.08.2025;

- Fise de post ale personalului;

- Fise de evaluare anuale ale personalului;

- Raport de activitate pentru anul 2024,

- Proiect institutional pentru perioada 2025-2030 inregistrat cu nr. 544/12.02.2025;

- Plan anual de actiune pentru anul 2025 inregistrat cu nr. 542/12.02.2025;

- Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari servicii -
Beneficiarii sunt sprijiniti, in baza Conventiei de colaborare, inregistratd cu nr. 24121/16.07.2021
si a Actului aditional nr. 1 la Conventia de colaborare, inregistrat cu nr. 22548/22.06.2023,
incheiatd intre DGASPC lasi si International Language Program, cu sediul in Orem, Provo, statul
Utah-USA, de voluntari americani in activitdtile zilnice;

- Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului;
- Condica de medicamente si materiale consumabile;

- Planul de imbunétatire si adaptare a mediului ambiant inregistrat cu nr. 541/12.02.2025;

- Carta drepturilor beneficiarilor din cadrul serviciului social Apartamente “Sf. Andrei”;

- Codul etic;

- Ghidul beneficiarilor din cadrul serviciului social Apartamente “Sf. Andrei”;

- Misiunea serviciului social Apartamente Sf. Andrei;

- Autorizatia sanitard de functionare nr. AA321/ASc67/06.03.2024 emisa de DSP lasi;

- Adresele emise de Directia “Sanitard Veterinard si Siguranta Alimentelor lasi cu nr.
112/13.06.2018 prin care se mentioneaza ci nu este necesara autorizatia sanitar-veterinara;

- Certificat constatator nr. 2078/11.08.2025 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.

1

Proceduri adoptate:

1. Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential;

2. Procedura de incetare a serviciilor;

3. Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor;

4. Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale;

5. Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului;

6. Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor;

7. Procedura privind solutionarea situatiilor de pardsire a centrului fard permisiune/situatiilor de
absenteism; S " '

8. Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteaza functionarea curenta
a utilitatilor; ‘

9. Procedura privind relatia personalului cu copiii;

10. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile;

11. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

12. Procedura privind controlul comportamentului copiilor;

13. Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

Reprezentanti AJPIS lasi Reprezentant DGASPC lasi
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datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-l primeascé. Daci ati primit acest document in mod eronat, vd adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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14. Procedura privind pregatirea pentru abilitatile de viata independenta ale beneficiarilor;
15. Procedura privind transferul copiilor in caz de forta majora;
16. Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.

Evidente privind realizarea activitdtilor din centrul rezidential

- Registru de evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor nr. 3074/3/04.08.2025;

- Registru de evidentad a incidentelor deosebite nr. 3074/6/04.08.2025;

- Registru de evidenta invoiri nr. 3074/2/04.08.2025;

- Registru privind instruirea/formarea si consiliere beneficiarilor nr. 3074/04.08.2025;

- Registru privind evidenta vizite/ convorbiri telefonice nr.3074/7/04.08.2025;

- Registru privind instruirea si formarea continua a personalului nr.3074/4/04.08.2025;

- Registru de evidenta privind intrari/incetari servicii nr. 3074/5/04.08.2025;

- Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nr.3074/1/04.08.2025-nu au
fost cazuri pana la data controlului de abuz/discriminare/neglijare.

Au fost solicitate si analizate dosarele a opt dintre beneficiarii centrului, dupa cum urmeaza:

Stadiul masurii de

nume . o=
i protectie speciala

ntinere masura
ntinere masura

entinere masura

ntinere masura

Mentinere masura

In dosare s-au regdsit urmdtoarele documente:
- Documente de stare civila;
- Documente eliberate de Serviciul Public de Asistenta Sociala de unde provine beneficiarul;
- Planul individualizat de protectie a copilului;
- Sentinta judecatoreasca/ dispozitie de urgenta;
- Rapoarte de intrevedere;
- Rapoarte de convorbire telefonica;
- Rapoarte trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului;
- Rapoarte semestriale privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza indeplinirii
masurii de protectie speciali;
- Programul de acomodare al copilului;
- Fisele de evaluare: sociala, educationald, psihologica si medicald;
- Planul personalizat de servicii al copilului;

Reprezentanti AJPIS lasi Reprezentant DGASPClasi

Inspectori sociali e |\
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datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca ari si altor persoane
autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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- Fisa pentru educatie;

- Fisa medicala;

- Fisa individuala de consiliere psihologica;

- Ptanul individualizat de integrare/reintegrare sociala;
- Programul personalizat de consiliere psihologica;

- Programul educational;

In momentul verificarii erau admisi 5 beneficiari, dintre care doar 3 beneficiari erau prezenti,
deoarece unul dintre copii era internat in spital, iar un copil era plecat la scoala. Beneficiarii au
varste cuprinse intre 8 si 12 ani, doua fete si trei baieti.

Beneficiarii din Apartament 2 sunt incadrati in grad grav de handicap, masura de protectie in
cadrul serviciului social fiind dispusd de instanta judecatoreasca in cazul tuturor beneficiarilor.
Printre motivele instituirii masurii de plasament enumeram: copil abuzat si neglijat de parinti,
abandon, lipsa abilitatilor parentale adecvate cresterii copilului, deceSul parintilor, lipsa
conditiilor de crestere si educare. Copii provin de pe raza judetului lasi. .

in dosare exista rapoartele de monitorizare aferente trimestrului | si trimestrului Il 2025, conform
prevederilor art.73 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu
modificarile si completarile ulterioare.

Tn toate dosarele verificate se gaseste programul de interventie personalizat (PIP) care a fost
intocmit conform prevederilor art.58 alin.(1) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completarile ulterioare, dar nu au fost intocmite
in toate cazurile procese-verbale ale reuniunilor de analiza semestriala a PIP conform Ordinului
nr.25 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

Beneficiarii primesc in cadrul serviciului: cazare, masa, ingrijire personala, asistenta medicald si
supravegherea starii de sanatate, educare, dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere si
asistentd psiho-sociald si suport emotional, supraveghere, reintegrare familiald si comunitara.
Insertie si reinsertie sociala, socializare si activita{i culturale, abilitare si reabilitare etc.

Scopul conventiei de colaborare incheiatd intre Directia Generald de Asistenta Sociald si pentru
Protectia Copilului lasi si Internatioal Language Program este realizarea in comun a unor proiecte
socio-educationale prin implicarea voluntarilor ILP in activitati de timp liber, activitati educative
si de recuperare destinate copiilor ocrotiti in cadrul Apartamentelor ”Sf Andrei”. Tn momentul
vizitei la Apartamentul 2 doua voluntare sprijineau activitatea educatorului in asigurarea
suplimentului copiilor.

Toti beneficiarii au certificate de incadrare in grad de handicap si toate aceste acte sunt in termen
de valabilitate. Copiii/tinerii au acces la serviciile de sénatate si sunt inscrisi la un medic de
familie.

Reprezentanti AJPIS lasi Reprezent{rlt DGASPC lasi
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Director genéral,
. N
1
fé difa r personal nr. 18133
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Administrarea medicatiei se face de citre educatori in baza recomandarilor medicului specialist.
Beneficiarii primesc zilnic 3 mese si gustari. Meniul este avizat atat de asistentul medical, cat si de
medic.

Avand in vedere tipologia de beneficiari si nevoile specifice ale acestora, a fost analizat statul de
personal al centrului si s-a constat ca personalul existent este insuficient pentru asigurarea
continuitati si calitdtii serviciilor, intrucat posturile de infirmier, respectiv de asistent medical
sunt vacante.

La momentul controlului, in patru cazuri s-a constatat ca PIP-ul este efectuat cu depasirea
termenului de 30 zile de la data solicitarii instituirii masurii de protectie de catre unitatea
medicala.

La momentul verificarilor dosarelor nu existau date cu privire la modul de indeplinire a obligatiilor
parintelui apt de munca sa presteze intre 20 si 40 de ore lunar pentru copil.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

| Nr. crt. | Denumire document ‘ Nr./ data Observatii (dupa caz) W

- ' I ]

Activitatea de informare/indrumare desfisurati de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Nr. | Actul normativ (denumire act, | Aspectele care au facut obiectul | Persoana/persoanele |
crt. numar/data, art. alin.) informarii / indrumarii informate/ indrumate
1 Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru | Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru | Sef Centru ]
| aprobarea modelului-cadru al | aprobarea modelului-cadru al . .
. . - - - . Asistent social
contractului de servicii sociale, al | contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de | informrilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de | servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de | asistentd sociali, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, | fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru | precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale | monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociald | acordate ca masurd de asistenta sociala
2 | Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 | Asistentul social
privind aprobarea standardelor minime | privind aprobarea standardelor minime 3
- i . . e . Psiholog
de calitate pentru serviciile sociale de | de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din | tip rezidential destinate copiilor din
l sistemul de protectie speciala*) sistemul de protectie speciald®)

Reprezentanti AJPIS lasi

datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confiden
autorizate sa-1 primeasc. Daca ati primit acest document in mod eron

Str. Strapungere Sitvestru, nr.1, bl. L6-7, lagi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887
Conform prevederilor Regulamentului (

(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privin
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul generat privind protectia da :
tiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/desti
at, va adresdm rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.

aipis.iasi@mmanpis.ro
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Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

4 Ordinul nr. 1126/2025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala, si anume in
dosare.nu exista noul model de contract de furnizare de servicii sociale.

4 Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala*)-
anume nu a fost respectat "Modulul |l Evaluare si planificare, standardul 2 planificarea serviciilor,
$2.1. Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de interventii personalizate, stabilite in baza unui plan
individualizat de protectie, Im2: Procesul-verbal al reuniunii de analizd semestriald a PIP este
disponibil la dosarul beneficiarului”_(nu exsitad intocmit proces verbal al reuniunii de analiza
semestriald a PIP in nici un dosar verifﬁat.)

& Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald®)-anume nu a fost respectat "Modulul X Managemen si Resurse umane, standardul 2
resurse umane, S2.5. Centrul dispune de numarul si structura de personal necesara desfasurarii
activitatilor in conditii optime, Im2: Personalul este sufficient pentru asigurarea continuitatii
serviciilor”

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitétilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Efectuarea de demersuri in vederea ocuparii posturilor vacante pentru asigurarea
continuitati serviciilor;

Termen de realizare: 15.12.2025
Persoane responsabile: Director general, sef centru

2. Intocmirea contractului de servicii sociale cu beneficiarii/reprezentantii legali al acestora
(beneficiari existenti la data controlului) conform anexei nr.1 a Ordinul nr. 1126/09.05.2025
penfru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca masura de asistenta sociala; ‘

Termen de realizare: 15.12.2025

Persoane responsabile: Director general, , sef centru

Reprezentanti AJPIS lasi Reprezentant DGASPC lasi

W
Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.ro alpsiasifo mﬁbﬂracmr personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectig persoan iZice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datete cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate si-l primeasca. Daca ati primit acest document n mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.
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3. Completarea dosarelor copiilor/tinerilor asistati in cadrul serviciului social pentru care a
fost stabilitd o masurad de protectie speciald cu documente si instrumente de lucru necesare
(PIP, rapoarte trimestriale, procese-verbale ale reuniunilor de analiza semestriala a PIP, etc.)
in acord cu prevederile legale in vigoare (Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificarile i completarile uiterioare, Ordinul nr. 25/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala etc).

Termen de realizare: 15.12.2025
Persoane responsabile: Director general, manager de caz

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi va fi informata in scris asupra modului in
care au fost indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces verbal de control incepand cu
urmatoarea zi de la termenul fiecarei masuri din procesul verbal.

Pani la data indeplinirii masurii/ masurilor stabilite, entitatea inspectata va putea solicita in
scris, prelungirea termenului/termenelor de realizare a masurilor stabilite, in conditii temeinic
justificate.

_ Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea
contenciosului adminstrativ.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in dou’ exemplare, din care:
- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

- un exemplar pentru entitatea controlatd Directia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia
Copilului lasi

*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atdt de cdtre inspectorii sociali, cdt si de reprezentantul entitatii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17,
alin. (1) din 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile si
modificdrile ulterioare. Incdlcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intérziere.

** Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la 10.000 lei,
conform OUG 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificdrile si
completdrile ulterioare

/"/é}UL /
ant DGASR last

-~

Reprezentanti AJPIS lasi Repré;

4
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MINISTERUL MUNCII
FAMILIEL, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA IASI

Anexanr. 1 laP.V.C. nr. 97/27026/01.10.2025

Serviciul social:
Apartament 2 din cadrul Apartamente ,,Sf. Andrei” lasi

cu sediul in Comuna Tomesti, Sat Tomesti, bl. 14, sc. B, parter, ap. 3, parter, judetul lasi

Cod postal.: 717515

Telefon: 0232/ 267000

Fax: 02327710198

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Serviciul social detine licentda de functionare seria LF, nr. 0000205, eliberata la data de

26.11.2024.

Serviciul social este acordat de:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi
Cod postal: 700309

Telefon: 0232 / 474800; 0232 / 477731; 0232 / 214972

Fax: 0232 / 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

1 T - T | | Punctaj o ‘

i Punctaj maxim |rezultat in urma

| al standardelor|| autoevaluarii ||Punctaj acordat||Punctaj acordat
| minime de indeplinirii de inspector l de inspector

i calitate standardelor evaluator 1 evaluator 2

| minime de ‘

| - calitate | | \
[MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUN | -t =l e e e 1 s
|(Standardele 1-2) T [ |1 i |l [
[STANDARD 1 ~ADMITEREA 1IN CENTRUL | I I |
REZIDENTIAL II

|Admiterea in centrul rezidential se realizeaza

doar dacd existd o masura legalda dispusa de

‘organismeie abilitate in acest sens, iar

|serviciile acordate asigurd conditiile necesare

[pentru cresterea si ingrijirea copiilor i sunt

!adaptate nevoilor fiecarui copil. TOTAL 14 || TOTAL 14 || TOTAL 13 | TOTAL 13
|Rezultat asteptat: Cresterea si ingrijirea

|copiilor aflati in sistemul de protectie speciald

|se asigura exclusiv in baza hotérarilor/deciziilor

institutiilor abilitate prin lege si se realizeaza in ’

centre rezidentiale care oferd toate conditiile

pentru o dezvoltare personatd armonioasd, intr-

lun mediu de viatd cat mai apropiat de cel

familial.

|| = A b 1 i L e s =
[S1.1 Centrul detine si pune la dispozitia copiilor 2 2 9 [ 5

s @ membrilor de familie materiale informative i
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i'ﬁnrivincl activitatile derulate si serviciile oferite

Im1- Centrul detine materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari
si parintii acestora.

[ =
iImZ: Materialele informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

$1.2 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si de copiii
|care beneficiaza de serviciile acestuia

|
Im1: ROF- ul centrului este disponibil la sediul
|acestuia;

1
1.Im2 ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
|centrulu1 sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

$1.3 Centrul aplicd o procedurd proprie de]
fadmitere ‘I

Im1 ngedura de admitere este disponibila la‘
sediul centrutui, anexéa la ROF. :

Im2: Pmcedura de admitere este cunoscutad de
conducgre centrului i personalul  de
specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la
respectarea procedurii  de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

{lm4: Procedura de adrnitere, anexa la ROF, este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorutui furnizorului de servicii sociale.

(1.4 Centrul faciliteaza mtegrarea ﬁecarm

[lcopilut in noul mediu de viata

lim1: Cc trul elaboreaza si aplicd pentru fiecare||
benefiua., dupa admitere, un program de|
acomocdizre; programul de acomodare este,
disponity: L la dosarul beneficiarului.’

1

|

realizarea si  aplicarea  programelor
acomodare; sesiunile de instruire
consemnate in Registrul privind instruirea si
ilformarea continua a personalului.

S1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil,
lun dosar personal

Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt||
[instruite si au - cunostintele necesare pentrul|

de
sunt|

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele
obligatorii;

!ImZ: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
|disponibite la sediul centrului si sunt tinute in
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conditii corespunzitoare care s& asigure|
lintegritatea  lor, . precum  si pastrarea
lconfidentialitatii datelor.

arul de i

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale|
lcare il administreaza are amenajat un spatiu|
|corespunzator pentru pastrarea, pe perioada
prevazuta de lege, a dosarelor personale ale;
beneficiarilor si, dupd caz, a celor preluate de|
la furnizorii de servicii sociale privati. .

$1.6 Centrul constituie o bazi de daigi
rreferitoare la copiii aflati in ingrijire ’

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii|
ingrijiti in centru este constituita si actualizatéI
permanent.

STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRII
CENTRUL REZIDENTIAL Tncetarea ingrijirii
copiitor, aflati intr-un centru rezidential ca‘
jurmare a instituirii unei masuri de protect;iell
ispeciald a copilului, se realizeazd numai cul
ipregétirea prealabila a acestora si in conditiile
iprevazute de lege. Rezultat asteptat:
[Beneficiarii centrului sunt informati si pregatiti
pentry. . iesirea din  centru - si  dispun de
informiziile si mijloacele materiale necesare
pentru pardsirea acestuia in conditii sigure. |

TOTAL 14

TOTAL 14

TOTAL 13

TOTAL 13

S2.1 Cevitrul detine si aplicd o procedura clara
privind incetarea serviciilor, cunoscuta si
inteleasa de beneficiarii sai- '

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa
llcaz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii snciale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este disponibita la sediul centrului.

-

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscuta de conducerea centrului si de
personalul de specialitate.

|

Im4: Personalul este instruit anual cu privi're la

de instruire se consemineaza in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului:

procediira de incetare a serviciilor, iar sesiunile|l

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarut beneficiarului.

(= L

S2.2 Centrul asigurd pregétirea copilului pentru
iesirea acestuia din sistemut de protectie
speciald sau, dupd caz, pentru transferul in
cadrul altui serviciu social

[
pparasirea centrului de catre beneficiar contine|

date si informatii referitoare la pregatirea iesirii|
|din sistemul de protectie a copilului; raportul

(Im1: Raportt]l trimestrial intocmit inainte dei!_
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este disponibil la dosarul beneficiarului. 1l

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a
evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii Jsi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile
sunt anexate la dosarul copilului.

de catre copii se realizeaza in. conditii de
securitate.

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor,
completat la zi, este disponibil la sediul
centrului.

S2.4 Centrul, in caz de forta majoré,—asi-ga-é
transferul copiilor in alte servicii similare in
conditii de siguranta

ilm1: Procedura de de transfer al beneficiarilor

in caz de fortd majora este aprobatd prin
ldecizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in

caz de fortd majord este disponibild la sediul

1centruiui, in dosarul de proceduri.. . - |
! |

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de forta majora este cunoscuta de tot
personalul; sesiunile de instruire a personaluluil
sunt consemnate in Registrul privind instruireai[

si formarea continua a personalului. Il
: IL

Im4: Planul de urgenta este aprobat prin decizie|
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorutui de servicii sociale. |

L

im5: Planul de urgentd este disponibil la sediul||
centrutui.

Imé6: Planul de urgentd este cunoscut de tot|
personalul; sesiunile de instruire a personalului|
sunt consemnate in Registrul privind instruirea|
si formarea continua a personalului.

(Standardele 1-2)

T

‘EMW{ 1l EVALUARE Si

‘:STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI ingrijirea
[in centre rezidentiale a copiilor din sistemul
|de protectie speciald se realizeazd in baza
hunei evaludiri comprehensive a situatiei si

|nevoilor lor individuale. 1

lRezuItat asteptat: Copiii ngrijiti in centrul
|primesc servicii adaptate nevoilor individuale|
i!identificate si in concordantd cu aspiratiiiel
i|persona£e, I

TOTAL 6

1

TOTAL6 |

TOTAL 6

TOTAL 6

1$1.1 Centrul asigura serviciile necesare cresteriil|
Ist ingrijirii copiilor in baza. unei evaluéri
comprehensive a situatiei acestora i

e

2

|l

(Im1: Fisele de evaluare sociala, educét;.ionalé,'
Ilpiihologica si_ medicald completate sunt
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disponibile in dosarul beneficiarului.

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare
sociald, educationald, psihologica si medicala a
beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale si este disponibil

la sediul centrului.
i

$1.2 Centrul organizeaza activitatea de evaluare
comprehensiva a copiilor

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager
de caz; copia documentului de numire a
managerului de caz este disponibild la dosarul
beneficiarului.

beneficiar este  evaluat
comprehensiv; documentele privind
nominalizarea  specialistilor  implicati  in
evaluare, copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare sau ale contractelor de prestari
|lservicii incheiate cu personalul de specialitate
lsunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Fiecare

S1.3 Centrul realizeaza monitorizarea

permanenta a evolutiei copiilor

[Im: Rapoartele trimestriale completate cu
|datele reevaluarilor sunt disponibile la - dosarul|
|beneficiaruiui. -

[S1.4  Centrul. promoveaza implicarea _§|
participarea  parintilor/altor  persoane in|
activitatile de evaluare/reevaluare a situat,ieir;
copiilor '

i

— ol

im: Fisele de evalvare si rapoartele trimestriale
contin informatii cu privire la opinia copilului,
in functie de varsta si gradul de maturitate, si a
persoanetor implicate.in evaluare si reevaluare,
sub semnatura.

STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR

in centrul rezidential, copiii primesc servicii
adecvate si adaptate nevoilor personale,
conforr: unui plan individualizat de protectie.

Rezultar asteptat: Copiii beneficiazd de servicii
diversificate, stabilite in functie de nevoile
individuale si  acordate  planificat, in
concordantd cu evolutia si  dezvoltarea
personald a fiecarui copil.

TOTAL 3

S2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de
interventii personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie

TOTAL 3

TOTAL 1

TOTAL 1

im1: Planul individualizat - de pr_o_fe-cEe a
copilului  (PIP) este disponibil la - dosarul
beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analizd
'semestriala a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarutui.
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2.2 Centrul asigurd toate conditiile necesare|
pentru implementarea planului individualizat de
protectie (PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului de
spec1ahtate angajat, implicat in implementarea
PIP, precum si copii ale
cconventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul

centrului.

L 1l VIATA COTIDIANA - NEVOI|
c (Standardele 1- 5)

|| TOTAL 42

TGTAL 42

TOTAL 41

TOTAL 41 |

ESTANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrul  rezidential asigura copiilor o
alimentatie corespunzatoare din punct de
vedere calitativ §i cantitativ, tindnd cont de
varsta, nevoile si preferintele acestora si,
totodata, i implica in procesul de alegere a
alimentelor si de preparare a hranei.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de o
alimentatie sanadtoasa si echilibratd, care
asigura ‘toate principiile nutritive necesare
cresterii 1 dezvoltarii acestora. Totodata, copiii
au cusostintele necesare pentru pregatirea
meselor, . precum. si  posibilitatea aplicarii
acestor cunostinte; in limita varstei §i a gradului

lor de maturitate.
I

TOTAL 11

TOTAL 11

TOTAL 11

TOTAL 11

S$1.1 Centrul detme spatii special destinate
prepararii i pastrarii alimentelor

prepararea
conditii
normelor;

im: Depozitarea,
alimentelor se  efectueazd in
corespurizatoare, <u respectarea
sanitar veterinare in vigoare.

pastrarea si

$1.2 Centrul asigura copiilor o atmosfera de tipj|
familial pentru servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de|
siguranta, confort si intr-o ambianta placuta,{|
cat mai apropiata de mediul fam1l1al centrul|
detine un spatiu sau, dupa caz, spatn in care se|
{servestw masa. b il SRR |

|

S1.3 Ceritrul asigura fiecarui COpll la mtewate[l
ech1l1brate, cel putin 3 mese/zi

nevoilor si preferintelor personale, meniurile
sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in
functie de nevoile, varsta, preferintele si
programul zilnic al acestora.

Im1 Benef1c1arn primesc o alimentatie adecvata'

Im2: Beneficiarii pr1mesc zﬂmc fructe si si legume
proaspete specifice fiecarui sezon; meniurile
cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

m3: Centrul dispu'ne' de cantitati suficiente de
\alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore.
I__ =

!

—
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{Im4: Centrul a51gura o gustare, pregatita sub
forma de pachet, beneficiarilor care
|frecventeazad scoala sau gradinita cu-program
Inormal, daca in scoala sau gradinitd nu este
Iservité gustare sau, dupa caz, masa.

Im5:  Stabilirea  modelelor meniutui  de
|alimentatie zilnica se efectueaza trimestrial pe
baza recomandarilor medicului nutritionist sau
I|ale asistentului dietetician.

stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si
servirea meselor

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de
preparare si servire a meselor cu participarea si
implicarea beneficiarilor. ‘ |

S1.4 Centrul faciliteazd implicarea copnlor in

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic si
practic, cu privire la regulile de baza ale unei
alimentatii  sdndtoase; documentul privind‘
instruirea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Ilﬁ13: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, participa la activitatile zilnice
aferenie prepararii si - servirii .meselor si au
cunostiritele teoretice si practice necesare.

nastere ale copiilor si a altor evenimente festive

1.5 Centrul organizeaz sarbatorirea zilelor def

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de
nastere, conform dorintei. lor, iar centrul
asigurd conditiile necesare pentru organizarea
iacestor evenimente festive, inclusiv pregatirea
licadouritor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA

Centrul rezidential asigura copiilor conditiile,
materialele, precum si suportul necesar in
vederea realizdrii activitatilor de baza ale
vietii zilnice.

ingrijire adecvatd pentru o viatd decemtd si
demna. ; |

TOTAL 14

TOTAL 14

TOTAL 13

TOTAL 13

|
IRezultat asteptat: Copiii beneficiaza de
|
|
|

necesare pentru reatizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor

de igiena personald, pastrate Tn  spatiul
individualizat de depozitare, cu exceptia celor
|care sunt considerate un risc.

2.1 Centrul asigurd condigiile si’ materialele||

lim1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte]

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si graduluil

de maturitate, cunostintele necesare|
Ireferitoare la utilizarea obiectelor de igiend|
personala; documentul privind informarea este||
'disponibil la dosarul beneficiarului.

1

Im3: Personalul cu atributii de ngrijire cunoaste|
|programul zilnic de igiend personald si nevmle'
benef1c1anlor sesmmle de instruire a|
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personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

[situatie de dependentd pentru mentinerea
igienei  personale si  pentru realizarea
lactivitatilor de baza ale vietii zilnice

[Im1: Centrul este dotat corespunzétor_ _pentru

Ilm2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul

[|[materiale necesare igienei personale

[inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriet,

i o = — S ;
[im1; Documentele de evidenta a sumelor in bani

inclusiv cu materiale si echipamente asistive.

[Im2: Personalul este instruit astfel incat _Ig]'ena‘ I

personald’ si aspectul exterior decent sa fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;|

linstruirea personalului se consemneazé intr-un|

Registrul privind instruirea si formarea continua|
a personalului.

JL

I
I

2.3 Centrul asigura necesarul de imbracaminte,||
incaltaminte,

Im1: Beneficiarii detin obiecte de imbracdminte
si incaltdminte curate, decente, nedegradate si
variate, adaptate varstei si potrivite pentru

fiecare anotimp al anului. |

de maturitate, nsotiti de personalul din centru
isi alwg obiectele de imbracdminte i
incaltaminte, si orice alte produse necesare;
lobiectele  distribuite  beneficiarilorr  sunt
|precizate in Rapoartele trimestriale.

S2.4 Cenuul pune la dispozﬁia copiild:pai,;ﬁ
personaie suficiente pentru pastrarea obiectelor
de imbracaminte, de incadltaminte si a altor

im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii|

incaltamintei si obiectelor de igien& personala.

52.5 Centrut instruieste“copiii ‘cu privire la
valoarea banilor si la gestionarea eficientd a
acestors .

1

acordate, semnate de - beneficiari,
|disponibile la sediul centrului.

sunt

linformarea
||beneficiarului.

[Im1: Procedura privind respectarea intimitatii
{lcopilului si

|copilului_si a confidentialitatii datelor si

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire la
|gestionarea  banilor; © documentul  privind
este-  disponibil’ la  dosarul

L

[S2.6 Centrul respectd dreptul éé—piilor la!im e
intimitate, spatiu personal si confidentialitate ||

e |

a confidentialitatii datelor si|
informatiilor referitoare la copil este disponibil3||
la sediul centrului. ’

Im2: Procedura privind respectarea intimitégii‘

Il

1
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informatiilor referitoare la copil este aprobatal
prin decizia furnizorului de servicii sociale. - |
1l

Im3: Personalul cunoaste regulile previzute inl|
Procedura privind respectarea  intimitdtii
copilului si a confidentialitatii; sesiunile de
instruire "a personalului sunt consemnate in!
Registrul privind instruirea si formarea continuall
a personalului f

—_

$2.7 Centrul se asigurd ca beneficiarii sai aflati
pe piata muncii nu sunt supusi riscului de
exploatare prin munca

Im: Tn cazul beneficiaritor aflati pe piata
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt
inregistrate acte si documente referitoare la
locul si conditiile de munca.

STANDARD 3 RECREEREA S| SOCIALIZAREA
Centrul oferd conditiille necesare pentru
odihna  zilnica, organizeazd  activitati
diversificate pentru petrecerea timpului liber
si asigurd oportunitdti multiple de recreere si
socializare care contribuie la dezvoltarea
fizica, cognitivd, sociala si emotionald a
copiilor, cultiva talentele acestora si spmtui
de inifiativa,

Rezultst  asteptat: Copiii  beneficiaza de
suficiert - timp pentru programul de odihng,
pentru se relaxa, pentru a-si dezvolta talentele
si hobby: -urile, precum si pentru a participa la
activitati de recreere si socializare, in centru si
in  comunitate, in- ‘interior si in aer liber,
conform vérstei si potentialului de dezvoltare,
dorintetor si optiunilor personale.

TOTAL 5

TOTALS |

TOTAL 5

TOTAL 5

S3.1 Centrul planifica activitatile de recreere si
socializare, n functie de optiunile copiilor si
nevoile acestora -

Im1: Programul trimestrial  privind activitatile
de recreere si socializare  este disponibil ia
sediul centrului.

Im2: Ra::.»oatele trimestriale contin mentiuni cu
privire {a participarea beneficiarilor la activitati
‘de recrevre si socializare.

$3.2 Centrul asigura conditiile si materialele
necesare  pentru  derularea  activitatilor
recreative si de socializare

e

Im1:  Centrul’ dispune de spatii
amenajate pentru recreere si socializare.

special

Im2: Materialele si echipamentele - destinate
petrecerii timpului liber sunt adecvate varstei
beneficiarilor din centru.

S3.3 Centrul se preocupa de organizarea
vacantelor scolare ale copiilor

Im: Centrul organizeaza si ° faciliteaza
participarea beneficiarilor la cel putin o
|excursie pe an sau cel putin o tabara anual.

e ey

1 I
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@NDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §I ALTE|
PERSOANE APROPIATE '
Copiii ingrijiti intr-un centru rezidential sunt
incurajati si sprijiniti s3 mentina legatura cu
parintii si cu persoanele fatdi de care au
|dezvoltat relatii de atasament sau aldturi de
care s-au bucurat de viata de familie,

Rezultat asteptat: Copiii pentru care s-a
instituit masura de protectie speciald, pe
perioada cand se afld in centru, au asigurate
toate  conditiile pentru  a mentine
legatura/relatiile cu parintii si oricare alte
persoane din afara centrului fatd de care au
Eezvoltat relatii de atasament.

TOTAL 6

TOTAL 6 TOTAL 6

TOTAL 6

S4.1 Centrul desf3soars actiuni de promovare si|
de facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor
intre copii si parinti si/sau alte persoane fat3 de

care copiii au dezvoltat relatii de atasament I
L

(lm1: Procedura privind promovarea relatiilor
socio- familiale este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducitorului
!furm‘zorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiilor
socio- .
‘centrukui

fumiliale este " disponibild la sediul|-

Im3: Personatul centrului cunoaste procedura
lprivind  promovarea relatiilor = socio-familiale;
sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea S|
‘formaréa continua a personalului.

Im4:  Beneficiarii sunt instruiti periodic cu|
privire :la modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile ce
trebuie  respectate;  documentul
informarea  este  disponibil (a
beneficiarutui.-

privind||
_ dosaruly

R

$S4.2  Centrul  realizeazi  monitorizarea

permanenta a legdturii/ relatiilor dintre copii si
parintii acestora sau alte persoane din afara
|centruu_,n'

]

i

|

I

[Im1: ifarmatiile  privind promovarea §i|
Isi persoana din afara centrului, modul in care
beneficiarii au relationat cu acestia, precum si
ieventualele restrictii stabilite in acest sens,|

‘sunt disponibile in rapoartele trimestriate.
]

.imen@inerea legaturii/relatiilor din'tre,' beneficiari| [

|
|
| I ]

IEZ: Registrul de vizite si fesiri, completat la zi,|
este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 PARTICIPARE Si IMPLICARE iN
VIATA PERSONALA $I A COMUNITATII

‘protectie speciala sunt incurajati s& se implice
permanent in procesele si deciziile privind

viata proprie, precum si s& participe activ in|

Utoate aspectele vietii sociale.

Copiii pentru care s-a dispus maésura de

NS
— e e = _i|

TOTAL 6

TOTAL 6

TOTAL 6
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protectie speciald intervin actlv in toate
laspectele care privesc viata personald, traiul in
comun si viata sociald, isi exprimd liber
dorintele, sentimentele, aspiratiile si viziunea
personala cu privire la viata si dezvoltarea
\proprie, mentin contactul permanent cu

viata comunitatii.

membrii de familie, relationeaza si se implica inl|

i}

|
I.

—

$5.1 Centrul realizeaza informarea si consilierea
copiilor cu privire la dreptul de a-si exprima
opiniile/ dorintele/ aspiratiile privind viata si
dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,
ldupa caz, dispozitie a conducatorului
[furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea opiniitor
beneficiarilor, este  disponibila la sediul
centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste importanta
implicarii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora si, in activitatea lor,
lsolicitd  in  permanentd opinia acestora;
[instruirea, este consemnata in . Registrul de
evidentd privind instruirea si formarea continua
a personalului. '

Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta
implicarii lor in deciziile care ii privesc, precum
Isi modalitatile prin care: isi pot exprima si
icomunica - opintile; documentul  privind
linformarea  este . disponibil "la  dosarul
!beneﬁciarului.

IS5.2 Centrul faciliteaza . participarea
implicarea copfilor in viata comunitatii:

si

Im1: Documentul privind evidenta gctivitétilor
destinate implicarii’ beneficiarilor in  viata
comunitatii este disponibil la sediul centrului.

[Rapoarteie trimestriale cuprind informatii cu
privire tx viata sociald a beneficiarilor (invitatii
in familii, la zileiele de nastere a colegilor, la
diverse evenimente sociale, excursii, tabere,
iesiri in aer liber, etc.). °

(Im2: Berficiarii se implica in viata comunitatii;

MODUL IV SANATATE
(Standardele 1-2)

G

A

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul asigurd conditiile necesare pentru
protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un
stil de viata sa@natos si asigurd accesul Ia
serviciile medicale necesare.

Rezultat asteptat: Copiii traiesc si se dezvoltd
fintr-un mediu de viatd care le protejeazi
sanatatea fizicd, psihica §i emotionald si asiguré
laccesul la toata gama de servicii medicale, in

TOTAL 15

TOTAL 15

TOTAL 15

TOTAL 15
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concordantd cu nevoile fiecaruia. Securitatea si
sanatatea  copiilor sunt  protejate i
supravegheate permanent. |

medicale de baza, detine si aplica o proceduré‘
iclaré privind ocrotirea sanatatii copilutui |

$1.1 Centrul asigurd accesul la serviciile|

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii|
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de|
servicii sociale. |

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii|

copilutui este disponibila la sediul centrului. I
il

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedural
privind ocrotirea sanatatii copilului; instruirea
este consemnatd in Registrul de evidentd
privind instruirea si formarea continua a
personalului.

{Im4: Datele de contact ale medicului de familie
[si/sau ale altor cadre medicale, precum si
[numerele de telefon pentru situatii de urgentd
|de naturd medicald sunt disponibile la sediul
centrului si sunt afisate intr- un loc accesibil
intreguiui personat 5i beneficiarilor. - -

(Im5: Fisele medicale si/sau = rapoartele
trimestriale disponibile in dosarele
[beneficiarilor, contin informatii-cu privire la
data  consultatiei, = tratamentele indicate,
(precum si modul in care au fost duse la
‘ﬁndeplinire. :

{

:51‘2 Centrul elaboreazé si aplica, béntru fiecare|

lcopil, urn plan de interventie pentru sanatate

Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului si
Vvizitele perscnalului sunt consemnate in fisa de
|evaluare medicala a beneficiarului

!Imz: Planul de interventie pentru sanatateal
|beneficiarului, anexa la PIP, ‘este disponibil ?n‘
dosarul personal al acestuia. |'

. 3 |

| . -

lm3:  Fisele de evaluare medicald ale| -

|beneficizrilor sunt completate la zi si- sunt -
|disponit:iie la dosarul beneficiarutui.

=]
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beneficiarului. pe lista unui medic de familie,
fisa de evaluare medicald a beneficiarului si
documentele medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sdnatatei.

S1.3 Centrul promoveaza un stil de viatd
sanatos, realizeaza activitati de instruire privind
interventii de prim ajutor si de educatie pentru
sandtate

|[mentinerea unui stil de viatd" sdndtos si|
locrotirea ~ sanatdtii;  documentul  privind||
informarea  este  disponibil la - dosarul|

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privjnd|7
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beneficiarului; . 3 |

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
|privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrele
[Ispeciale cu aceasta destinatie.

S$1.4 Centrul are capacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate copiilor de
medicii de familie si medicii specialisti

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
recomandatd de medici este administratd de
personal calificat, sau dupa caz, instruit in acest
sens si este consemnatd in fisa de evaluare
medicala a copilului.

$1.5 Centrut asigura
medicamentelor si a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in conditii de
i‘sigurangé

depozitarea|

-i-lm: Medicamentele si materialele sanitare sunt
i'idepozitate in conditii de siguranta

[S1.6 Centrul asigura evidenta medicamentelor si
|la altor materiale consumabile utilizate pentru
[ingrijirea copiiler . .

[im: Condica de medicamente si materiale
consumabile este. completatd si pastratd de
[personalul - de specialitate desemnat - de
[[coordonatorul centrutui.

S1.7 Centrul respectad normele legale cu privire
la distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum si a celorlalte
materiale sanitare utilizate

respecta prevederile
manipularea, * colectarea. sau  distrugerea
resturitor de medicamente’ sau a
medicamentelor expirate este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruire ale personaluiui - sunt
consemnate in Registrul de evidentd privind
instruire: $i formarea continua a personalului. |

legale “privind

Im: Personalul centrului cu atributii in domeniu

STANDARD 2 IGIENA §i
(INFECTIILOR Centrul aplica masurile de
prevenire si  control a infectiilor, in

CONTROLUL]

TOTAL 6

[conformitate cu normele legale in vigoare.

[Rezuitat asteptat: Copiii sunt protejati contra
risculuf de infecti. L

TOTAL 6

TOTAL 6

TOTAL6 |

1S2.1 Centrul respectd normele legale in vigoare
iprivind bolile infectioase transmisibile

L

Im1: Beneficiariii cunosc si aplicd masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului. ' '

P— - = .._I
[Im2: Personalul cunoaste si-aplicd masurile de|l

|preventie a bolilor infectioase transmisibile; ||
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sesiunile de - instruire/informare.  sunt
consemnate in registrele speciale.cu aceastd
destinatie. :

Im3: Tn caz de boli infectioase transmisibile,]
|centrul are capacitatea de a asigura izolarea $i|-
'ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.-

1

52.2  Toate spatiile centrutui, precum si
echipamentele si materialele utilizate sunt
|mentinute curate, igienizate, ferite de orice
IIsurse“a de contaminare

2

N
N

Im1: Centrul planifici si aplica un program de|
curatenie si igienizare. I

—

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de|i
dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

i

[S2.3 Centrul realizeazd colectarea si
depozitarea deseurilor conform prevederitor
legale in vigoare

Im: Centrul ia toate masurile de sigurantad|
lpentru prevenirea transmiterii infectiilor ca

urmare a. manevrarii  si/sau  depozitdrii)
defeciiivase a deseurilor. '

L vV ACTIVITATI SPE

_ E/ SERVICII| -
(Standardele 1- 4) -

TOTAL 24

STANDARD 1= EDUCATIA Centrul asigurad

respectarea dreptului copiilor la educatie si
Ifaciliteazd accesul acestora la toate nivelele
|de Tnvatamant si institutiile de Tnvatimant
prevazute de lege, precum si la programe de
orientare - vocationala si de formare
profesionala.’ Rezultat asteptat: Copiii
(ingrijiti intr-un centru rezidential beneficiaza
|de educatie non formala destinata dezvoltarii
optime ~si pregatirii pentru viata de adult,
[precum si de toate conditiile necesare pentru a
flurma invatamantul general obligatoriu si, in
functie de gradul de dezvoltare si de
maturitate, dorintele si aspiratiile fiecaruia, de
a avea acces iz alte categorii sau nivele de
invataaant  (invatdmant secundar i tertiar,
invatdrsdnt  special  si special  integrat,,
invatamait tehnic “si profesional), inclusiv la
jcursuri de orientare vocationald si formare)
profesionala.

TOTAL 10

51.1 Centrul se asigura ca toti copiii, in functie
de varstd, dezvoltare si nivel de maturitate,
|dorinte si aspiratii personale, urmeazi cursurile
(invatadmantului obligatoriu, precum si a oricarei
alte forme de invatamant prevazuta de lege !

TOTAL 10

- TOTAL 10

TOTAL 10

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate del
finvatamant si poate urma orice form3 de
invdtdamant prevazutd de lege, in concordantd
cu varsta, nivelul de dezvoltare personala si al
cunostintelor dobéandite. .

51_2 “Cen'trul detine si . aplicd un program
IL
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educational elaborat pentru fiecare copil

im1: Programul de interventie specificd, anexa
la PIP, este disponibil in dosarut personal al
beneficiarului si este cunoscut de acesta.

Im2: Fisa de evaluare educationald, completata,
este disponibild in -dosarul personal al
beneficiarului, atasata raportului trimestrial.

im3: Persoana de referinta responsabild cul
'monitorizarea beneficiarului integrat ‘intr-o
formd de invatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periodic
legatura cu unitatea de invatamant la care este
inscris beneficiarul.

$1.3 Centrul asigura, pentru fiecare copil care
frecventeaza o forma de invatdméant sau cursuri
de formare profesionald, conditii adecvate
pentru pregatirea scolara

im1: Spa;ﬁle destinate studiului si efectuérii;
temelor sunt amenajate si dotate corespunzator
|scopului lor.

echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii, de care  dispune - fiecare copil sunt
[lsuficiente si raspund calitativ nevailor acestuia.

Im2: . Materialele, manualele, rechizitele si

Im3: Tn functie de varsta, beneficiarii, insotiti
|de personalut din centru, isi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii; . obiectele . distribuite sunt precizate in
Rapoartele trimestriale

sa participe la activitati scolare si extrascolare

S1.4 Centrul ?ncurajeazg §1 sprijina fiecare copil

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti sil
supravegheati ~ pentru realizarea, in bune
conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
fisele de evaluare educationald, disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor,. contin
informatii privind programul de - activitati
[scolare si extrascolare. -

finscrisi intr- o forma de invatamant. ’ H

Im2: Toti beneficiarii de varstd scolard sunt|

Im3: Centrul ia masuri/faciliteazd accesul la
programe de educatie remediald pentru fiecare
beneficiar care prezintd corigenta/repententie
la sfarsitul unui an scolar.

INDEPENDENTA Centrul are ca obiectiv
[prioritar pregatirea copiilor pentru viata
independentd, facilitind astfel integrarea
isociald a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru care s-
a dispus masura de protectie speciald, ingrijiti
intr-un centru rezidential, la majorat, sunt
pregatiti st au dobandite abilititile necesare
|pentru viata independenta.

STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA|

TOTAL 6

TOTAL 6

TOTAL 5

TOTAL S
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S2.1 Centrul detine si aplicd un program de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregitirea copiilor pentru viata independenta.

|Im1: Procedura privind pregatirea pentru|i
abilitétile de viatd independentd este aprobat3|
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a|
|conducatorului furnizorului de servicii sociale. J

Im2: Procedura privind pregitirea pentru
abilitdtile de viatd independemtd este
disponibild la sediul centrului.

Im3 Programul pentru viata independentd
personalizat pentru fiecare beneficiar este
|disponibil la dosarul personal al beneficiarului si
icontine o sectiune distincta, dedicatd orientarii
Ecolare si profesionale.

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de
lege pentru a intra pe piata muncii li se
Ifaciliteazé accesul la servicii de consiliere si
lorientare profesionald/vocationald. [

;"52.2 Centrul asigurd conditii corespunzatoare
lpentru realizarea activitatilor prevazute in
programul pentru. viata independentd aferent
ifiecérui copil '

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara
activitatile/actiunile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independenta sunt
suficiente si dotate corespunzator, raportat la
numarul beneficiarilor si specificul activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificarea
|activitétilor, locul in care se desfasoara acestea|
s persoanete implicate in
leducare/formare/instruire/supraveghere  sunt
lconsemnate in  Programul pentru viata
lindependenta.

STANDARD 3
SOCIALA

Centrul promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea sociala a copiilor
Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti s&
'depdseascd situatiile de dificultate, s& dezvolte
si sa-si mentind contactele sociale, sa revind in
familie, sa participe activ la viata comunitatii.

INTEGRARE/REINTEGRARE

S3.1 Centrul asigurd activititi de facilitare a||
integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata
muncii si in societate in general.

Im: Planurile individualizate de|
integrare/reintegrare sociala completate si
actualizate sunt disponibile ta centru, anexa la

PIP. |

ISTANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE
FUNCTIONALA

|Centrul rezidential asigura accesul copiilor cu
dizabilitati la programe de
abilitare/reabilitare in  scopul dobandirii

TOTAL 8

TOTAL 8

TOTAL 8

TOTAL 8
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lautonomiei si participarii depline a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilitati de
diferite tipuri si grade ingrijiti in centre
rezidentiale au acces la programe de
abilitare/reabititare specializate, avand drept
scop ameliorarea, (re)dobandirea  si/sau
mentinerea capacitatilor fizice intelectuate,

psihice si senzoriale care sad le asigure
autonomia  necesard pentru o  viata

,independenté.

accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare functionald de catre copiii cu
dizabilititi, copii cu cerinte specifice de
ingrijire, prevazute in planul individualizat de
protectie (PIP)

[s4.1 Centrul asigura toate conditiile pentru]i

I

im1: Planurile individualizate de protectie au
atasate planurile de abilitare-reabilitare care
‘congin serviciilte/masurile  special destinate
beneficirilor cu dizabilitati.

| |

J

im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt
|cuprin§i in programe de abilitare-reabilitare.

| | — ——

o | —

im3: Rapoartele trimestriale
llevolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
abilitare- reabilitare primite. |

|

eviden'giaz_é'

—

serviciilor de abilitare-reabilitare functionala

frecventate de copii v
e ! L

4.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica —a“_-_

lim: Fisa trimestriald de monitorizare congineH
linformatii actualizate privind beneficiile, serviciile
‘si interventiile cuprinse in planul de abilitare-
reabilitare.

L

lpentru asigurarea de echipamente asistive
‘pentru copiii cu dizabilitati

2

‘Im1 - Documentele justificative  pentru
solicitarea de echipamente, materiale i
|tehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze ’

: — = = —
Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel putin
'de echipamentele asistive finantate din fondul
-Iasigurérilor de sanatate J|

IS4.3 Centrul realizeaza demersurile necesafer
|

Is4.4 Centrul asigura evaluarea/ reevaluarea||
copiilor cu dizabilitdti pentru incadrarea in grad
‘de handicap si intocmirea planului de abilitare-

reabilitare ‘
|

im1: Certificatul copilului de incadrare in grad)
de handicap, in copie, este disponibil in dosarul
personal al beneficiarului.

im2: Beneficiari si, dupd caz, reprezentantii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare. “
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STANDARD 1 ACCESIBILITATE $1 CONFORT
Centrul rezidential functioneaza intr-o cladire
care asigura un mediu de viata sigur si
iconfortabil, precum si accesul copiilor,
personalului st vizitatorilor in toate spatiile
'proprii, interioare §i exterioare.

Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu
de viatad sigur, confortabil, accesibil si deschis
care faciliteazd integrarea in familie si
comunitate

TOTAL 7 TOTAL 7

TOTAL 7

TOTAL 7

S$1.1 Centrul
pentru  asigurarea
vizitatorilor ‘

are un amplasament adecvat|
accesului  copiilor  si

Im1: Centrul permite un acces facil in centru
pentru beneficiari si vizitatorii acestora, precum
si mentinerea contactelor cu serviciile si
membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire la
existenta centrelor, apartamentelor, caselor de
[[tip familial destinate beneficiarilor din sistemul
|de protectie speciald, existente pe raza
teritoriald a localitatii respective.

|

'[ﬁ.ihCEpacitatea centrului este stabilitd astfel
fincat sa -asigure conditii decente de gazduire
copiilor protejati

Im1: Capacitatea centrului este stabilita de
catre furnizorul de servicii sociale prin decizie a
Iconducétorului acestuia.

nu depéaseste capacitatea stabilita prin decizie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

151.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la spatii
exterioare pentru activitati in aer liber

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare,|
amenajate corespunzator pentru activitati ?ni
|aer liber |

-

l — - — EE—— — —

S1.4  Centrul = dispune de spatii comune
isuficiente, accesibile si amenajate
corespunzator destinatiei lor

Im: Spatiile comune sunt suficiente si accesibile
pentru derularea in bune conditii a activitatilor
‘centrului.

$1.5 Centrul asigura mijloaée_le_ngcesare pentru
comunicarea la distanta

[im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
echipamentele si aparatura necesara
[lcomunicarii la distanta.

Ir —

|STANDARD 2 SIGURANTA St PROTECTIE Centrul
|amenajeaza spatiile proptii corespunzitor
|nevoilor copiilor si ia toate masurile necesare
|pentru protectia integritatii fizice a acestora
|si prevenirea riscului de accidente.

L_Rezyltat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu

TOTAL 11 TOTAL 11

TOTAL 11

TOTAL 11

Page 18 of 30




de vi;xiéé aizaptat si protejat. ' |

S2.1 Centrul asigurd copiilor un mediu de viatél
protejat si sigur i

11

11

11

11

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de I
. v v . IR b4 ~ |
lumina naturala si artificiala, corespunzatoare

1
activitatilor desfasurate !
J

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin ferestre deschise care
|dispun de dispozitive de sigurantd. Ferestrele
trebuie s& permitd o deschidere controlata, cu
asigurarea unui spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sa previna orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incalzire functionale care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonutui rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire (tevi,
radiatoare, sobe, etc.) din spatiile accesibile
beneficiarilor sunt dotate cu echipamente de
|protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

O Cp———=

Im5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti(vopsea, gresie, parchet,linoleum,
covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecarui
spatiu si sunt alese astfel ihcat sa evite riscul de
imbolndvire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa). |

—

Imé6: lnstalatnle electrice respecta normele de
[sigurantd prevazute de lege, iar cablurile,|
iiprizele si echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale
care asigura permanent apa rece si calda.

Im8: Procedura scrisa privind modul de actiune
in situatii neprevazute care afecteaza
functioriarea curentd a utilitatilor este
disponibiid la sediul centrului.

I

im9: Procedura pr prlvmd modul de actlune 1n'
|situatii neprevazute care afecteazs|
functionarea curenta a utilitatilor este aprobatal
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a"

conducatorului furnizorului de servicii sociale. h

———

Im10:  Personalul centrului stie cum sa]'
|procedeze in situatia in care apar avarii ce
|afecteaza funct1onarea utilitatilor; sesiunile de
linstruire sunt consemnate in reglstrele spec1ale1
cu aceasta destinatie. I

[Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul|
de maturitate, stiu cum sa procedeze in situatia|

utilitatilor; documentul privind informarea este||
|d1'sponibil la dosarul beneficiarului. (

in care apar avarii ce afecteaza funct1onareaI :

ISTANDARD 3 CAZARE

Servrcml

dispu_ne de spatii

de cazare|

TOTAL 5

TOTAL 5 |

TOTAL 5

TOTAL 5
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(dormitoare) suficiente si dotate
corespunzator pentru a asigura confortul
necesar odihnei si somnului.

Rezultat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii
de cazare personalizate, adecvate nevoilor
proprii

[S3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat
[s& asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
[adaptat nevoilor copiilor

{Im1: Dormitoarele sunt dimensionate. astfel
iincét sa& respecte normele legale in vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator
astfel incat sa asigure confortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare oblectele de
cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele  sunt
|respectarea  cerintele  si
|monitorizare prevazuti la S2.2.

amenajate
indicatorii

cu
de

$3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament
adecvate si pastrate in stare corespunzatoare

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de
cazarmament proprii, curate si nedegradate.

STANDARD 4 SPATIH IGIENICO-SANITARE

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile si functionale

[Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii
igienico- sanitare adecvate si adaptate nevoilor
lor.

TOTAL 10

TOTAL 10

TOTAL 10

TOTAL 10

[S4.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente si
‘accesibile

Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate
corespunzator.

Im2 “Beneficiarii au acces facil

sanitare.

grupurile
[

I|Im3 Beneficiarii cu dlzabllltatl au acces la
|grupun sanitare adaptate nevoilor lor.

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate 51[
siguranta. ‘

S4 2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate
pentru realizarea  toaletei personaie a
beneficiarilor

Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
spatii cu destinatia de baie/dus in numar
suficient, corespunzator normelor . legale in
vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece
pentru realizarea 1g1ene1 personale.

— | —
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Im3: Baile si dusurile asigura intimitate fiecarui
beneficiar si sunt amenajate conform cerintelor,
prevazute la 52.2 ‘

S54.3 Centn_Jl asigﬁé_g_rupuri sanitare separate
destinate personalului

(Im: Personalul centrului utilizeaza propriul grup
|sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.

[S4.4 Centrul asigurd igienizarea lenjeriei de pat
si a altor materiale si echipamente textile,
precum si a hainelor si lenjeriei personale a
;copﬁlor

im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele
|de cazarmament sunt curate si igienizate.

|s4.5 Centrul pastreazd echipamentele din
\material textil utilizate de personal in conditii
de igienad adecvate

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material textil
|utilizate.

MODULUL Vil DREPTURI Sl ETICA (Standardele
1-3) Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI §i A ETICII PROFESIONALE

|Centrul rezidential isi desfigoard activitatea

lcu respectarea drepturile copiilor §i a eticii
profesionale

Rezultat asteptat: Drepturile copitului sunt
icunoscute si respectate de personatul centrului
care 51 desfasoara activitatea conform unui cod
de etica propriu.

TOTAL 9

TOTAL 9

TOTAL 9

TOTAL 9

$1.1 Centrul elaboreaza si aplica o Cartd a
|dreptun'lor beneficiarilor

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie,
la sediul centrului, precum si, dupa caz, pe
suporturi  diverse, adaptate copiilor cu
dizabilitati.

$1.2 - Centrul copiii  asupra

drepturilor lor

informeaza

[im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in Carta se consemneaza intr-
IIun document existent la dosarul fiecarui
|' beneficiar. l

IS1.3 Personalul centrului cunoaste si respecta
Iprevederile Cartei

[Im: Personalul centrului cunoaste drepturile
|beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
.‘instruirea si formarea continua a personalului.

(S1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a

copiilor in scopul evaludrii calitatii activitatilor||
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Hlm?&: Baile si dusurile asigurd intimitate fiecarui [
beneficiar si sunt amenajate conform cerintelor 1 1 H

Iprevézute la 52.2 B . JL
—

54.3 Centrul asigurd grupuri sanitare separate 4 1 ‘ 1 ]
destinate personalului |

-

|
"ﬁ:—Personal_ul centrului utilizeaza propriul grup 1 [ 1 _||_ 1 1
|sanitar, separat de cele ale beneﬁciarilor.

A R ——— .

's4.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat = _W =i “ = ]
si a altor materiale si echipamente textile, 1 1 [ 1 1
‘precum si a hainelor si lenjeriei personale a ‘

copiitor - J_ B |
’IF: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele] T _|F g T
|d_e cazarmament sunt curate si igienizate.

$4.5 Centrul pastreazd echipamentele din
‘material textil utilizate de personal in conditii
|de igiend adecvate

l'lm: Centrul detine spatii speciale pentru
|depozitarea echipamentelor din material textil

utilizate n

X 1I 2
-
e

!MODULUL Vil DREPTURI $l ETICA (Standardele
“\1-3) standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR

COPILULUI SI A ETICH PROFESIONALE

'|Centrul rezidential isi desfisoard activitatea

.‘cu res_pectarea drepturile copiilor §i a etich| +q7ay ¢ TOTAL 9 TOTAL 9 TOTAL 9
’profesmnale i

NRezuttat asteptat: Drepturile copitalut  sunt

lcunoscute si respectate de personalul centrutui

|care isi desfasoar3 activitatea confarm unui cod L
[

\de etic propriu. JL \;* B 4]

Vﬁ Centrul elaboreaza si aplica o Carta a 1 | 1
2
[

|drepturilor beneficiarilor

_

la sediul centrutui, precum si, dupa caz, p
‘suportun’ diverse, adaptate copiilor cu , ‘
hdizabih’té'gi. | |

a ] i |

1.2 Centrul informeazad  copiii asuﬂ ’ ] I J :

{drepturilor lor 4”

it ey o 4 S x
| H ﬁ_

‘Iﬁ Carta este dis'ponibilé_, pe suport de hértie—,\r_
e
1

l__‘"_' = F s . T
im: Informarea beneficiarilor cu privire la
“drepturile inscrise in Carta se consemneaza intr-

un document existent la . dosarul fiecarui

beneficiar.
L N

[51.3 Personalul centrului cunoaste si respecta 1 —|’_ 1 J 1
L

=

‘prevederile Cartei

! Lo
Im: Personalul centrului cunoaste drepturile“ ’7 | |
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind| .
instruirea si formarea continua a personalului. JL 1 |‘ J
1 ]

[S1.4 Cer)tru_l masoard gradul de satisfactie a|| 4 l— 4_ __‘_:_ 4 | 4
icopiilor in scopul evaludrii calitatii activitatilor|| 5 N

Page 21 of 30



desfasurate

al

in' centru si

Im1: Evidentele masurarii gradului de satisfactie| |
beneficiarilor privind viata
calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
centrului (chestionare interviuri, etc).

|Im2 Metodologla de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor este disponibila la 1
sediul centrului.

=

Im4:

Rezultatele

|cand este cazul,

masurarii
satisfactie al beneficiarilor si modul in care a
fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci|
sunt pastrate de catre|
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la
Elfpozma organelor de control.

gradului

Instrumentele de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea.

de...

I51.5

Personalul
llactivitatea in baza unui Cod de etica

centrului

isi

desfasoara

Im1: Codul de etica esie: dlspombll pe suport dei
ha!tle la sediul centrLim : '

Im2:Codu! de eticd este cunoscut de personalul
|centrului; sesiunile de instruire ale personalului
'sunt consemnate in Registrul privind instruirea
I‘Sl formarea continua a personalului

'STANDARD
PERSONALUL

copiii

sociala.

RELATIILE

COPILOR CU|

',Centrb!-;Sé«asigura ca relatiile personalului cu
au, o bazad sdnatoasa,
normeior. de conduxté morald, profesionald si

réspunzénd

Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca
cu personalul centrului, bazatad pe sinceritate si
respect reciproc.

TOTAL 5

TOTAL 5

TOTAL 5

TOTAL 5

[§2.1 Centrul se asiguri ca personalul cunoaste!
modalitdtile de abordare si relationare cu copiii

‘centru;
in  Registrul

copiii

privind

|continua a personalului.

SZ 2 Centrul detme s1 aphca o] procedura clara '
referitoare la interactiunea si relationarea cu

instruirea si

beneficiarilor
Instruirea personalului.se consemneaza
formarea

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu
privire la nevoile si particularitatile de varsta si
individuale ale conduitei

| Im1:

din

Im1: Procedura prwmd relatia personalulu1 cu| |
|[beneficiarii este aprobata prin decizie sau, dupd|
[[caz, dispozitie a conducatorului furnizorului del
|lservicii sociale.

beneficiarii este disponibila la sediul centrului.

1m2: Procedura pnvmd relatia personalului cu 1 - -l|
| ]
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[Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii;
lsesiunile de ‘instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

(Im4: Pro_gramarea personalului pe -ture si pe
lgrupe de beneficiari se realizeaza conform
procedurii aplicate de centru.

‘Centrul fincurajeaza beneficiarii sd ofere
'sugestii pentru imbunéatatirea vietii cotidiene
si sa sesizeze orice nemulfumire referitoare la
serviciile oferite si activitatea personalului,
inclusiv aspecte privind cazurile de abuz §i
neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si
aspectele si situatiile care nemultumesc copiii
sunt cunoscute de personalul si coordonatorul
centrului i, dupd caz, de conducerea
furnizorului  de  servicii sociatle  care
administreazd centrul, astfel incat s& poatd fi
luate masurile care se impun,

[STANDARD 3 SUGESTII/ SESIZARI/ RECLAMATII ||

TOTAL 6

TOTAL 6

TOTAL 6

TOTAL 6

[S3.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectar=a -~ sugestiilor, sesizarilor i
reclama:iilor copiilor cu  privire la serviciile
primite : 2 :

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile sil|
[reclamatiile este este aprobata prin decizie sau,||
dupd caz, dispozitie a conducét’or’uluin
ifurm‘zorului de servicii sociale. =~ .- "|

—

-—

im2: Procedura privind suge-s;tiile/sesizérile si
reclamatiile este disponibila la sediut centrului.

Im3: Cutia. pentru sugestii/sesizari si reclamatii
este situatd 1intr-un. loc accesibil ~ tuturor
beneficiaritor.

$3.2 Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea
|sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor

m1: Registrul de evidenta a
sugestiitor/sesizariior/reclamatiilor este
|disponib‘it la sediut centrului.

[im2: Dosarul cuprinzand atat  sesizarile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de
solutionare al acestora, este arhivat si pastrat la
|sediul centrutui

[S3.3  Centrul informeaza
Imodalitatii de formulare a
|sugestii/sesizari/reclamatii

copiii  asupra
eventualelor

[Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
[formula si comunica/transmite sugestii precum
si sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
[beneficiarului.

MODULUL Vill PROTECTIA IMPOTRIVA]

ABUZURILOR $| NEGLIJA
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|STANDARD 1 PROTECTIA
/ABUZURILOR $I NEGLIJARII Centrul rezidential
ia toate masurile necesare pentru prevenirea
Isi combaterea oricdror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor. Rezultat asteptat: Copiilor i se
asigurd un mediu de viatd protejat, orice
isuspiciune sau acuzatie privind comiterea unuj
labuz, precum si semnalarea de f{ratamente
ineglijente sau degradante, fiind soluiionate

TMPOTRIVA|[

prompt si corect de cétre personatul centrului,

in conformitate cu prevederile legislatiel in

vigoare, [

TOTAL 10

I

|
TOTAL 10 ‘; TOTAL 10

TOTAL 10

$1.1 Centrul detine si aplica o procedura proprie|
pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta asupra copilului.

|Im1 5 Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de
lviolentd este prin decizie sau, dupad caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
[servicii sociate. =« S |

Im2: Procedura  privind identificarea;)
lsemnalarea- si solutionarea cazurilor de abuz,
Ineglijare, exploatare sau orice alta forma dell
violentd este disponibild la sediul centrului,)
anexa la ROF. '

illm3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
|lorice altd forma de violentd; sesiunile de
iinstruire/informare sunt ~ consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie

privind identificarea, semnalarea si solutionarea

Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura‘
|privind identificarea, semnalarea si solu;ionarea|
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare saull
orice altd formad de violentd; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

I
JI_

[151.2 Centrul ncurajeaza i sprijina copiii pentru a
sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd formd@ de violentd, inclusiv
(tratamente inumane sau degradante la care sunt
|supusi de persoanele cu care vin in contact, atéat in
|centru, cat si in familie sau in comunitate

im1: Copiii stiu s recunoasca riscul si situatiile
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violentd, tratamente inumane sau degradante si au
fost informati in acest sens; documentul privind
informarea este disponibil la dosarut
beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme de
|abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma
de violentda, inclusiv tratamente inumane sau
|degradante au beneficiat de sprijin psihologic si
|consiliere.  Rapoartele trimestriale  contin
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informatii cu . privire
beneficiarilor - .

la sprijinul

S1 3 Centrul orgamzeaza sesiuni de instruire a
personalului propriu privind cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si neglijare a

oferit

copiilor [

Im: Personalul stie sd recunoasca riscul 51.
situatiile  de abuz neglijare sau exploatare
sesiunile de informare, instruire si consiliere a
personalului * se inscriu in Registrul . privind
instruirea personalului. ‘

$1.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire
la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta

Im1: Registr_ul de evidenta a cazurilor de abuz
sau neglijare este disponibil la sediul centrului.

sau neglijare este completat la zi si este

sediul cerntrutui.

lIm2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz

disponik:il, pe suport de hartie sau electronic, lal|

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
adus la cunostinta furnizorului de servicii
sociale, in termen de maxim 2 ore de la
_ semnalarea acestuia.

| STANDARD 2 CONTROLUL
COMPORTAMENTULUI  Personalul centrului
reactioneaza pozitiv fa diversele
comportamente ale copiilor $i, in cazul unor
comportamente inacceptabile repetate ale
acestora, hotdraste si  aplicd sanctiuni
constructive, cu scop educativ. Rezultat
asteptat: Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si
formeze o conduitd acceptabild pentru grup si
societate, far atunci cénd au un comportament
inadecvat sunt tratati de personal in mod
constructiv, fard excese sau subiectivism.

controiul comportamentutui copiitor

2.1 Centrul detine si aplica o procedura privind

TOTAL 4

TOTAL 4

TOTAL 4

TOTAL 4

Im1: Procedura privind controlul
|lcompertamentului beneficiarilor este aprobata
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

controlul
este

(Im2: Procedura  privind
|comportamentului . beneficiarilor
|disponibil la sediul centrului, anexd la ROF

S2.2 Centrul instruieste personalul in vederea
aplicarii procedurii privind controtul

comportamentului copiilor

privind controlul
beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare,i
sunt consemnate 1n

Im: Personalul cunoaste si aplicd Procedural|
comportamentuluil|

registrele speciale cu|
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|

[aceasta destinatie

$2.3 Centrul realizeazd o evidentd speciald a
cazurilor care au necesitat aplicarea unor
|masuri restrictive

‘Im: F1sa speciala - de  evidenta  a|
comportamentelor deviante ale beneficiaruluii
este disponibild in dosarul personal al
beneficiarului, atasatd la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului.

STANDARDUL 1 GESTIONAREA INCIDENTELOR
DEOSEBITE

Centrul aplicd reguli clare privind gestionarea
lincidentelor deosebite, precum si masuri de
|preventie si interventie pentru copiii care
|parasesc centrul fard permisiune.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
lapare in perioada de rezidentd a copiilor in
lcentru sunt cunoscute de familiile acestora
si/sau de institutiile competente, astfel incat sa
|poata fi-prevenite sau remediate.

TOTAL 7

TOTAL 7

TOTAL 7

TOTAL 7

S11 Centrul stabileste procedurl propm -de
evaluare a riscurilor

'lm1 Procedura de evaluare. si prevenire all
Inscurllor este aprobata. prin decizie sau, dupad|
\caz, dispozitie a conducatorului- furnizorului dell
servicii sociale. . ’ _ . |

Im2: Protedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este disponibita la sediul centrului.

Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura de
evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile de
instruire/informare - sunt  consemnate  in
registrele speciale cu aceasta destinatie. |

$1.2 Centrul asigurd evidenta incidentelor|

deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul. de evidentd a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de hartie,

la sediul centrului.
-

S1.3 Centrul asigurd masuri adecvate de
prevenire si interventie pentru copiii care
parasesc serviciul fara permisiune

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale. .

Im2: Procedura prwmd solut1onarea s1tuatnlor
|[de absenteism al copilului este d1spomb1la la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: incidentelor

Registrul de evidentd a

—
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|deosebite contine mformatnle referitoare la
situatiile de absenteism a  copilului, fard

permisiune.

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE

Centrul rezidential aplicd reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in care sunt
implicati copiii §i personalul propriu.

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare n pericada de rezidentd a copiilor in
centru sunt cunoscute de familiile acestora si de
institutiile competente.

TOTAL 2

TOTAL 2

TOTAL 2

TOTAL 2

legal al copilului cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat

S2.1 Centrul informeaza familia/reprezentantul

Im: Notificarile se consemneaza in Registrul de
evidentd a incidentelor deosebite.

S2.2 Centrul informeaza institutiile competente
cu privire la toate incidentele deosebite
lpetrecute in centru : iy

im: Centiul detine un Reg1stru de evidentd a
incidentalor deosebxte in care sunt consemnate
anunturile  telefonice §i’ notmcarlle transmlse
1|catre institutiile pubuce

FUNCTIONARE  Organizarea, administrarea i
functionarea  centrului  rezidential se
realizeaza in- conformitate cu prevederile
legale in vigoare Rezultat asteptat: Copiii
sunt ingrijiti -si-protejati intr- un centru care
functioneaza in conditiile legii.

= ADMINISTRARE, ORGANIZARE §i|

TOTAL 11

TOTAL 11

TOTAL 11

e

TOTAL 11

$1.1 Centrul este administrat si coordonat de]

' personal de conducere competent ' : l

Im: Fisa d(A post a conducatorului centrului,
precurn si rapoartele/fisele de evaluare , a
activitdiit acestuia sunt disponibile (a sediul
icentrului‘,__ ' Pt 2 I

regulamentului de

functionare
L

propriu organizare  si

1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor||

im1: Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hartie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului. -

Im2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare- este aprobat prin hotarare/decizie
a organului de conducere prevazut de lege.

$1.3 Centrul asigurd instruirea personalului si
faciliteaza -accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala
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Im1: Personalul centrului este calificat, bine
pregatit. si interesat 1in autoperfectionare;
planurile ‘anuale de formare sunt disponibile la
sediul centrutui.

Im2:
perfectionare. si formare profesionala sunt
consemnate in . Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Sesiunile de. instruire, cursurile de

[S1.4 Activitatea centrului este supusa unui
proces de autoevaluare permanentda s§i este
monitorizata de furnizorul de servicii sociale.

Im1: Planurilé anuale de sunt

disponibile la sediul centrului.

actiune

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul' centrului(numai dacd au
fost efectuate vizitele in teren ale specialistilor
nominalizati de furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul)..

[S1.5 Conducerea centrului cunoaste si aplicé[
normele legale. privind  gestionarea  si
administrarea resurselor financiare, materiale si
umane ale centrului

Im1: Indicatorii si - rapoartele de audit
intern/evaluare internd, in copie, (daca aceste
evaluari au fost - realizate) - sau notificarea
coordonatorului  centrului - in.. original sunt
disponibite la sediul centrului. o

Il

de catre furnizorul de servicii sociale.” |

S1.6 Centrul se .asigura ca beneficiarii sai si
orice persoananteresatd, precum si institutiile
publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la|

|sediul centrului si este public.
1

51.7 Conducerea centrului asigura comunicarea
si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd sociala de la nivel judetean, cu alte
institutii publice’ locale  si organizatii ale
lsocietatii civile active din comunitate, in
|beneficiut copiilor :

r|.lm: Centrul. consemneazd si ~pastreaza
corespondenta cu orice autoritate/institutie
publicd sau privatd, cu organizatii ale societatii
civile, culte etc.,. precum si orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau|
iparteneriatul cu acestea.

L

rezidential dispune de o structurd de personal
capabil s3 asigure activititile si serviciile
acordate, n concordantd cu misiunea,
scopul/functiile centrului  si cu  nevoile

educati si protejati de personal suficient si

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul]

TOTAL 8

TOTAL 8

TOTAL 6

|

TOTAL 6

1
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competent.

S2.1  Structura de personal a- centrului
corespunde din punct de vedere al calificarii cu 2 2 1 1
serviciile acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestari servicii incheiate cu

. . el e 1 1 1 1
diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de
supervizare a personalului sunt disponibile, in 1 1 0 0
copie, la sediul centrului.

$2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile 1 1 1 1
legale privind angajarea personalului

Im: Contractele de munca, contractele de
prestari servicii si contractele de voluntariat (in 1 1 | 1 1
copie) sunt disponibile la sediul centrului. ‘

S2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa 1 1 1 1
postului pentru fiecare persoana angajata

[Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt 1 o 1 1 1
disponibile 1a sediul centrului. .

S2.4 Conducerea ‘centrului realizeazg_ anual|| 1 L 1 1 1
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt 1 1 | 1 1
disponibile la sediul centrului. l

I52.5 Centrul dispune de numarut si structura de :
Ipersonal * necesara desfasurarii  activitatilor 2 2 . 2 2
iproprii in conditii optime

im1: Beneficiarilor le sunt: oferite servicii de|l ‘ |

personal bine pregatit, atasat si empatic fata de 1 1 1 1
acestia si problemele lor.

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea|| *1__—]_—_ . . 0 0
continuitati serviciilor. J J

S2.6 Personalul  centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform normelor 1 1 . 1 1
legale in vigoare

—— e — ===

Im:  Documentele emise -ca - urmare  al|- : (
{lcontroaletor medicale periodice se pastreaza la 1 1 ! 1 1
|dosarele de personal ale angajatilor.

Constatari:
- Standardele care nu sunt aplicabile specificului acestui serviciu social, deoarece tipologia

beneficiarilor nu permite aceasta, au fost notate cu ,X”, nefiind luate in consideratie la
stabilirea punctajului total de catre evaluatori;

- Tn cadrul evaludrii s-au urmérit intocmai standardele minime de calitate previzute in Ordinul
nr. 25/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protecfie speciald, al ministrului muncii si justitiei
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-+ sociale, Anexa‘1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
‘ ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrinfii sdi.

In urma evaluirii se constata:

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;

| . B.indeplinire in proportie de 97 % a standardelor minime de calitate

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Modulul I- § 1.5 - Im1;
Modulul Il - S2.1-Im 2;
Modulul X -S 2.1 Im2.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| _| acordarea licentei de functionare

IT_(I_menfinérea licentei de functionare si reevaluarea serviciului pani la data de |
15.12.2025

|_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

'|_] neacordarea reacreditarii serviciului social

Anexa 1 la P.V.C. nr. 97/27026/01.10.2025 este intocmita de catre:

2. Inspector soc-

‘Data: 01.10.2025

Inspector social, Reprezentant furnizor,
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