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RAPORT

de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentierii pentru serviciul social - CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI ” SPERANTA”, cod serviciul social 8891 CZ-C-
I, cu sediul in str. lon Creangd, nr. 36A, Municipiul Pascani, judetul lasi, cod postal: 705200,
telefon: 0332/805802; email: dgaspcneculaipascani@gmail.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi, cod postal 700309, telefon:
0232/ 477731, fax: 0232/ 279654, e-mail:office.dgaspcip@dasiasi.ro, pagina de internet:
www. dasiasi.ro.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate, echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Licenta de functionare provizorie nr. 2399 din 09.05.2025;

- Hot&rarea Consiliului Judetean lasi nr. 357/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului de
servicii sociale “Sf. Nicolae” Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului lasi;

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 463/18.12.2024 privind modificarea Hotarérea
Consiliului Judetean lasi nr. 357/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului de servicii
sociale “Sf. Nicolae” Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi

- Proceduri de sistem si operationale;

- Extras de carte funciara nr. 68670/05.11.2024;

- Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social elaborat cu respectarea
modelului - cadru - Anexa 4 la Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 463/18.12.2024
privind modificarea Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 357/16.10.2024 privind
reorganizarea Centrului de servicii sociale “Sf. Nicolae” Pagcani din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;



- CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de
dovada dreptului de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;
- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;
- Lista persoanelor angajate impreuna cu contractele individuale de munca;
Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii; .
- Autorizatie Sanitarad de Functionare nr. AA171/A2Sc 65/26.02.2025;

- Adresa nr. 52/31.03.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeazd ca activitatea desfasurata in cadrul CENTRUL DE Z| DE
RECUPERARE PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI "SPERANTA” nu face obiectul
autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 623/24/SU-15/30.10.2024;

- Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile
de eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra
oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare intervenita dupa data acordarii acesteia;

- Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului
de servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi.

- Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevazut in standardul
minim de calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de
functionare.

Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

in urma vizitei efectuate la sediul Centrului de Zi de Recuperare pentru Copilul cu
Dizabilitati "Speranta” s-a constatat ca aceasta este functional, fiind dotat si amenajat in acord cu
activitatea desfasurata si este accesibilizat corespunzator.

In incinta serviciului social .Centrul de Zi de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati
"Speranta” pot fi acordate servicii pentru un numar maximum 45 persoane beneficiare/zi, din care
15 beneficiari in acelasi interval de timp in regim ambulatoriu (conform capacitdtii aprobate).

Cladirea in care functioneaza Centrul de Zi de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati
"Speranta” are o suprafatd de 231,44 mp (parter). Parterul are o suprafata de 231,44 mp si este
structurat astfel: - hol receptie -14,83 mp, cabinet logoped - 4,70 mp, camera senzoriala - 13,34
mp, hol - 26,36 mp, sala multifunctionald - 47,40 mp, cabinet psihologic - 5,99 mp, cabinet medical
- 8,82 mp, cabinet psihopedagog -6,30 mp, cabinet kinetoterapie -15,40 mp, hol acces secundar -
8,94 mp, hol grup sanitar -5,70 mp,. grup sanitar personal -1,62 mp, grup sanitar pentru copii cu
dizabilitati - 4,08 mp, grup sanitar copii - 8,82 mp, spatiu tehnic - 9,51 mp, oficiu bucatérie - 49,63
mp.



3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-au purtat discutii cu doam ihopedagog, care a prezentat documentele
metionate anterior si a oferit det cial pentru care se efectueaza evaluarea.

Conform statului de functii, anexa la Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 463/18.12.2024, Centrul
de Zi de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati "Speranta” figureaza cu un numar de 19 de posturi,
dupd cum urmeazid: 1 sef centru, 2 psihologi, 1 asistent social, 1 psihopedagog, 2 logopezi, 2
kinetoterapeuti, 2 educatori, 2 infirmier, 1 asistent, 1 administrator, 1 magaziner, 1 ingrijitor, 1
sofer, 1 muncitor calificat- intretinere. Atributiile de sef centru, asistent social, magaziner,
administrator vor fi preluate de personalul angajat la CSS ”Sf.Nicolae” Pascani.
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4, Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Au fost purtate discutii cu parintii a caror copii frecventeaza centrul si acestia se declara multumiti de
serviciile oferite.

in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaza
fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
maxim rezultat in acordat acordat de
al urma de inspector
standardelor | autoevaluarii | inspector | evaluator 2
minime de indeplinirii evaluator
calitate standardelor 1
minime de
calitate

MODUL. | ACCESAREA SERVICIULUI (Staﬂdarde-i’e TOTAL: TOTAL: FOTAL:
1-3) ' : : TOTAL:25

25 25 25

STANDARD 1 INFORMARE

Centrul de zi, denumit in continuare, dupa caz,
centrul,  asigura  informarea potentialilor |
beneficiari si- a oricaror persoane interesate cu
privire la misiunea sa/ functiile sale, activitatile
desfasuratelyl sefvicille oferite. TOTAL: 4 TOTAL:4 | TOTAL:4 | TOTAL:4

Rezultate asteptate: Copiii, parintii acestora si orice
persoana interesata au acces la informatii referitoare
la modul de organizare si functionare a centrului de
zi, misiunea/ functiile acestuia, conditiile de
| admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
beneficiaritor.

$1.1 Centrul detine si pune la di-spoii.gia o
beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate .

4 y ke g Wt 2 2 2 2
materiale informative privind activitatile
derulate/serviciile oferite

im1: Materialele informative referitoare la centrul de
zi sunt disponibile la sediul centrului si/sau pot fi

. o ; . 1 1 1 1
accesate pe site-ul acestuia si/sau al furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Materialele informative privind activitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului

? g . . . - . 1 1 1 1
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

$1.2 Centrul faciliteaza accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/ membrilor sai de familie/ ’ 1 1 1
reprezentantilor legali, anterior admiterii copiilor,
pentru a cunoaste activitatile/ serviciile acordate

Im: Programul de vizita, destinat copiilor, in calitate
de potentiali beneficiari, precum si apartinatorilor
acestora, este afisat intr-un loc vizibil la intrarea in




centru.

$1.3 Centrul asigura informarea beneficiarilor/
reprezentantilor legali cu privire la regulile de
organizare si functionare a centrului, precum si
asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarutui

Im: Parintele/parintii  sau, dupa caz, ale
reprezentantul legal, precum i beneficiarii
{corespunzator varstei si gradului lor de maturitate),
sunt informati; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de zi se adreseaza doar copiilor ale caror
nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate/
serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Copiii, in calitate de
beneficiari si parintii acestora sau, dupd caz,
reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de
admitere in centrul de zi.

TOTAL:15

TOTAL:15

TOTAL:15

TOTAL:15

S2.1 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul si beneficiarii acestuia

N

Im1:Misiunea si  obiectivele centrului sunt
consemnate in ROF-ul acestuia, disponibil la sediul
centrului.

Im2: Regulamentul cadru de organizare i
functionare al centrului (ROF) este cunoscut de
intreg personalul centrului si de catre beneficiari;
sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

§2.2 Centrul detine si aplica o procedura proprie de
admitere

Im1: Procedura de admitere, anexa la ROF, este
disponibila la sediul centrului.

Im2:Sesiunile de informare a beneficiarilor si a
personalului sunt consemnate in registrele speciale
cu aceasta destinatie.

Im3: Procedura de admitere, anexa la ROF, este
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorutui furnizorului de servicii sociale.

$2.3 Centrul desfasoara activitatile specifice/acorda
serviciite de specialitate in baza unui contract de
furnizare servicii

Im1: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarele personale
ale beneficiarilor.




Im2: Dosarele lunare cu listele zilnice de prezenta a
beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4 Centrul intecmeste, pentru fiecare beneficiar,
dosardil personal al beneficiarului

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme i complete si contin documentele
obligatorii

Im2: Dosarele de servicii ale copiilor sunt disponibile
la sediul centrului.

52.5 Centrul realizeaza arhivarea dosarelor personale
ale beneficiarilor

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si
evidenta acestora sunt disponibile {a sediul centrului
sau al furnizorului de servicii sociale.

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt tinute
in conditii corespunzatoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il
administreaza are amenajat un spatiu corespunzator
pentru pastrarea, pe perioada prevazuta de lege, a
dosarelor personale ale beneficiarilor.

52.6 Centrul constituie o baza de date referitoare la
beneficiarii sai

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru este constituitd si actualizata
permanent

§2.7 Centrul asigura pastrarea datelor personale si
informatiilor cuprinse in dosarele personale si
dosarele de servicii ale beneficiarilor in regim de
confidentiali-tate, cu respectarea prevederilor
legale.

Im1: Dosarele personale si dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pastreaza n conditii care permit
asigurarea confiden-tialitatii cu privire la datele
personale.

Im2: Declaratiile pe proprie raspundere ale
personalului centrului privind pastrarea
confidentialitatii datelor referitoare la beneficiani
centrului sunt diponibile in dosarele de personal ale
angajatilor.

STANDARD 3 TNCETAREA SERVICIILOR
Centrul de zi i inceteaza serviciile in conditiile
previzute de lege si cunoscute in prealabil de

catre beneficiari. |

- Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii pe
- pericada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6




speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in
procedura privind incetarea acordarii serviciilor.

$3.1 Centrul detine si aplica o procedura proprie
privind incetarea acordarii  serviciilor  catre
beneficiar

| Im1: Procedura de incetare a acordarii serviciilor,
anexa la ROF, este disponibila la sediul mcentrului.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la
ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im3:Procedura de incetare a acordarii serviciilor este
cunoscuta de personalul de specialitate si de
beneficiari;

im4: Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de
maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in
care inceteaza serviciile; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarutui.

$3.2 Centrul realizeaza informarea serviciilor publice
de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale cu privire la situatia
beneficiarilor sai pentru care au incetat serviciile.

Im: Dosarul privind Jncetarea serviciilor este
disponibil la sediul centrului, pe suport de hartie sau
electronic.

MODUL ft EVALUARE SI PLANIFICARE
(Standardele 1-2)

TOTAL:12

TOTAL:12

TOTAL:12

TOTAL: 12

STANDARD 1 - EVALUARE

Centrul de zi acorda servicii de specialitate in baza
evaluarii nevoilor individuale si situatiei
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Copiii si parintii acestora se
asigura ca centrul de zi are capacitatea de a acorda
servicii adecvate si in concordanta cu nevoile
identificate ale fiecaruia.

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL6

S1.1 Centrul utilizeazd o procedura proprie de
evaluare a nevoilor individuale si a situatiei copiilor.

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
este disponibila la sediul centrului.

$1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea
nevoilor individuale si a situatiei copiilor.




Im1: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de
servicii al copilului.

im2: Contractele de angajare ale persona-lului de
specialitate, contractele de prestari servicii
incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la
sediul centrului.

im3: Centrul destinat protectiei si reabilitarii copiilor
aflati in risc de abuz si neglijare, daca realizeaza
intervievarea copilului in scopul identificarii unei
situatii de abuz, dispune de personal de specialitate
si conditii corespunzatoare pentru realizarea acestei
activitati (spatii special amenajate, dotari cu
echipamente si aparatura adecvata).

S1.3 Evaluarea/
beneficiarului se efectueaza cu acordul si implicarea
acestuia §i a apartinatorilo.

reevaluarea nevoilor/ situatiei

Im1: Fiﬁa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
completatd corespunzator, este disponibila la sediul
centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Dupa caz, acordul scris al paringilor/
reprezentantului  legal referitor la realizarea
evaluarii/reevaluarii copilului, fara participarea lor,
este pastrat in dosarul de servicii al copilutui.

STANDARD 2

PLANIFICAREA  ACTIVITATILOR/  SERVICHLOR
Centrul de zi deruleaza activitati/ acorda servicii
' conform programului personalizat de interventie
intocmit pentru fiecare beneficiar.

| Rezultate asteptate: Copiii beneficiazd de servicit
adecvate, stabilite in functie de nevoile personale
identificate si situatiile particulare in care se afla.

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL 6

S2.1 Centrul ofera servicii corespunzatoare nevoilor
beneficiarilor, in baza unui program personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil

Im1: Programul personalizat de interventie al
fiecarui beneficiar si fisa de servicii, sunt disponibile
la sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Personalul este informat si instruit cu privire la
continutul si modul de implementare al programului
personalizat de interventie al beneficiarului, iar
sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul
privind  instruirea §i formarea continua a
personalului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de
maturitate, si parintii acestora/ reprezentantii legali
sunt informati si instruiti cu privire la continutut si
modul de implementare al programului personalizat




de interventie al beneficiarului; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul realizeaza monitorizarea evolutiei
beneficiarului si a aplicarii programutui personalizat
de interventie

Im: Fisa de monitorizare a PPI si raportul trimestrial
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de
servicii al copilului.

$2.3 Centrul dispune de aportul personalului de
specialitate capabil sa elaboreze si sa implementeze
programul  personalizat de interventie  al
beneficiarului.

Im: Statul de functii, contractele de angaja-re,
precum si contractele de prestari servi-cii incheiate
cu personalul de specialitate sunt disponibile la
sediul centrului, in copie

S2.4 Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui
program stabilit de centru

Im: Centrul afiseaza programul de activitati ale
beneficiarilor i  programul saptamanal de
functionare astfel incat sa fie accesibile tuturor
copiilor, parintilor acestora si personalului centrului.

MODUL Wl ACTIVITATI.  DERULATE/SERVICII
ACORDATE {Standardele 1-11) -

TOTAL:76

TOTAL:50

TOTAL:46

TOTAL:46

STANDARD 1 INFORMARE $I CONSILIERE

Centrul de zi asigurd informarea populatiei privind
necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de
consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate in
care se afla.

Rezultate asteptate: Comunitatea si potentialii
beneficiari cunosc serviciile de asistenta si suport
existente, iar copiii §i familiile acestora au acces la
servicii de consiliere corespunzatoare situatiei si
nevoitor lor particolare.

TOTAL: &

TOTAL: 6

TOTAL:6

TOTAL:6

S1.1 Centrul are capacitatea de a realize activitét,iu

de informare a membrilor comunitatii si de consiliere
specializzata a beneficiarilor, in functie de nevoi.

Im1: Serviciile de consiliere acordate sunt
consemnate in PPI si in fisa de servicii, anexa la PPL.

Im2: Programut de orientare scolara si profesionald,
anexa la PPI, elaborat dupa caz, este disponibil la
sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

im3: Servciiile de consiliere sunt acordate de
personal calificat; diplomele, certificatele dce

-



absolvire ale personalului de specialitate angajat sau
ale caror servicii siunt achizitionate,contrcatele de
munca si contractele de achizitii servicii, in copie
sunt disponibile la sediul centrutui.

| Im4: Centrele destinate protectiei si reabilitarii
copiilor supusi riscului de abuz si neglijare dispun de
personalul de specialitate si spatiile special
amenajate pentru realizarea in conditii optime a
serviciilor de consiliere a agresorilor.

Im5: Materialele informative si, dupa caz, evidenta
campaniilor de sensibilizzare a populatiei in care s-a
implicat centrul sunt disponibile la sediul acestuia.

$1.2 Centrul ofera parintilor beneficiaritor servicii de
consiliere si sprijin pentru rezolvarea unor aspecte
diverse legate de dezvoltarea copiilor i consolidarea
vietii de familie

im: Parintii copiilor beneficiaza de servicii de
consiliere si de educatie parentala si non formala;
sesiunile de consiliere si instruire sunt consemnate in
Registrul pentru informarea/ instruirea si consilierea
beneficiarilor.

STANDARD 2 EDUCATIE

Centrul de zi asigura accesul beneficiarilor la
' educatie informala si nonformala si activitati de
supraveghere 5i suport in procesul de invatare care
sa contribuie la dezvoltarea personala §i pregatirea
acestuia pentru viata independenta.

Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiaza de un
program educational adecvat varstei, nevoilor,
 potentialului de dezvoltare si particularitatilor sale.

TOTAL:4

TOTAL:4

TOTAL:4

TOTAL:4

$2.1 Centrul detine $i aplica un program educational
elaborat pentru fiecare beneficiar

Im1: Programul educational individualizat al
beneficiarului, anexd la PPI, este disponibil n
dosarul de servicii al copilutui si este cunoscut de
acesta si parinti/reprezentan-tul legal; sesiunile de
informare se consemneaza in Registrul privind
informa-rea/instruirea si consilierea beneficiarutui.

nivelul de cunostinte dobandite se consemneaza in
fisele de monitorizare ale PPl si, dupa caz, in
rapoartele trimestrale, disponibile in dosarul de
servicii al copilului.

im2: Informatiile privind pregétirea beneficiarilor si |

52.2 Centrul asigura condit_ii“ adecvate pentru
realizarea activitatilor educationale

Im1: Spatiile destinate activitatilor educa-tionale si
de studiu individual sunt amena-jate si dotate

10




corespunzator scopului lor.

Im2:  Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele necesare pentru realizarea
activitatilor educationale sunt suficiente si raspund
calitativ nevoilor beneficiarilor.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE IN FAMILIE
SI N SOCIETATE

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/
reintegrarea beneficiarilor in familie si in
societate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa
depaseasca situatiile de dificultate, s& se integreze
in viata de familie, sa-si mentina si sa-si dezvolte
relatiile sociale si profesionale.

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL: 5

TOTAL:5

S3.1 Centrul ofera servicii de integrare/ reintegrare
in viata de familie si realizeazd monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii
familiilor acestora Im: Informatiile privind relatiile
dintre beneficiari si parintii acestora, precum si
recomandarile formulate sunt disponibile in fisele de
monitorizare ale PPI.

Im: Informatiile privind relatiile dintre beneficiari si
parintii acestora, precum si recomandarile formulate
sunt disponibile in fisele de monitorizare ale PPI.

$3.2 Centrul asigura activitati de facilitare a
integrarii/reintegrarii beneficiarilor in comunitate,
pe piata muncii si in societate in general, in baza
unui plan individualizat de integrare/reintegrare
sociala

Im1:Planurile individualizate de integrare/
reintegrare sociala, anexa la PPl, completate
corespunzator, sunt disponibile in dosarul de servicii
al copilului.

Im2:Fisele de monitorizare ale PPl si, dupa caz,
rapoartele trimestrale, sunt disponibile in dosarele
de servicii ale copiilor.

$3.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru
realizarea planurilor de integrare/reintegrare sociala

Im1: Statul de functii, contractele de prestani servicii
incheiate cu personalul de specialitate, contractele
de voluntariat sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Conditiile de desfasurare a activitatilor
specifice unei anumite activitati sau terapii de
integrare/reintegrare (spatii, dotari, amenajare)
corespund scopului acestora.

STANDARD 4 RECREERE SI  SOCIALIZARE

Centrul de zi organizeaza activitati diverse pentru_

TOTAL:6

TOTAL:6

" TOTAL:6

TOTAL:6
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petrecerea timpului liber si asigura oportunitati
multiple de recreere si socializare care contribuie
la dezvoltarea fizica, cognitivd, sociala si
emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele
acestora si spiritul de initiativa.
Rezultate asteptate: Beneficiarii participa la
activitati si programe recreative si de socializare,
organizate in centru si in comunitate, in interior si in
aer liber, conform varstei si potentialului de
dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.

S4.1 Centrul organizeaza activitati de recreere si
socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si
nevoile acestora

Im1: Programul lunar pentru recreere si socializare
este disponibil la sediul centrului si este afisat intr-
un loc accesibil tuturor copiilor si parintilor acestora.

Im2: Programul saptamanal al activitatilor de
recreere si socializare este afisat intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

S4.2 Centrul asigura conditile si materialele
necesare pentru derularea activitatilor recreative si
de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special amenajate
pentru recreere si socializare.

Im2: . Materialele si echipamentele destinate
petrecerii timpului liber corespund cantitativ,
calitativ si sunt adecvate varstei copiilor din centru.

Im3: Activitatile de recreere si socializare organizate
in afara centrului sunt prevazute in Programul lunar
pentru recreere si socializare.

54.3 Centrul se implica Tn organizarea evenimentelor
festive din viata beneficiarilor

Im: Evenimentele festive, alte activitati de
petrecere a timpului liber organizate de centru sunt
consemnate in raportul anual de activitate al
centrului. Documentele aferente organizarii acestor
activitati sunt disponibile la sediul centrutui.

STANDARD 5 PREGATIRE PENTRU  VIATA
INDEPENDENTA

Centrul de zi asigurd servicii destinate pregatirii
beneficiarilor  pentru  viata  independenta,
facilitand astfel integrarea sociala a acestora

Rezultate asteptate: Copiii/tinerii care frecventeaza
centrul sunt sprijiniti pentru a dobandi abilitatile
necesare vietii independente.

TOTAL:5

TOTAL:S

TOTAL:5

TOTAL:5

S5.1 Centrul detine si aplica un program de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor i
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pregatirea copiilor pentru viata independenta

Im1: Programul pentru viata independenta, anexa la
PPI, este disponibil la dosarul de servicii al copilului.

Im2: Copiilor care au varsta prevazuta de lege pentru
a intra pe piata muncii li se faciliteaza accesul la
servicii de orientare profesionala/vocationala.

S$5.2 Centrul realizeaza monitorizarea programului de
interventie specifica pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata
independenta

Im: Fisele de monitorizare a PPl si rapoartele
trimestrale, completate  corespunzator, sunt
disponibile ta sediul centrului, Tn dosaul de servicii al
copilului.

$5.3 Centrul asigura conditii corespunzatoare pentru
realizarea activitatilor prevazute in programul
pentru viata independenta

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara
activitatile/actiunile destinate pregatirii pentru
viata independenta sunt suficiente si dotate
corespunzator, raportat la numarul beneficiarilor si
specificul activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificarea activitatilor,
locul in care se desfasoara acestea si persoanele
implicate in educare/
formare/instruire/supraveghere sunt consemnate in
Programul pentru viata independenta.

STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGICA
Centrul de zi, in functie de nevoile beneficiarilor,
are capacitatea de a oferi servicii de consiliere
psihologica si terapii de specialitate.

Rezultate asteptate: Copiii cu probleme psiho-
emotionale au acces la servicii §i terapii specializate
de reabilitare neuro-psihica.

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

S6.1 Centrul faciliteaza accesului copiilor la servicii
de consiliere psihologica/terapii specializate

Im1: Programele personalizate de consiliere
psicologica/psihoterapie ale copiilor si fisele de
monitorizare ale PPl completate sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Serviciile de consiliere psihologica sunt
acordate de personal calificat; . diplomele,
certificatele de absolvire ale personalului de
specialitate angajat, contractele de achizitii de
servicii, conventiile de colaborare/de parteneriat, in
copie, sunt disponibile la sediul centrului.
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S6.2 Centrul asigura conditiile necesare pentru
realizarea serviciilor de consiliere
psihologica/terapiilor specializate

"Im1: Evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de
consiliere psihologica, inclusiv repartizarea
lor/specialist, este disponibila ta sediul centrului.

Im2:Cabinetul de consiliere psihologa este amenajat
si dotat corespunzator scopului sau.

Im3: Parintii copiilor sunt informati cu privire la
nevoile de consiliere psihologica ale copiilor lor si
cunosc masurile recomandate de specialist
referitoare la modificarea comportamentului propriu
in relatia cu copii.

' STANDARD 7
| RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

| Centrul de zi asigura accesul copiilor cu dizabilitati
' fa programe de recuperare/reabilitare functionala
- in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei §i
independentet acestora.

Rezultate asteptate: Copiii cu dizabilitati de diferite
tipuri si grade au acces la programe de recuperare/
 reabilitare  specializate, avand drept scop
| ameliorarea, redobandirea si/ sau mentinerea
capacitétilor fizice, psihice §i senzoriale care sa le

asigure autonomia necesara pentru o viata |

independenta.

TOTAL:9

TOTAL:9

TOTAL:9

TOTAL:9

S7.1 Centrul asigurd toate conditiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu
dizabilitati

Im1: Planurile individualizate de recuperare/
reabilitare sunt disponibile in dosarul de servicii al
copilului.

Im2: Fisele de monitorizare a PPl si rapoartele
trimestriale, diponibile in dosarele de servicii ale
copiilor, evidentiaza procentul copiilor care si-au
ameliorat starea de sanatate si  autonomia
functionala, urmare a serviciilor de
recuperare/reabilitare functionald primite.

Im3:  Centrul dispune de cabinete de
specialitate/spatii speciale amenajate si dotate
corespunzator scopului tor.

Im4: Statul de functii, contractele de angajare si
contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

$7.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a serviciilor
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de recuperare/reabilitare functionala frecventate de
copii

Im: Registrele de evidenta zilnica a beneficiarilor,
intocmite si completate de fiecare specialist implicat
in realizarea  Planurilor individualizate de
recuperare/reabilitare, sunt disponibile la sediul
centrului.

§7.3 Centrul realizeaza demersurile necesare pentru
asigurarea de echipamente asistive pentru copiii cu
dizabilitati

im1: Cabinetele de specialitate sunt dotate cu
echipamente si tehnologii necesare realizarii
Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare

im2: Documentele justificative pentru solicitarea de
echipamente si tehnologii asistive sunt disponibile la
sediul centrului.

S7.4 Centrul asigurd servicii de suport in vederea
facilitarii accesului copiilor la procesul de
evaluare/reevaluare periodica pentru incadrarea in
grad de handicap

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad de
handicap, in copie, este disponibil in dosarul
personal al copilului.

Im2: Copiii si apartinatorii acestora cunosc
incadrarea in grad de handicap si nevoile de terapie
curativad si recuperatorie; sesiunile de informare si
consiliere a copiilor si parintiloracestora sunt
consemnate in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarului.

STANDARD 8 ALIMENTATIE

Centrul de zi, in functie de misiunea/ functiite sale
si nevoile beneficiarilor poate acorda servicii de
preparare si servire a hranei, corespunzatoare din
punct de vedere calitativ si cantitativ.

Rezultate asteptate: Copiii beneficiaza de o
alimentatie sin3toasd si echilibrata, care asigura
toate principiile nutritive necesare cresterii si
dezvoltarii acestora.

TOTAL:4

$8.1 Centrul asigurda fiecarui copil alimentatia
necesara, adecvata varstei si nevoilor sale

Im1: Copiii primesc o alimentatie adecvata nevoilor
si preferintelor personale.

Im2: Meniurile sunt afisate zilnic.

$8.2 Centrul detine spatiile si echipamentele
necesare pentru prepararea si  depozitarea
alimentelor, precum si pentru servirea meselor
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Im1: Copiii iau masa in conditii de siguran-t3, confort
si intr-o ambianta placuta, cat mai apropiata de
mediul familial.

Im2:  Depozitarea, pastrarea si  prepararea
alimentelor se efectueaza in conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor sanitar
veterinare in vigoare.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul de zi asigurd conditiile necesare pentru
protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil
de viatd sanatos si faciliteaza accesul la serviciile
- medicale necesare.

Rezultate asteptate: Copiii pot beneficia, in functie
 de nevoile si situatia particulara in care se afla, de
' servicii de ingrijire si asistentd medicala

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL: 6

TOTAL:6

$9.1 Centrul are capacitatea de a asigura
supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor §i,
dupa caz, servicii medicale

Imt: Centrul dispune de conditiile necesare
(cabinete, echipamente, aparatura) acordarii
serviciilor medicale.

Im2: Registrul de consultatii si tratamente si/sau
fisele ~ de observatie ale beneficiarilor sunt
disponibile la cabinetul medical al
centrului/cabinetele de specialitate.

Im3: Condica de medicamente si materiale
consumabile se pastreazd la cabinetul medical al
centrului.

Im4: Medicamentele si materialele sanitare sunt
pastrate in conditii de siguranta.

Im5: Dupa caz, centrul poate detine spatii special
amenajate si dotate pentru asigura-rea igienei
personale a beneficiarilor, in conditii de siguranta si
confort.

§9.2 Centrul promoveaza un stil de viatd sandtos,
realizeaza activitati de instruire privind interventii
de prim ajutor si de educatie pentru sanatate

Im: Copiii si personalul sunt instruiti periodic cu
privire la mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire a copiilor si
personalului sunt consemnate in registrele speciale
cu aceasta destinatie.

STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI

Centrul de zi poate organiza un serviciu de
comunicare {a distantd, n scopul semnalarii
riscurilor de abuz, neglijare si exploatare a
copilului si asigurarii interventiilor de urgenta.

TOTAL:15
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Rezultate asteptate: Copiii in risc de abuz, neglijare
si exploatare au posibilitatea de a semnala situatia in
care se afla institutiilor competente si beneficiaza de
consiliere si  interventii specializate pentru
identificarea si solutionarea cazutui in regim de
urgenta.

$10.1 Centrul realizeaz&d informarea populatiei
privind existenta, scopul si misiunea Telefonului
copilului

Im1: Comunitatea este informata si se poate implica
in ceea ce priveste modalitatile de semnalare si
rezolvare a situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copiilor.

Im2: Personatul centrului are acces la baza de date
privind serviciile publice din comunitate cu care
conlucreaza pentru identificarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului:
baza de date este disponibild la sediul centrului.

$10.2 Telefonul copilului functioneaza conform unui
regulament propriu de ordine interioara

Im: ROI -TC este diponibil la sediul centrului.

510.3 Telefonul Copilului functioneaza in regim de
permanenta

Im: TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore, in
toate cele 7 zile ale saptamanii; programul, pe ture,
al TC este afisat la sediul centrului, intr-un loc
accesibil personalului si beneficiarilor.

$10.4  Personalul  Telefonului  Copilului  are
capacitatea de a realiza inregistrarea tuturor
solicitarilor apelantilor

Im1: Registrul de convorbiri si documentele
serviciului sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Baza de date privind activitatea si beneficiarii
TC este constituita si este disponibila la sediul
centrului.

Im3: Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt
disponibile la sediul centrului

$10.5 Personalul  Telefonului  Copilului  are
capacitatea de a desfasura activitati specifice,
conforme cu procedurile stabilite

Im1: Procedura de identificare si evaluare a riscurilor
este disponibila la sediul centrului

Im2: Procedura privind asistarea si consilierea
copilului este disponibila la sediul centrului.

$10.6 Centrul are capacitatea de a interveni de
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urgentd in teren, in situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului semnalate la Tetefonul
Copilutyi

| Im1: Procedura de interventie a echipei mobile este
disponibila la sediul centrului.

™

Im2: Conventiile de colaborare cu inspectoratele si
sectiile de politie sunt disponibile la sediul centrului.

Im3: Fisele de semnalare obligatorie si evaluare
initiald a situatiei A/N/E, completate de personatul
echipei mobile sunt disponibile la sediul centrului.

$10.7 Centrul dispune de conditiille necesare
functionarii optime a telefonului copilului

Im1: Personalul aferent TC are competenta necesara
pentru realizarea serviciilor de specialitate; sesiunile
de instruire sau/si de formare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului; diplomele, certificatele de absolvire
ale personalului angajat si contractele de munca ale
acestora sunt disponibile, in copie la sediul
centrutui.

im2: Personalul aferent TC este suficient pentru
asigurarea serviciilor in regim de permanentd;
programul pe ture al personalului este afisat la sediul
TC;

[ Im3: Baza materiala a TC corespunde scopului si
obiectivelor sale.

CAZUL COPHLOR STRAZII

| Centrul de zi, in functie de profilul beneficiarilor
 cirora li se adreseaza, poate asigura servicii de
identificare, evaluare si monitorizare a copiilor
strazii.

Rezultate asteptate: Copiii strazii sunt identificati si
monitorizati de institutiile competente si sunt
cunoscuti de membril comunitatii, facilitandu-se
astfel asigurarea unor servicii de protectie si suport
adecvate nevoilor si situatiei particulare ale fiecarui
copil.

STANDARD 11 INTERVENTIA Sl MONITORIZAREA IN

TOTAL: 11

5$11.1 Centrul asigura informarea populatiei, precum
si comunicarea si relationarea cu
institutiile/serviciile relevante din comunitate in
scopul solutionarii problematicii copiilor strazii

Im1: Comunitatea si institutiile interesate cunosc
amploarea si evolutia acestui fenomenului “copiii
strazii". Profesionistii si factorii de decizie
actioneazd in beneficiul copiilor strazii luand in
considerare datele furnizate de centrele de
coordonare si informare.
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im2: Baza de date privind copiii strazii este realizata
si disponibila la sediul centrului.

Im3: Procedura de interventie a membrilor retelei de
interventie sunt disponibile la sediul centrului.

$11.2 Centrul are capacitatea de a realiza activitati
de identificare si evaluare a situatiei copiilor strazii

Im1: Regulamentul de ordine interioara a Echipei
mobile, anexa la ROF -ul centrului, este disponibil la
sediul acestuia.

Im2: Procedura de interventie in strada este
disponibila la sediul centrutui.

Im3: Fisele de inregistrare a copiilor aflati in strada
sunt disponibile in documentatia tinuta de Echipa
mobila.

Im4: Rapoartele lunare de monitorizare a situatiei
copiilor strazii sunt disponibile la sediul centrului.

S11.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru
desfasurarea activitatilor de identificare si evaluare
a copiilor strazii si de acordare de suport de
specialitate in vederea solutionarii cazurilor

Im1: Centrul dispune de un spatiu adecvat, special
amenajat pentru desfasurarea activitatii personalului
Echipei mobile.

Im2: Echipa mobila este dotatd cu materialele si
echipamentele necesare si are la dispozitie un
autovehicul pentru deplasarea in teren.

Im3: Personalul Echipei mobile este instruit periodic
cu privire la problemele copiilor strazii si procedurile
aplicate; sesiunile de instruire/formare sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului

Im4:Personalul Echipei mobile este suficient si
competent; diplomele, certificatele personalului
angajat, contactele de angajare si contractele de
voluntariat, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

MODUL [V MEDIUL FIZIC - AMENAJARE St
SIGURANTA (Standardele 1-3)

TOTAL:28

TOTAL:28

TOTAL:28

TOTAL:28

STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul de zi functioneaza intr-o cladire care
asigura un mediu ambiant sigur si confortabil,
precum si accesul facil al beneficiarilor,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare si exterioare,
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii
intr-un  mediu  accesibil, sigur si amenajat

TOTAL:13

TOTAL:13

TOTAL: 13

TOTAL:13
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| corespunzator pentru desfasurarea activitatitor.

| 5$1.1 Centrul este amplasat astfel incat sa permita
accesul facil al beneficiarilor

Im: Amplasamentul centrului permite accesut facil al
copiilor si parintilor/insotitorilor acestora.

S1.2 Centrul dispune de mijloace de comunicare la
distanta

im: Centrul dispune de echipamentele de comunicare
prin telefonie fixa sau mobila.

$1.3 Cladirea in care functioneaza centrul are o
capacitate adecvatd, raportata la  numarul
beneficiarilor

Im: Spatiile centrului frecventate de beneficiari sunt
suficiente si dimensionate corespunzator, astfel incat
sd ofere conditii optime pentru realizarea
activitatilor specifice misiunii sale.

| '$1.4 Centrul asigura beneficiarilor un mediu ambiant |

protejat si sigur

im 1: Toate spatiile destinate activitatilor curente
ale beneficiarilor dispun de lumind naturala si
artificiala.

Im 2: Toate spatiile destinate activitatilor curente
ale beneficiarilor sunt ventilate natural prin ferestre
deschise care dispun de dispozitive de siguranta.
Ferestrele trebuie sa permitd o deschidere
controlata, cu asigurarea unui spatiu liber suficient
pentru ventilatie, dar care sa previna orice posibil
accident. in functie de dimensiunea §i capacitatea
camerei, se asigura si echipamente de ventilatie
artificiala.

Im 3: Toate spatiile destinate activitatilor curente
din centru au sisteme de incalzire functionale care
asigurd incélzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im 4: Aparatura si echipamentele de incalzire (tevi,
radiatoare, sobe, etc) din spatiile accesibile copiilor
sunt dotate cu echipamente de protectie, pentru a
evita orice risc de arsuri.

Im 5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti(vopsea, gresie, parchet,linoleum, covoare,
etc.) sunt potrivite scopului fiecarui spatiu §i sunt
alese astfel incat sa evite riscul de imbolnavire sau a
unor accidente domestice (alunecari, caderi, sa).

Im 6: Instalatiile electrice respecta normele de
siguranta prevazute de lege, iar cablurile, prizele si
echipamentele folosite sunt izolate si perfect
functionale pentru a evita orice risc de
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electrocutare.

Im 7: Centrul dispune de instalatii functionale care
asigura permanent apa rece si calda.

Im8: Plasarea camerelor video se efectueazs cu
respectarea  intimitatii  beneficiarilor sia
confidentialitatii privind participarea acestora la
activitatile derulate in centru.

Im9: Centrul dispune de spatii adaptate pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati,
conform legii sau are previzut un plan de amenajare
si adaptare in acest sens

51.5 Cladirea in care functioneaza centrul $i spatiile
exterioare aferente acesteia sunt construite si
functioneaza cu respectarea regulilor de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare

Im: Centrul detine avizele si autorizatiile prevazute
de lege privind functionarea sa sau, dupa caz, face
dovada demersurilor realizate in vederea obtinerii
acestora.

STANDARD 2
AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE $I A SPATIILOR
CU DESTINATIE SPECIALA

Centrul de zi este amenajat si dotat corespunzitor
misiunii si functiilor sale.

Rezultate asteptate: Activitatile centrului se
desfasoara in conditii optime pentru beneficiari si
personalul centrului.

TOTAL:9 TOTAL:9

TOTAL:9

TOTAL:9

$2.1 Centrul dispune de spatii comune amenajate si
dotate astfel incat s& permita accesul facil al tuturor
beneficiarilor si personalului

Im1: Spatiile comune sunt amenajate si dotate
corespunzator pentru a asigura accesul facil al
tuturor beneficiarilor si personalului.

Im2: Spatiile comune respecta cerintele si indicatorii
de monitorizare prevazuti la 51.4.

52.2 Centrul detine spatii adecvate pentru diversele
activitati derulate/servicii acordate, in functie de
misiunea/functiile sale si de nevoile individuale ale
beneficiarilor

Im1: Spatiile cu destinatie speciald sunt suficiente si
corespund  misiunii/functiilor centrului, nevoilor
beneficiarilor si ale personalului .

speciald respectd

| Im2: Spatiile cu destinatie
prevazuti la

cerintele si indicatorii de monitorizare
51.4.




“Im3: Centrul dispune de echipamentele, materialele, [

aparatura si mobilierul necesar pentru derularea
activitétilor in toate spatiile cu destinatie speciala.

$2.3 Centrul detine grupuri sanitare suficiente, atat
pentru beneficiari cat si pentru personal

im1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente,
functionale si echipate corespunzator

[ Im2: Grupurile sanitare respecta cerintele privind
jluminatul, ventilatia Si siguranta
instalatiilor/ echipamentelor, prevazute la $1 A4,

necesare realizarii toaletei partiale sau integrale a
beneficiarilor care necesita astfel de servicii.

2.4 Centrul dispune de spatii special desti-nate |
pastrarii, depozitarii materialelor si echipamentelor
necesare activitatii zilnice

"im3: Dupa caz, centrul dispune de mijloacele |

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate
corespunzator  pentru pastrarea/ depozitarea
materialelor si echipamentelor necesare functionarii
si desfasurarii activitatilor zilnice din centru, in
conditii de igiena si securitate.

STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de zi aplicd masurile de prevenire §i
control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare,
Rezultate asteptate: Beneficiarii si personalul

centrutui i5i desfdsoard activitatea intr-un mediu
ciruia i se aplicd masurile de igiena si prevenire a
riscului de infectii prevézute de tege.

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

€31 Centrul respectd normele legale in vigoare
privind prevenirea infectiilor

“im1: Centrul detine avizele sanitare prevazute “de
lege.

Im?: Personalul centrutui cunoaste si aplica masurile
de preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/ infor-mare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalutui

$3.2 Centrul asigurda materialele igienico-sanitare si
de dezinfectie necesare, iar echipamentele §i
materialele utilizate sunt mentinute  curate,
igienizate, ferite de orice sursa de contaminare

im1: Materialele igienico-sanitare i cele de
dezinfectie se pastreaza in conditii de siguranta.

Im2: Echipamentele din material textil utilizate

zilnic sunt curate si igienizate.
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$3.3 Toate spatiile centrului, precum si mobilierul si
echipamentele utilizate sunt mentinute curate §i
igienizate

Im: Spatiile comune si cele cu destinatie speciala
sunt curate, indiferent de orarul zilnic de activitate

53.4 Centrul asigura depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare

Im: Centrul colecteaza si depoziteaza deseurile in
conditii de sigurantda si cu respectarea normelor
igienico-sanitare.

 MODULUL V DREPTURI $I ETICA (Standardele 1-4)

TOTAL:20

TOTAL:20

TOTAL:20

TOTAL:20

STANDARD 1 -
BENEFICIARILOR SI A ETICH PROFESIONALE
Centrul de zi isi desfasoara activitatea cu
respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii
profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personalul centrului care
isi desfasoara activitatea conform unui cod de etica
propriu.

RESPECTAREA DREPTURILOR |

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

TOTAL:6

S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in
contractul de furnizare servicii

Im1: Copiii si parintii acestora Tsi cunosc drepturile si
obligatiile in calitate de beneficiari; contractul de
furnizare servicii contine informatiile referitoare la
drepturile beneficiarilor, precum si la obligatiile
acestora.

Im2: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

$1.2 Personalul centrului isi desfasoara activitatea in
baza unui Cod de etica

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

Im2: Codul de etica este cunoscut de personalul
centrului; sesiunile de instruire ale personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

$1.3 Centrul masoara gradul de satisfactie a
beneficiarilor in scopul evaluarii calitatii activitatilor
desfasurate

Im1: Evidentele masurarii gradului de satisfactie a
beneficiarilor privind calitatea serviciilor sunt
disponibite " la sediul centrului  (chestionare,
interviuri, etc).
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Im2: Metodologia de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibila la sediul
centrului.

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL |

Centrul de zi se asigura ca relatiile personatului cu
beneficiarii au o bazda sanatoasd, raspunzand
normelor de conduitd morald, profesionald si
sociala.

| Rezultate asteptate: Copiii au o relatie fireasca cu
personalul centrului, bazata pe sinceritate §i respect
reciproc.

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

$2.1 Centrul se .asigura ca personalul cunoaste
modalitatile de abordare si relationare cu copiii

Im1: Personalul are cunostintele adecvate cu privire
la nevoile si particularitatile de varsta si individuale
ale conduitei copiilor din centru; sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu copiii
este disponibila la sediul centrului.

Im3: Conditiile, regulile si limitele ce trebuie
respectate de personalul centrului in relatiile cu
copiii sunt cunoscute de ambele parti; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea i formarea continud a
personalului.

§2.2 Centrul instruieste personalul n vederea
aplicarii procedurii privind controlul
comportamentului copiilor

Im1:Procedura privind controlul comportamentului
copiilor este disponibila la sediul centrului.

Im2: Personalul cunoaste procedura privind controlul
comportamentului copiilor; sesiunile de instruire ale
personalului, precum si cursuri de formare in
domeniu- sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

STANDARDUL 3

PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII
Centrul de zi ia mdsuri pentru prevenirea si
| combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
negfijent, degradant asupra beneficiarilor.
' Rezultate agsteptate: Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau
| tratamentului degradant sau inuman.

TOTAL:4

TOTAL:4

- TOTAL:4

TOTAL:4

$3.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.
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fm: Procedura privind prevenirea si combaterea
riscului de abuz si neglijare este disponibila la sediul
centrului.

$3.2 Centrul incurajeaza si sprijind beneficiarii
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant

Im: Beneficiarii sunt instruiti si consiliati cu privire la

recunoasterea §i sesizarea situatiilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant; sesiunile de
informare se finscriu  in  Registrul  privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

$3.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a
personatlului  propriu  privind  cunoasterea  si
combaterea riscurilor de abuz, neglijare sau
tratament degradant

im: Personalul centrului este instruit cu privire la
identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra
beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului se
inscriv in Registrul privind inatruirea si formarea
continua a personalului.

$3.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea, catre organismele/ institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz identificata si
ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului.

STANDARD 4 SUGESTIl/ SESIZARY/ RECLAMATII/
NOTIFICARI

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii
pentru imbunatatirea vietii cotidiene si sa sesizeze

si activitatea personalului, inclusiv aspecte privind
cazurile de abuz si neglijare.

Rezultate asteptate: Opiniile beneficiarilor, precum
si aspectele si situatiile care 7i nemultumesc sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul centrului
si, dupa caz, de conducerea furnizorului de servicii
sociale care administreaza centrul, astfel incat sa
poata fi tuate masurile care se impun.

orice nemultumire referitoare la serviciile oferite |

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

TOTAL:5

S4.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor §i reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite

TOTAL:4

TOTAL:4

TOTAL:4

TOTAL:4

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este disponibila la sediut centrului.

Im2: Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii este
situatd intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.
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Im3: Beneficiarii cunosc modalitatile de a formula si
comunica/transmite sugestii precum Si
sesizari/reclamatii in caz de nemulfumiri sau situatii
de abuz, neglijare, discriminare, rele iratamente.

Im4: Registrul de evidenta a sugestiilor/ sesizarilor/
reclamatiilor este disponibil la sediul centrului.

S4.2 Centrul consemneaza si notifica incidentele

deosebite care implica beneficiarii si/sau personalul,
petrecute n timpul programului de tucru

Im: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului.

MODUL Vi MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
(Standarde 1-2)

TOTAL:19

TOTAL:19

TOTAL:19

TOTAL:19

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I
FUNCTIONARE Organizarea, administrarea si
functionarea centrului de zi se realizeazd in
conformitate cu prevederile legale in vigoare

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si
protejati intr-un centru care functioneaza fn
conditiite legii.

TOTAL:12

TOTAL:12

TOTAL:12

TOTAL:12

51.1 Centrul este administrat si coordonat de
personal de conducere compétent.

Im: Fisa de post a coordonatorului/ conducatorului
centrului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor
regulamentului de organizare si functionare si a
procedurilor si metodotogiilor preprii

Im1: Regulamentul propriu de organizare g.i'
functionare (ROF), pe suport de hartie si
organigrama sunt disponibile la sediul centrului

Im2: Dosarul de proceduri, completat corespunzator,
este disponibil la sediul centrului.

S1.3 Centrul isi stabileste un set de obiective
prevazute intr-un Proiect institutional propriu.

Im: Centrul dispune de un Proiect institutional
propriu si planuri anuale de actiune care vizeaza
dezvoltarea institutionala de perspectiva, avand
drept scop final cresterea calitatii vietii
beneficiarilor si facilitarea integrarii/ reintegrarii
acestora in familie si in societate; Proiectul
institutional propriu este disponibil la sediul
centrului.

S1.4 Centrul asigurd instruirea personalului si
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faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala

Im1:Personalul centrului este calificat, bine prégétit
si interesat in autoperfectionare; planurile anuale de
formare sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si  formare profesionala sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

S$1.5 Activitatea centrului este supusa unui proces de
autoevaluare permanenta si este monitorizata de
furnizorul de servicii sociale

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului (numai daca au fost
efectuate vizitele in teren ale specialistilor
nominatizati de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul).

S1.6 Conducerea centrului cunoaste si aplica normele
legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului

Im: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare
interna, in copie, (daca aceste evaluari au fost
realizate) sau notificarea coordonatorului/
conducatorului centrului in original sunt disponibile
la sediul centrului.

S$1.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, Cunosc activitatea si
performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul
centrului si este un document public.

$1.8 Centrul realizeaza comunicarea si colaborarea
permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societdtii civile active din
comunitate

Im: Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta
cu orice autoritate/institutie publica sau privata, cu
organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si
orice alte documente(conventii, contracte) care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu
acestea; documentatia respectiva este disponibila la
sediul centrului.

$1.9 Centrul asigura comunicarea si relationarea
permanentd cu parintii copiilor care beneficiaza de

1 1
1 1
2— h 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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serviciile centrului

Im: Parintii copiilor cunosc importanta participarii si
implicarii lor in programele personalizate de
interventie ale copiilor, precum si in activitatile
centrului, in general; sesiunile de informare si
consiliere a parintilor sunt consemnate in Registrul
privind  informarea/instruirea  si  consilierea
beneficiarilor.

. STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul de zi dispune de o structurd de personal
.capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate,
in concordantd cu misiunea/functiile centrului si
cu nevoile beneficiarilor.

' Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si
sprijiniti pentru depasirea situatiilor de dificulate in
| care se afla de personal suficient si competent.

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

TOTAL:7

$2.1 Structura de personal a centrului corespunde

din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele
de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti,
contractele de colaborare sunt disponibile, in copie,
la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare
a personalului sunt disponibile, in copie, la sediul
centrului.

$S2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile
legale privind angajarea pérsonalului

Im: Contractele de munci, contractele de prestari
servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt
disponibile la sediul centrutui.

$2.3 Conhducerea centrului intocmeste fisa postului
pentru fiecare persoana angajata

Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt
disponibile la sediul centrutui.

52.4 Conducerea centrului realizeaza anual
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.5 Centrul dispune de numarul si structura de
personal necesara desfasurdrii activitatilor proprii in
conditii eptime

Im: Personalul centrului este suficient pentru
asigurarea  tuturor activitatilor §i  serviciilor
prevazute in ROF, conforme misiunii centrului.
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1 52.6 Personalul centrului are controalele medicale |
| periodice efectuate conform normelor legale in 1 1 1 1
vigoare

“Im: Documentele emise ca urmare a controalelor |
medicale periodice se pastreazd la dosarele de 1 1 1 1
personal ale angajatilor.

TOTAL | 180 154 150 150

Evaluarea s-a realizat conform prevederilor Ordinului nr. nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
Nota: au fost notati cu ”X” itemii care nu sunt aplicabili serviciului soocial evaluat.

in urma evaluérii se constata:

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate.

B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:-

Recomandari:

Actualizarea contractelor de servicii sociale, conform modelului prevazut in
Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenti
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluérii in teren:
|X| acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de 45 persoane beneficiare/zi,
din care 15 beneficiari, in acelasi interval de timp, in regim ambulatoriu.

[_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
[_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este_
1. Inspector social
2. Inspector social—
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamne—Tn calitate de

psihopedagog.

Data: 07.10.2025
Inspector social, Inspector social, Reprezenta i Reprezentant furnizor,

!rreclor a!]unct
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marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere

marius
Evidenţiere





