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FISA POSTULUI

A.  Informatii generale privind postul
Numele si prenumele titularului:    
1. Nivelul postului: de executie 
      a)   conducere/ coordonare:

b) executie: 

2. Denumirea postului: INFIRMIER,  Cod (532103) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, conform H.G. 867/2015, actualizata; Ordin 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati Serviciul social/Centrul de servicii sociale:  
3. Gradul/treapta profesional/a: Grad –  
4. Scopul principal al postului: 

Asigurarea supravegherii, ingrijirii sanatatii si igieniei beneficiarilor prin aplicarea corecta a procedurilor de lucru, in scopul cresterii calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati institutionalizate.
· Asigurarea pregatirii beneficiarilor cu nevoi speciale in vederea examinarii sau administrarii tratamentului medical; 

· Alimentarea beneficiarilor cu nevoi speciale imobilizati;

· Transportul beneficiarilor cu nevoi speciale nedeplasabili; 
B. Conditiile specifice pentru ocuparea postului:  

1. Studii de specialitate: studii generale/medii
2. Perfectionari (specializari): ): perfectionari realizate in vederea mentinerii competentei pe post 
3. Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel)-nivel mediu
4. Limbi straine (necesitate si nivel) cunoscute-
5. Abilitati, calitati si aptitudini necesare:
· Cunoaste metodele si tehnicile de interventie specifice si legislatia in domeniul protectiei  sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;
· Capacitate de lucru in mod individual si in echipa;
· Adaptabilitate, flexibilitate si rezistenta la stres;
· Perseverenta, toleranta, calm, abilitati de comunicare interpersonala;
· Motivatie puternica pentru munca cu persoanele cu nevoi speciale
6. Cerinte specifice – 

7. Competenta manageriala – 
C. Atributiile postului:

ATRIBUTII GENERALE:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de resurse 

c) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

e) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

f) personalul de specialitate enumerat la alin.1 acordă serviciile și efectuează activitățile pentru beneficiarii serviciului, conform stadardelor specifice minime obligatorii de calitate și a fișei postului, în spațiile interioare și exterioare (birouri proprii, spații comune, camere de zi, camerele beneficiarilor, foisor, sala de mese) unde beneficiarii au acces, raportat la gradul de mobilitate al acestora, la accesibilitatea/destinația spațiului, factori externi.
g)  alte atribuţii prevăzute în standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil.

ATRIBUTII SPECIFICE:
· Identifică împreună cu asistentul medical pentru fiecare beneficiar de care este responsabil, nevoia de îngrijire a acestuia și formulează obiective în acest sens; 
· Întocmește fișa beneficiarului în care consemnează zilnic activitățile și acțiunile efectuate în tura de serviciu, durata desfășurării acestora, pe care  lunar o va preda la compartimentul de asistență socială;

· Colaborează cu managerul de caz al beneficiarului și cu membrii echipei multidisciplinare a centrului în vederea realizării activităților prevăzute în Planul Personalizat;

· Întocmește raportul de tură; 

· Pe timpul efectuării serviciului, are obligația de a supraveghea în permanență beneficiarii, pentru a preveni evenimentele de orice natură;

· Efectuează igiena personală beneficiarilor şi ajută la formarea deprinderilor de autoîngrijire;

· Asigură schimbarea poziţiei corpului beneficiarilor imobilizaţi şi asigură condiţiile corespunzătoare pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale acestuia;

· Supraveghează în permanenţă igiena beneficiarilor, schimbându-le lenjeria de corp şi pat ori de câte ori este nevoie; 

· Întreţine şi pregăteşte spaţiile de dormit şi sala de mese;

· Predă la spălătorie cazarmamentul, echipamentul şi lenjeria beneficiarilor pe bază de proces verbal de predare primire cu spălătoreasa şi îl preia întocmind aceleaşi forme;

· Solicită sprijinul asistentului medical în vederea imobilizării beneficiarilor care prezintă agitație psihomotorie, care prin acțiunile lor își pun viața sau integritatea fizică în pericol, a lor sau a celorlați beneficiari;

· Desfășoară activități de: abilitare/reabilitare în vederea menținerii și dezvoltării potențialului funcțional, menținere/dezvoltare a abilităților de autoîngrijire, autogospodărire, instruire privind folosirea dispozitivelor asistive (scaun rulant, cârje, bastoane, dispozitiv auditiv,etc);  

· Desfășoară activități de îngrijire și asistență pentru beneficiar, după cum urmează: sprijin pentru îmbrăcat/dezbrăcat, încălțat/descălțat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spălat și șters, îngrijirea propriului corp și a părților acestuia, igiena eliminărilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare,etc); sprijin pentru asigurarea medicației însoțind asistentul medical; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor (prin întoarcerea beneficiarului de pe o parte pe alta,etc); sprijin pentru transfer și mobilizare, pentru deplasarea în interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpărături; sprijin pentru comunicare;

· Preia de la magazia centrului materialele de curățenie, echipamentul și cazarmamentul beneficiarului și-l predă acestuia conform procedurii;

· Distribuie și servește în condiții igienice hrana la patul beneficiarilor care nu se pot deplasa în sala de mese și asigură  hidratarea în permanență acestora;
· Efectuează curățenia tuturor spațiilor centrului, camerelor beneficiarilor, băilor, folosind materialele conform normativelor în vigoare;
· Monitorizează în permenență beneficiarii atât în spațiile din centru cât și din exterior, pe perioada turei de serviciu;
· Sunt direct responsabili de defecțiuni/distrugeri produse pe parcursul turelor de serviciu, care se constată că au avut loc ca urmare a neîndeplinirii unor sarcini de serviciu (monitorizarea atentă a beneficiarilor pe parcursul turei de serviciu);
· Nu părăsește locul de muncă până nu predă tura colegilor de schimb, atât verbal cât și în scris;

· Răspunde cu promptitudine la solicitările beneficiarilor;

· Manifestă o atitudine de susținere și înțelegere față de beneficiari, respectând demnitatea și intimitatea acestora;

· În caz de incendiu, asigură evacuarea persoanelor și a bunurilor materiale din sectoarele de activitate; 

· Este membru în echipa de intervenție a situațiilor de urgenta și acționează stingătoare și hidranți: mânuiește stingătoarele portative din dotare și hidranții interiori și exteriori (doar infirmierii bărbați);
· Face parte din grupul decizional de suport;

· Aduce la cunoştinţa conducerii centrului rezidenţial orice disfuncţii întâlnite care pot aduce prejudicii sănătăţii beneficiarilor cu nevoi sociale sau speciale din instituţie;
· Îndeplinește alte atribuţii prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile, conform legislației în vigoare;

· Primeşte şi soluţionează şi alte sarcini trasate de conducerea instituţiei (prin modificarea fișei de post, la solicitarea șefului ierarhic superior), în limita competenţelor profesionale pe care le are;

· Îndeplinește sarcini/atribuții/responsabilități specifice postului în toate serviciile sociale din cadrul centrului de servicii sociale.
· Participa la elaborarea si diseminarea procedurilor de lucru ale unitatii;
· Participa la cursuri de igiena, sesiuni de informare, sedinte organizate de conducerea centrului;

·  Participa la sedintele lunare, la convocarea sefului de centru ;

·  Aplica si respecta intocmai procedurile existente in centru in functie de situatie;
· Propune in cadrul echipei multidisciplinare noi obiective pentru beneficiari, ca urmare a evaluarii/reevaluarii;
· Selecteaza impreuna cu echipa multidisciplinara beneficiarii care vor participa la activitati  in functie de aptitudini si interese;
· Completeaza toate documentele prevazute in standardele minime de calitate referitoare la protectia beneficiarilor (raport zilnic de activitate, fise de monitorizare, fisa beneficiarului, graficul lunar de curatenie, programul de activitati pentru o viata activa, grafic temperatura, proces verbal de primire-predare tura etc);
· Primeste, intretine si raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat;

· Sunt direct responsabili de defectiunile produse pe parcursul turelor de serviciu, care se constata ca au avut loc ca urmare a neglijarii sarcinilor de serviciu
· Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de curatenie si igienizare ;

· ;Raspunde de ordinea, curatenia tuturor spatiilor din cadrul centrului;
· Intretine si pregateste paturile, dormitoarele si sala de mese ;

·  Supravegheaza beneficiarii pe toata durata activitatilor si intervine in aplanarea eventualelor conflicte;
· Stinge lumina in dormitoare si trezeste beneficiarii dimineata la orele fixate conform programului zilnic al unitati;
· Supravegheaza si indruma programul de dimineata al beneficiarilor (scuturatul asternutului, aranjarea paturilor, aerisirea asternutului, imbracarea, pregatirea micului dejun si predarea acestora in baza unui proces verbal de predare–primire care se va intocmi zilnic);
· Formeaza beneficiarilor deprinderile de a-si amenaja si igieniza locul de cazare si de a se proteja impotriva accidentelor; 
· Schimba lenjeria de corp si pat si supravegheaza in permanenta curatenia beneficiarilor schimbandu-i ori de cate ori este nevoie
· Nu are voie sa administreze medicamente beneficiarilor fara acordul asistentului medical;

·  Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, activitati de constientizare privind alegerea imbracamintei/ incaltamintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp, de pastrare in ordine a obiectelor personale, invatarea actiunilor de spalat, sters corpul sau parti ale corpului, de ingrijire a pielii, dintilor, parului, unghiilor, nasul, toaleta intima, imbracat/dezbracat, mancat/baut, altele;
· Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire prin aplicarea de tehnici si exercitii necesare privind prepararea si servirea mesei, intretinerea veselei si tacamurilor, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curatenia si aranjarea imbracamintei si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin, achizitionarea de bunuri si altele;
· Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de interactiune a beneficiarilor si stabilire a relatiilor interpersonale prin tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele (intretinerea conversatiei, comportare in diverse situatii - vizite, slujbe religioase, cinema, sau de a  apela la diverse servicii – taxi, tren, informatii);
· Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar;
· Comportamentul, comunicarea si calitatea serviciilor cu beneficiarii si apartinatorii acestora se caracterizeaza prin amabilitate, promptitudine, respect si limbaj civilizat, avand o atitudine principiala fata de acestia;

· Este interzisa agresarea fizica si verbala a beneficiarilor;
· Nu permite accesul altor persoane in centru decat  personalului de serviciu repartizat si  organelor de control abilitate;

· Colaboreaza si se consulta cu tot personalul centrului;

· Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

· Isi insuseste si respecta  legislatia in vigoare cu privire la protectia sociala;
· Respecta Codul de etica a personalului contractual;

· Respecta orele de program evitand intarzierile si plecarile din timpul orelor de serviciu;
· Se interzice introducerea sau consumarea de bauturi alcoolice in incinta unitatii cat si prezenta la program sub influenta bauturilor alcoolice sau  in stare de ebrietate;
· Actioneaza in conformitate cu  S.M.O. existente, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

· Poate fi numit in structura Grupului decisional de suport , in vederea analizarii sistarii/incetarii serviciilor acordate beneficiarilor; 
· Intocmeste si inregistreaza  instrumentele de lucru necesare desfasurarii activitatii;
· Completeaza toate documentele prevazute in standardele minime de calitate referitoare la protectia beneficiarilor;
· Anunta de urgenta seful de centru cand a luat la cunostinta de savarsirea unui abuz asupra unui beneficiar de catre alt beneficiar sau de catre un angajat in institutie sau in afara institutiei;
· Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctionalitati  intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii beneficiarilor din institutie sau bunului mers al unitatii; 
· Are atributiuni de ofiter de serviciu in limita dispozitiilor ROF ului
       Indeplineste alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile, conform legislatiei in vigoare;
ALTE ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI:

a) Privind relatiile interpersonale / comunicarea :

· Stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei;

· Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor in legatura cu beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale;

· Sesizeaza asistentul medical  ori de cate ori apar probleme care depasesc competenta personala de rezolvare;

b) Fata de echipamentul din dotare :

· Raspunde de pastrarea bunurilor care se afla in sectorul sau de activitate si nu are voie sa instraineze materiale si obiecte de inventar; 

· Utilizeaza si pastreaza in bune conditii compartimentele si instrumentarul din dotare; 
c) Privind securitatea si sanatatea muncii:

· Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca;

· Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire atat propria persoana cat si alte persoane  care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;

· Cunoaste modalitatile de acordare a primului ajutor;
· In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale etc... cunoaste si aplica ”Norma generala de aparare impotriva incendiilor din 25/02/2007”: actioneaza pentru evacuarea persoanelor si salvarea bunurilor prin urmatoarele reguli  cunoscute; 
· Alarmeaza personalul si beneficiarii prin diferite metode: diverse dispozitive, voce;
· Opreste  de urgenta energia din  tabloul electric;
· Asigura declansarea sau oprirea instalatiilor in  diferite situatii de urgenta ( instalatii detectare a fumului/incendiilor, instalatie electrica)
· Asigura evacuarea persoanelor si a bunurilor materiale din sectoarele de activitate
d) Privind regulamentele / procedurile de lucru:
· Cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa:  ROF, RI, Codul etic si procedurile de lucru specifice;

· Pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

· Respecta principiile care stau la baza activitatii institutiei si regulile deontologice;
· Cunoaste si aplica procedurile de acordare a primului ajutor, in caz de nevoie;

· Cunoaste, respectă și aplică legislația privind procesul de dezinstituționalizare a persoanelor adulte cu dizabilități, prevenirea instituționalizării (Legea nr. 7/ 2023)

e)    Programul de lucru:8 ore/zi,11ore,12 ore in ture;
f)    Indicatori de performanta(SSC)
   Modul de indeplinire  cantitativa si calitativa a sarcinilor;

   Modul de raspuns la alte solicitari decit cele cerute;
D. Sfera relationala a titularului postului

1. Sfera relationala interna:

a) Relatii ierarhice:

- subordonat fata de: subordonat fata de seful de centru; activitate supervizata de asistentul medical;
- superior pentru: -
b) Relatii functionale: cu personalul institutiei, in mod special cu medicul si asistenta medicala;
c) Relatii de control: -
d) Relatii de reprezentare: -
 2. Sfera relationala externa:

 a) cu autoritati si institutii publice:-
 b) cu organizatii internationale:-
 c) cu persoane juridice private:-
3.Delegarea de atributii si competenta:  
E. Intocmit de:

1. Numele si prenumele:  
2. Functia de conducere: 
3. Semnatura .....

4. Data intocmirii: 
F. Luat la cunostinta de catre ocupantul postului

1. Numele si prenumele:   
3. Data  
G. Contrasemneaza:

1. Numele si prenumele:  
2. Functia:  
3. Semnatura .....

4. Data   
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