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Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului ¥si pastreaza caracterul §i gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatérile si masurile sunt inscrise in cele 18 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control®.

CONSTATARI:

Serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Revis 2,
cod serviciul social 87910 CR-D-I este un serviciu cu cazare ce are o capacitate de 16 locuri,
desfasurand activitati pentru a raspunde nevoilor individuale, specifice persoanelor adulte cu
dizabilitéti, n vederea mentinerii si dezvoltarii potentialului personal.

Pentru indeplinirea scopului, CIAPAD Revis 2 realizeaza activitati de gazduire, asistenta pentru
sinitate, alimentatie, consigliere psihologica, abilitare/ reabilitare, deprinderi de viata
independent si alte activitti. Serviciul social evaluat este n subordinea furnizorului Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lagi acreditat conform certificatului de
acreditare seria AF nr. 001110/23.05.2014.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate n cadrul centrului sunt persone adulte cu dizabilitati, 9
barbati si 7 femei, incadrate in grade diferite de handicap, 7 mediu, 7 accentuat si 2 grav.

La data vizitei s-au solicitat si verificat documentele privind organizarea si functionarea
serviciului social, astfel:

> Certificat de acreditare seria AF, nr. 001110/23.05.2014;

> Licenta de functionare nr.0000287/25.01.2023;

> Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei Directiei
Generale de Asistent# Sociala si Protectie a Copilului;

> Hotérarea Consiliului Judetean Iagi nr.134/28.04.2021 privind aprobarea infiinjarii Centrutui
de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Revis 2, in locatia din str.
Rosiori nr.18A cu o capacitate de 16 locuri ca parte componenta a Centrului de servicii
sociale Revis, prin reorganizarea Centrului de fngrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte
cu Dizabilitati Revis;

> Hotirarea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu 01.01.2023

» Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social aprobat prin anexa nr.33 a HCJ

lasi nr. 432/23.11.2022; e
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Codul Etic al personalului care ofera servicii sociale;
Carta dreptului beneficiarului;

Manual de proceduri;

Plan anual de actiune;

Plan de instruire si formare a angajatilor;

Proiectul institutional;

Raport de activitate 2024;

Statul de functii;

Lista beneficiari

Autorizatie sanitara de functionare nr. 6596/10.07.2020;
Autorizatie sanitar-veterinard de functionare nr. VA 113/07.04.2007, revizuita in 17.03.2020;

Adresa eliberatd de ISU lasi cu nr. 600089-5/24.11.2006 (pentru Centru de formare

profesionala a persoanelor cu handicap ,,Revis”);
> Certificat constatator SSM nr.1433/2017 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.
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Vizitarea imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Tn urma vizitei efectuate la sediul Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Revis 2, s-a constatat cd acesta este functional, corespunde destinatiei, este mobilat
si are dotdrile necesare pentru desfasurarea tuturor activitatilor specifice serviciilor sociale
oferite, atat in cladire cat si in curtea acesteia. !

- Cladirea care a fost datd in functiune in anul 2004, are doua niveluri (P+1), la parter
functionand bucdtdria, sala de mese, un atelier de croitorie, o brutarie, magazii, depozite,
camere tehnice, vestiare si grupuri sanitare. La etaj, sunt camerele de locuit, spatiu de
socializare, birouri administrative, bai si grupuri sanitare.

De asemenea, centrul are o curte generoasa in care sunt amenajate cu ajutorul beneficiarilor o
sera, o gradina de legume, diferite obiecte de decor, un foisor.

- Capacitatea centrului este de 16 de locuri, toate ocupate cu beneficiari. Toti beneficiarii sunt
incadrati in diverse grade de handicap fizic, mental §i psihic i nu sunt cazuri de imobilizati la
pat. Un beneficiar, cu handicap grav locomotor, este dependent in deplasare de fotoliu rulant.

- Beneficiarii sunt cazati in camere spatioase, cu cate unul, doua i trei paturi, cu mobilier

orespunzator, ingrijite si igienizate zilnic de c3tre beneficiari.

SiviHalee

Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

- S-a discutat cu seful centrului, , care a prezentat documentele metionate
anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

- Serviciul social functioneazi conform statului de functii si statului de personal conform RPF cu
un numér de 19 posturi, din care 1 de conducere, 13 de specialitate §i 5 administrativ. La data
vizitei exista un numir de 4 posturi vacante: psiholog, asistent medical, pedagog de recuperare
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si muncitor iar atributiile acestora fiind indeplinite de catre personalul de la alte servicii, cu
aceeasi tipologie de beneficiari.

Aplicarea de chestionare pentru masurarea_gradului de satisfactie al beneficiarilor

(concluzii):

La data vizitei nu s-au aplicat chestionare, datorité tipologiei beneficiarilor, dar din discutiile
purtate cu acestia, rezultd ca sunt multumiti de serviiciile oferite.

Avand in vedere cele mentionate, s-a procedat si la completarea Anexei 1 la procesul verbal -
Fisa de evaluare a standardelor, conform Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate ogligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

- Anexa 1.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare ncalcate, identificate pe parcursul misiunii
de inspectie

Nu a fost cazul

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul

asistentei sociale:

1. Intocmirea contractelor de servicii sociale cu toti beneficiarii/ reprezentantii legali,
conform Anexei nr. 1 la Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului -cadru
a contractelor de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor de monitorizare a serviciilor sociale acordate ca

mdsurd de asistentad social.

Termen de realizare: 31.12.2025

Persoane responsabile: director general, sef centru
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Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul- documentele au fost prezentate la
momentul controlului

Nr. Denumire document Nr./ data Observatii (dupa caz)
crt,
1 Lista beneficiari FN
2 Stat personal implicat in oferirea serviciilor FN T !
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Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii
de inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,Conform cu originalul” si vor fi
semnate in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si
de cdtre echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfdsuratd de cdtre inspectorii sociali in cadrul misiunii de
inspectie

Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in

Aspectele care au N
P cadrul entitdtii controlate,

Nr. Actul normativ  (denumire act, | facut obiectul o . ]
= A ; . dupa caz calitatea acesteia -
crt. numar/data, art, alin.) informarii / . . .
N s potential beneficiar,
indrumarii : o
beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent personal,
ingrijitor informal etc.)
Ordinul nr. 82/2019 privind Instrumentele de lucru | sef serviciu, asistent social
1 aprobarea standardelor minime de calitate prevdzute in
pentru  serviciile  sociale  destinate standardele de calitate
persoanelor adulte cu dizabilitagi
Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru sef serviciu, asistent social

aprobarea modelului -cadru a contractelor
de servicii sociale, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului
2 public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor de monitorizare a
serviciilor sociale acordate ca masurd de
asistenta sociald

Agen{ia Judeteand pentru Pldti si inspectie Sociald
dupd expirarea termenului fiecdrei mdsuri asupra modului in care au fost remediate deficientele
constatate si indeplinite mdsurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pand la data indeplinirii mdsurii/ mdsurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic_justificate, prelungirea termenului/

termenelor de implementare a mdsurilor dispuse.
Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului

: - s o A 5 .
lasi va fi informatd in scris in urmatoarea zi

adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare. .
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Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald lasi.
- un exemplar pentru entitatea controlatd - Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte

cu Dizabilitati Revis 2

*Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate
au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru
activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile si modificdrile ulterioare. incdlcarea obligatiei previzute

anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intérziere.

*“*Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la
5.000 lei la 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati
si Inspectie Sociald, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

»+procesul-verbal de control, va fi semnat atdt de cdtre inspectorii sociali, cdt si de reprezentantul entitdtii
inspectate.

0 D
n Reprezentanti ehtit&

Reprezentanti- AJPIS lasi

Inspector social - )2 Director general- s A
Inspector social - . Sef serviciu - - Pl
Str. Stripungere  Silvestru, norl, bl. L6-7, lag, judeul - fagcod postal  700001;Tel:  0232/210980; Fax: 0232213887, e-mail:| ajg}séasi@m:naﬁpl A8,  Web:  www.ajpsiasi.ro;
QOperator de date cu caracter personal nr. 18133, B LA
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privejte prelucrarea datelor cu caracter personal si
1), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt

privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelo
confidentiale. Acestea sunt desti lusiv p i/ 1 fi ca desti /desti i i altor p
rugimintes de a retuma d | primit, expeditorului.

autorizate si-l primeasc. Dacd afi primit acest document in mod eronat, v adresm




Anexa 1 la PVC nr. Nr.126/32153/19.11.2025

respectarea pre egale i
Rezultat: CR este or n

respectarea prevederilor legale in vigoare, i

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
maxim rezultat in acordat acordat Punctaj
al urma de de acordat
standardelor autoevaludrii | inspecto | inspector de
minime de indeplinirii r evaluator | inspector
calitate standardelor | evaluato 2 evaluator
minime de r1i

calitate

1. CR este infiintat prin hotararea consiliului
local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/  dispozitia organului de
conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodata capacitatea CR.

2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu
exceptia CPVI care are capacitatea maxima de 20
de locuri.

3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

Anulat prin
Ordinul
nr.1043/

2021

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

5. CR detine si respecta ROF.

6. Structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducétorului CR, fata
de activitatile si serviciile din CR sunt conforme cu
prevederile actelor normative in vigoare.

7. Conducatorul CR elaboreaza anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin
urmitoarele: scurtd descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de calitate
si problemele intdmpinate, proiecte finantate,
rezuttatele controalelor, propuneri pentru
imbun&tatirea conditiilor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali
fata de calitatea vietii din CR; raportul este avizat
de cétre FSS si este disponibil la sediul acestuia;
raportul de activitate poate fi postat pe site-ul
FSS/CR.

8. Personalul CR este instruit/format anual cu privire
la: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si




raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitdti, altele; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.

9. FSS mentine comunicarea §i colaborarea
regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu
CR, cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul autoritatilor publice locale si judetene si
cu alte institutii publice locale si centrale, in
folosul beneficiarilor.

10. FSS/CR are parteneriate in desfagurare avand
ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Standard 2 - GRZDUIRE

FSS/CR asiguré gazduirea beneﬁciarilor in |
conditii de minim confort, s:guran;a si igiend./

Rezultat: Beneficiarii traiesc in locatii curate,
adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure dinf

punct de vedere al secuntatn personale

TOTAL: 7 |

1. CR este amplasat in comumtate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar muloacele
prin care se asigurd imprejmuirea nu impieteaza
vizibilitatea.

2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate,
igienizate si ofera sigurantd; spatiile interioare
sunt luminoase si dispun de sisteme de incélzire i
ventilatie naturald/artificiala.

3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare

4, FSS/CR respectd prevederile legale in ceea ce
priveste adaptarile necesare pentru persoanele cu
dlzabllltap de exemplu: usi cu deschidere larga,

nu existd scari 51 praguri interioare sau exista
rampe de acces/lifturi/planuri inclinate, méana

IﬂIII'JC Aol LA iedr VT Wt

curenta etc.

5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului,
atribuirea materialelor igienico-sanitare §i a
obiectelor de uz personal corespund prevederilor
cerintelor minime corespunzatoare.

6. Spatiile CR au destinatii si sunt dotate fin
conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau
de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor
precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE

CR asigura o alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si diversificata, intr-un cadru

placut.

- TOTAL: 3




Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient,
diversificat, in condi;ii igienice 5t ambiant.a
placuta.

1. Alimentele sunt depoz1tate in SIguranta, in
conditii igienice, in spatii speciale

2. Alcatuirea i afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respecta prevederile
cerintelor minime corespunzatoare.

3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de
deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de

trel on pe saptamana.

ingrijirea stam.de Sanﬁtate:-_,.

1. CR cunoaste si aplica procedura pnvmd
mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2. Fisa de monitorizare a starii de sanatate contine
evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor,
accidentele, situatiile de prim  ajutor,
recomandarile medicilor  specialisti pentru
medicatia administratd, evidenta acesteia si alte
situaii medicale in care au fost implicati
beneficiarii.

3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijiné/incurajeazé accesul la serviciile de
sinatate furnizate in comunitate, inclusiv
consiliere, i lngnjlre stomatologlca si oftalmologica,
terapii si sprijind beneficiarul sa inteleaga starea
sa de sanatate.

4. Medicamentele si materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de siguranta.

5. CR detine o condica de evidenta a
medicamentelor si materialelor consumabile.

. FsS as*gJ'a spn"n pentru ca fiecare beneficiar

din CR sa poatd efectua anual cate o evaluare
medicala completa

-

7. CR se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia si-a dat conSIm;amantut pentru
ingrijire §i tratamente medicale in situatii
exceptionale; consimtamantul este inclus in
dosarul personat al beneﬁc1arulu1

M iz;m‘;n

Standard1-lNFORMARE S e

FSS/CR asigura informarea persoanelor
mteresate cu privire la serviciul sodal

cu pn\nre la modul de org_izare si functlonare a

TOTAL.Z




1. FSS/CR elaboreaza matenale lnformatlve cu

privire la CR.

2. FSS/CR utilizeaza imagini ale beneficiarilor

si/sau date cu caracter personal in materiale

informative, numai in baza acordului scris al

acestora sau al reprezentan;ilor legali, acord
il pe o anumita enoadade timp.

1. CR cunoa§te si aplica procedura de admltere a 1 1 1 1
beneficiarilor.

2. Documentele prevazute in procedura de

admitere precum si dispozitia de admitere sunt 1 1 1 1

incluse in dosarul personal.

3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale:
un exemplar se pastreaza in dosarul personal al 1 1 1 1
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul

FSS

iar

beneficiarului/r

un

exemplar

se

i leg

al._

inméaneaza

persona al

1. CR completeaza dosarul

beneficiarului cu alte documente prevazute de 1 1 1 1
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.

2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale 1 1 1 1

pe suport de hartle sau electromc.




1. CR cunocaste si aplica procedura de 1 1 1 1
suspendare/incetare a acordarii serviciului social.
2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului in maxim 12 ore de la 1 1 1 1
constatarea situatiei in care se afla beneficiarul;
fisa face parte din dosarul personal al acestuia.

3. CR detine un registru de evidenta a ’ 1 1 1
intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

AR = = et L
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1. Evaluarea initiald, realizat3 in cel mult 5 zile de
la admitere, are ca scop identificarea nevoilor 1 1 1 1
specifice ale beneficiarului.

2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi
realizata in functie de obiectivul general si 1 1 1 1
obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite .
pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie.

3. FSS acorda sprijin pentru evaluarea
beneficiarului in vederea revizuirii/actualizirii
documentului ce atestd incadrarea in grad de 1 1 1
handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul altor servicii
specializate, atunci cand a fost L

id

a efectu

Echipa multidisciplinara care
evaluarea initiala completeazi Planul personalizat 1 1 1 1
(PP) pentru fiecare beneficiar.
2. PP realizat in baza evalulrii inifiale se 1 1 Ty 1
intocmeste pentru o perioad3 de maxim 6 luni.
3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele 1 1 1 1

desfasurate de CR
‘Standard

aaa= oo

nager de az pntru | 1 1 1 1

1mnp entaresa N
1. FSS desemneazd un ma
fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este
discutata lunar, in intalnirea managerului de caz cu
echipa; managerul de caz completeaza Fisa de
monitorizare.
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1. Activitatile de informare si consiliere sociala se

efectuecaza de personal de specialitate conform

planificarii din PP, sunt monitorizate din punct de

vedere al realizarii de catre conducatorut CR si din

punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului

de catre managerul de caz. __ ___J § .

a AE0 1 L

1. Consilierea psihologica este recomandata de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere 1
al realizarii de catre conducatorul CR si din punct

de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de

catre managerul de caz.

i U =] I_ L 2l s el [ IaTY e e ki L et ] 1T 4 L]
1. logopedie sau psihoterapie 1 1 1 1
2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie 1 1 1 1

3. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie
sau terapii speciale sau artterapie (modelaj,
sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe 1 1 1 1
diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru)
sau terapia prin muzica

4, stimulare psiho-senzorio-motorie 1 1 1 1

5. terapie ocupationala 1 1 1 1




6. activitati de tip vocational/ocupational

1. spn‘m en 1mracazc,
incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate

S S ]

2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat §i
sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor, prevenirea ulcerului
de decubit, schimbarea materialelor igienico-
sanitare etc.)

3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in
limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist

4. sprijin pentru probleme specifice de tip
cataterizare, tratarea escarelor si altele

5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului,
pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta
pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealalta a
corpului

6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea
de cumparaturi

7. sprijin pentru comunicare, altele.

1. Activititile de mentinere/dezvolt a
aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii de catre
conducéatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
sitl eficiarului de ca gerul de caz.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1




1. Activititile de mentinere/dezvoltare 3
deprinderilor  zilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazi de citre Personal de specialitate
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizirii de cétre conducitorul CR si

din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneﬁcialui de cat nagerul de caz.

b 432 qREnSE ST
Activitatile de mentinere/dezvoltare g
deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazd de citre personal de specialitate 1 1 1 1
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizirii de catre conducitorul CR si
P din " punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de citre Mmanagerul de caz.

in ;ﬂ. EP] ] o

Activititile de mertinzre/dezvoltare a ==
deprinderilor de mobititate, dupj caz, constau in:
aplicarea de téhnici s exercitii pentry schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in
altul, pentru mutarea say manipularea obiectelor 1 1 1 1
folosind mana, degetele, braful, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente say

mijloace de transport.
St ird 9 - D INDERI |




1. Activititile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza de catre personal de specialitate,
conform planificarii, sunt monitorizate din punct
de vedere al realizirii de citre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de citre managerul de caz.

R

1. Activitatea de
deprinderilor de ingrijire a propriei sdnatati sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducitorul CR s§i din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului de catre

managerul de caz.

bl dead 8 W N AR A e = Ll
1. Activititile de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueazi conform planificérii, sunt monitorizate
de conducitorul CR si din punct de vedere al
evolutiei  situatiei beneficiarului  de catre

managerul de caz.
L > -

S
4

: [lune §1 s interperson:
1. Activititile de mentinere/dezvoltare

deprinderilor de interactiune sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificirii, sunt monitorizate de conducatorut CR

mentinere/dezvoltare a

i == At e




si din punct de vedere al evolutiei situatiei

beneficiarului de catre managerul de ¢
1T

Activitatile de me
nivelului de educatie/pregatire pentru munca sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei “beneficiarului de catre
managerul de caz

Asistenta pentru luarea unei decizii este
recomandata de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform  planificarii §i  este
monitorizata din punct de vedere al realizarii de
catre managerul de caz.

pie

rea beneficiarilor in
viata socialda s§i civicA a comunitatii sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducdtorul CR i din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

SS/CR ogamzzé sesiuni de intruire a
personalului  privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

ntinere/imbunatatire a
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CR cunoaste si aplica procedura

sementul situatiilor de risc.
Ved T, 7

CR cunoaste si

DU

aplicé pr
impotriva neglijarii,

;

0
exploatarii,

violentei

cedu poti '

si

abuzului.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emofional, fizic sau
sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, at CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare, violentd, neglijare,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau

impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

1. CR cunoaste si aplica procedura pn'nd prc;i

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidentd a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de tortura si




tratamente crude, inumane sau degradante si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES

FSS/CR asigurd asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminald §i in caz de deces. _
Rezultat: Beneficiani primesc asistenia adecvatd
n caz de stare terminald si serviciile necesare in
caz de deces. '

TOTAL: 1

1. CR cunoaste si aplica procedura privind asistenta
in stare terminala sau deces a beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZAR! SI RECLAMATH

calitatii activitatilor §i serviciilor acordate =
beneficiarilor. i s

7

depune reciamatii in caz de nemultumire.

FSS/CR se preocupa de asigurarea continuda |

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima_ Qbif!iﬁf cu
privire la catitatea Ingrijirii 5i protectiei inCRsipot |

TOTAL: 1

1. CR cunoaste s§i aplicd procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR
FSS/CR se preocupa de masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor. _ :
Rezultat; Beneficiarilor li se creeaza cadrul peptru
a-si exprima satisfactia sau insatisfactia fatd de
activitatile si serviciile din CR. X

TOTAL:1 |

1. FSS/CR aplica anual chestionare pentru
cunoasterea  parerii  beneficiarilor  despre
activitati/servicii/atitudini generale.

1

1

1

1

TOTAL

82

82

82

82

in urma evaluarii se constata:

- Furnizorul ofera servicii sociale adresate unei categorii de beneficiari aflati in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica.

- Avand in vedere toate aspectele precizate anterior §i faptul ca s-a constatat indeplinirea
masurii dispuse prin raportul de evaluare intocmit in data de 10.10.2022, consideram ca se
poate propune acordarea licentei de functionare pentru serviciul social evaluat.

- In cadrul evalurii s-au urmérit intocmai standardele minime de calitate prevazute in Ordinul
hr. 82/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti Anexa 1 - Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale
cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitdti,
Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire

si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.




Tn urma evaluarii se constata:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;
B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdtoarele:
Recomandari:

Propunerea formulaté de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie
[ [x] mentinerea licentei de functionare pentru o capacitate de 16 beneficiari J

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector social
2. Inspector social

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei in calitate de

reprezentant al serviciutui social evaluat.

Data: 19.11.2025

"
-

Inspector 1, InspeZ? 2, Repnlg%en_;aﬂt/m‘nASPC lasi
Samnitura Semn r’g/ l / Seminatura

AV #
~ Reprezentant
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