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RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/menitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditarii pentru:

Serviciul social: Casa "Roua”- Case de tip familial ”Sf Andrei” {(cod serviciu social 8790 CR-C-1)
Centrul de Servicii Sociale ,,5f Andrei” lasi

cu sediul in comuna/localitatea mun.lasi, str.Stejar, nr.28, judetul lasi

E-mail: dgaspcsfandreis@gmail.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Serviciul social este acordat de:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in str. Ateneului, nr. 1C, Municipiul lasi, judetul lasi
Cod postal: 700309

Telefon: 0232 477731

Fax: 0232 279654

E-mail; office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate si a conditiilor initiale de acordare
a licentei provizorie de functionare, echipa de evaluare, in perioada 20-21.08.2025, desfasoara
urmatoarele activitati:

1.Consultarea urmatoarelor documente:

e Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

e Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 327/22.07.2025 privind aprobarea modificarii
Hotararii Consiliului Judetean iasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Centrului de
servicii sociale ”Sf.Andrei” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi;

e Extras de carte funciara nr.149658/30.07.2025;

e Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean lasi nr.327/22.07.2025;



e CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada
dreptului de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

« Lista persoanelor care i5i desfagoara activitatea in cadrul serviciului evaluat;

« Planul de urgenta nr.3087/05.08.2025 in caz de suspendare/retragere a licentei de
funtionare/ desfiintare a serviciului social aprobat de catre directorul general al DGASPC
lasi;

¢ Autorizatie Sanitara de Functionare - nr. AA 1569/A25c 335/07.08.2025;

e Adresa nr. 103/29.07.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeaza ca activitatea desfasurata Tn cadrul serviciului social evaluat nu
face obiectul autorizérii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

e Autorizatie de securitate la incendiu nr. 565/17/SU-IS din 27.06.2017;

e Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.5.S sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra
oricdror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare intervenita dupa data acordarii acesteia;

e Consimtamantul furnizorului de servicii sociale prin care T§i exprima acordul cu privire ta
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.197/2012.

2. Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):

in urma vizitei efectuate la sediul Casei ”Roua” s-a constatat ca aceasta a fost construita ca
urmare a inchiderii Centrului Rezidential “Sf Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf
Andrei”, prin implementarea Proiectului oinchiderea Centrului Rezidential “Sf Andrei” lasi,
judetul lasi - LOT 17,

Suprafata totald a serviciului social este de aproximativ 844.75 mp. Casa ,Roua” este situata
intr-o cladire dispusa pe 3 nivele (D+P+M) cu o suprafatd utila totala de 531,20 mp. Serviciut
social este format din 7 dormitoare, 1 camerd de zi, 2 sali de mese, bucatarie, 5 birouri
specialisti, 1 izolator, 6 grupuri sanitare, spatii de depozitare, terase.

n incinta Casei ”Roua”- Case de tip familial ”Sf. Andrei” pot fi asistati maximum 12 copii, fete si
baieti.

in cadrul acestui serviciu sunt protejati beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in
conformitate cu prevederile legale, copii/tineri, copil cu nevoi speciale /CES/dizabilitati/
handicap, cu precadere grav, accentuat, mediu, deficiente asociate neuro-psiho-motorii,
mintale, senzoriale.




3. Discutii cu personalul aferent
S-a discutat cu doamna
metionate anterior §i a oferit detaliile

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliutui
sunt aprobate pentru Case de tip Familial “Sf. Andrei” un numir de 35 posturi, din care:
de specialitate de ingrijire §i asistenta specific Casei

4 infirmieri, restut personalului de
administrator, magaziner,
CTF “sf. Andrei”.

Beneficiarii sunt sprijiniti in baza Conventiei de colaborare,

muncitor calificat) deservesc ambele case

serviciului

social (concluzii):
, sef serviciu, care a prezentat documentele
necesare in activitatea de evaluare a serviciului social.

Judetean lagi nr. 327/22.07.2025
personal
“Roua” - 6 educatori, 5 asistenti medical si
asistent social, psiholog, sofer,

de tip familial din cadrul

specialitate (sef centru,

fnregistratd cu nr. 24121/1 6.07.2021

si a Actului aditional nr. 1 la Conventia de colaborare, fnregistrat cu nr. 22548/22.06.2023,

ncheiata Intre DGASPC lasi §i International Language Program,
Utah-USA, de voluntari americani ILP in activitati

recuperare.

cu sediul in Orem, Provo, statul
de timp liber, activitati educative si de

4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor

(concluzii):

Avand in vedere tipologia beneficiarilor,

n urma activitatilor desfagurate in c
acordat urméatorul punctaj:

nu s-au aplicat chestionare.

adrul vizitei de evaluare in teren, echipa de inspectori a

=

[ Punctaj ! Punctaj Punctaj acordat || Punctaj acordat || Punctaj acordat |
| maxim rezultat in urma || de inspector de inspector de inspector
al autoevaluarii evaluator 1 evaluator 2 evaluator 3
standardelo| indeplinirii {dupa caz)
minime de| standardelor
calitate | minime de
| | calitate




o masurd legald dispusik de organisme
\ abifitate in acest sens,
[||lacordate asigurd conditiite
ipentru cregterea ¢ ingrijirea copiilor
|

|||sunt adaptate nevoitor fiecirui copil.

Rezultat asteptat: Cresterea $1i ngrijir
copiilor aflai in sistemul de pro i
|lspeciala se asigurd exclusiv in baza
||hotardrilor/decizitor institutiilor abilitate
-.‘prin lege si se realizeaza in centre
rezidentiale care ofera toate condifiile
|| lpentru o dezvoltare personald armonioasa,
intr-un mediu de viala cAt mai apropiat de|
l cel familial.

14 | 14

14

14

1511 Centrul detine si pune la dispozitia
|copiilor si a membrilor de familie materiate

|| serviciile oferite

I|mformatwe privind activitifile derulate 51:

Il
i

de prezentare care pot fi consultate de
Lbeneﬁciari si parintii acestora.

[Im1: Centrul define materiale informative]

[im2:  Materialele informative
||activititile desfasurate si serviciite oferite
l "in cadrul centrului sunt aprobate prin
'| |decizia furnizorului de servicii sociale.

ful

privind

| ‘Si .2 Centrul are o misiune ¢i oblecme
lclare, cunoscute de personatul centrului sx‘
de copiii care bepeficiazd de serviciile
acestuia. l

lllm1: ROF-ul centrului este disponibil lal
sediul acestuia; |

im2: ROF-ul este cunoscut de

personalului sunt consemnate in Registrul
|privind instruirea si formarea continua a
lpersonalulux

mtreg
personalul centrului; sesiunile de instruire a |

E

|adm1tere

|81.3 Centrut aphca 0o pfocedura proprie de| =

Im1 Procedura de

|||ROF.

—

de conducerea centrului si personalul de|
- spec1ahtate

admitere  este
| |dlspomblla la sediul centrului, anexa la)

1m2: Procedura de admitere este cunoscut.a




(lim3: An_ual,_ _personalul este instruit cull

procedurii  de
instruire se

privire  la
admitere,

respectarea
far sesiunile de

[Ty e T T T ‘ B

consemneaza in Registrul privind instruirea|
si formarea continué a personalului. g

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF,
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

|is1.4 Centrut faciliteaza integrarea “fiecarui
{ copilulin fioul mediu de viata

fiecare beneficiar, dupa admitere, un
program de acomodare;
acomodare este disponibil la

beneficiarului.

dosarul

[lm1: Centrul elaboreaza si aplica pentru’

programut delI 1
|

—

Im2: Persoanele de referinfda nominalizate
lllsunt instruite si au cunostintele necesare

pentru realizarea Si aplicarea programeloJ
de acomodare; sesiunile de instruire sunt.
|consemnate in Registrul privind instruirea si
Jlformarea continud a personalului.
[51.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare
copil, un dosar personal

-

-

‘Hlf_nf Dosarele personale ale beneficiarilor
llsunt conforme si complete si contin
m documentele obligatorii;

”ilmz: Dosarele personale ale beneficiarilor
Isunt disponibile la sediul centrului si sunt]
tinute n conditii corespunzatoare care sa
|| asigure integritatea lor, precum Si
U pastrarea confidentialitatii datelor.

I'|m3: Centrul sau furnizorul de servicii
‘Isociale care il administreaza are amenaja4
[lun spatiu corespunzator pentru pastrarea,
pe perioada prevazuta de lege, a dosarelm"

celor preluate de la furnizorii de servicii
sociale privati.

personale ale beneficiarilor si, dupa caz, jl

—_
-

\ffe_n'toare la copiii aflati in ingrijire |

h'51 6 Centrul constituie o baza de date
= —= 1
ﬂ|lm: Baza de date electronica privind

beneficiarii  ingrijiti  in  centru
|Hconstituité si actualizatd permanent.

este' 1 1

I




[STANDARD 2 INCETAREA [NGRIJIRI N
CENTRUL REZIDENTIAL |
|[incetarea ingrifirii copiilor, aflati intr-un,
centru rezidential ca urmare a mstmrﬁ‘
unei misuri de protectie speciald a)
copiluli, se realizeazi numai < |
pregitirea prealabili a acestora si

conditiile previzute de lege. ‘
Rezultat agteptat: Beneficiarii centrului
sunt informati $i pregatiti pentru iesirea din
cemtru si dispun de informatiite ‘
mijloacele materiale necesare pentru
parasirea acestufa in condilii sigure.

14 |

B i

14

14

[]fgﬁ.‘! Centrul define si aplicd o procadura
¢lard  privind  Tncetarea serviciitor,
cunoscuta sifiiteleask de beneficiarii sai

—_—

| ]
Im1: Procedura de incetare a serviciilor,
anexd la ROF, este aprobatd prin decizie|
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. I'l
|

— ]

——

Nim2: Procedura de incetare a serviciilor,
anexa ta ROF, este disponibila la sediul
centrului. |‘

Ul

liim3: Procedura de incetare a serviciilor]
este cunoscutd de conducerea centrului si
L de personalul de specialitate.

b

'|Im4: Personalul este instruit anual cu|
privie la procedura de incetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruireal
si formarea continua a personalului. l|

]

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta Si
gradul de maturitate, sunt informati cu.
privire la conditiile in care ?ncet:eazér|
ingrijirea lor in centru; .

documentut privind
Hinformarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. '

'

-

|ﬂ[sz.2 Centrul asigurd pregdtirea copitubu|
|[lpentru iesirea acestula din sisterut de
‘|‘3pfot=ectke,'" speciald sau, dapd caz, pentrd ‘
transferul 1o cadeul altui serviciu sociat i

de parasirea centrului de catre heneficia

contine date si informatii referitoare la
| pregitirea iesirii din sistemul de protectie a|
copilului; raportul este disponibil la dosarull
U beneficiarului. |}

lim1: Raportul trimestrial intocmit ’inaint?




Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a ' [
evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi 1 1 1 1
exercita drepturile si isi  indeplinesc
obligatiile sunt anexate la dosarul copilului.

523 Centrul se asigurd cd parasirea
serviciului de catre copii se realizeaza n 1 1 1 1
conditii de securitate.

lm: Registrul de evidentda a incetarii
serviciilor, completat la zi, este disponibil 1 1 1 1
la sediul centrului. ,

52.4 Centrul, in caz de forfA majora, :
asigurd transferut copiilor in alte servicii 6 I & 6 6
similare in conditii de siguranta

|lim1: Procedura de transfer al beneficiarilor
in caz de fortd majorad este aprobatad prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 ' 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii |
l sociale. |

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilorj: |
in caz de fortda majora este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

;
-
—_
-

—

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor]
in caz de forfa majora este cunoscuta de
tot personalul; sesiunile de instruire a 1 i 1 1 1
personatului sunt consemnate in Registrul
|priv1'nd instruirea si formarea continua a
lpersonalului.

[tm4: Planul de urgenta este aprobat prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorutlui  furnizorului de servicii

sociate.

lim5: Planut de urgenta este disponibil la 1 1 1 1

sediul centrului.

Imé: Planul de urgenfa este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul 1 1 1
privind instruirea si formarea continua a

personalului.

1 EVALUAREA COPILULUI
|Ingrijirea in centre rezidentiale a copiitor|
din sistemul de protectie speciala se 6
realizeaza in baza unei evaludn
comprehensive a situatiei si nevoilor lor
individuale.




[Rezultat asteptat: Copiii ingrijfti in centry I
primesc  servicii adaptate nevmlor{
individuate identificate i in concordanta cu |
' . aspiratiile personale.

ety

Ils1.1 Centrul asigura serviciile necesa
cresterii §i ingrijitii copiilor in baza un g
evaluiri comprehensive a situatiei acestora

|—
| 2 f 2 | 2 2
i 4

Im1: Fisele de evaluare sociald, I
educationald, psihologica si medicala
completate sunt disponibile in dosarut‘
beneficiarului. . | L

-
~
-

;.

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare |
sociald, educationald, psihologica i ‘

medicala a beneficiarului este aprobat prin

decizie sau, dupa caz, dispozitie aj
|conducatorului furnizorulyi de servici ‘ ‘ |
sociale si este disponibil la sediul centrului. ‘

|57 Centrul omanizeaza activitatea ﬂ_ "* r )
‘evatuare curprehensivd a copiilor ’72' : “ z 2

im1: Fiecare beneficiar are desemnat] |
manager de caz; copia documentului de| 1

numire a managerului de caz este
|| disponibila la dosarul beneficiarului. |

1 | — —— _J_____ —| - e

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat l
comprehensiv; documentele pnvind

[|[nominalizarea specialigtitor implicati in ‘ ‘
evaluare, copii ale conventiilor/ 1 | 1 1 1
contractelor de colaborare sau 'al‘

contractelor de prestari servicii incheiate| ‘
cu personalul de specialitate suntj |
|Eisponibile la sediul centrului.

|

B

| -
|

|

|

{

€13 Centrul reaElzeazémummzareai | 1 B 1 i 1
permanentd a evolutiei copiilor L |

Im: Rapoartele ele trimestriale completate cu| -
datele reevaluarilor sunt disponibile la 1 1
dosarul beneficiarului.

514 Centrdl promoveazh implicarea s;’ | |
‘patticiparea patitilorfalter persoane 1N " . 1 1 1
‘actzwtattle de evaluare/reevaluare & ‘

situatiei copiilor

|

im: Fisele de evaluare si rapoartele ‘
trimestriale contin informatii cu privire la| |
opinia copilului, in functie de varsta si| 1 I 1 1 1
gradul de maturitate, si a persoanelor | |
1mpllcate in evaluare Si reevaluare, subj ‘ '
semnatura. i { l\ ‘

f—




STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR

in centrul rezidential, copiii primesc
servicii adecvate si adaptate newoilo
personale, conform unui plan
individualizat de protectie.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza
servicii diversificate, stabilite in functie
nevoite individuale si acordate planificat,

concordantd cu evolutia §i dezvoltarea
personala a fiecarui copit.

|[s2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiaza de
interventii personalizate, stabilite in baza
unui plan individualizat de protectie

Im1: Planul individualizat de protectie a
copilului (PIP) este disponibil la dosarul
beneficiarului.

beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza|
semestriald a PIP este disponibil la dosarul|

§2.2 Centrul asigurd toate conditiile
necesarée . pentry implementarea planului
individuatizat de protectie (PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale
personalului de specialitate angajat,
implicat in implementarea PIP, precum §i
copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare gi/sau ale contractelor de
prestdri  servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.




Centrul rezidentfal asigurd copiiior o'['
alimentatie corespunzitoare din punct de‘
|[vedere cafitativ ¢i cantitativ, tindnd cont,
de varsta, nevoile $i preferinfele acestora
si, totodatd, 7i wmplici in procesul del
alegere a alimentelor si de preparare a
hranei.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi de ol
alimentalie s&nitoasa §i echilibratd, care|
asigura toate principiile nutritive necesare
|cresterii si dezvoltarii acestora. Totodata,
[l|lcopiit au cunostinfele necesare pentn
||pregatirea meselor, precum §i posibilitatea)
aplicarii acestor cunogtinte, in lmita
varstei s a gradulud lor de maturitate.

11

I

t

[[STANDARD 1 ALIMENTATIE _'_—_"_"!{I 2
!

11

11 11

591 Centrul detine spatii special destinate
‘praparéedi ] pastrarii alimentelor

Im: Depozitarea, pastrarea i prepararea
alimentelor se efectueaza in conditii
cerespunzatoare, cu respectarea normelor]
sanitar veterinare n vigoare.

e —

/§1.2 Centrul asigura coplilor o atmosfera de
tip familiat pentru servirea mesefor

——i——

llm: Beneficiarii iau masa in conditii de
siguranta, confort si intr-o ambianta
placuta, cat mai apropiata de mediul
\iamilial; centrul detine un spatiu sau, dupd

caz, spatii in care se serveste masa.

613 Centrul asigurd flecarui copil, la|
intervale echilibrate, cet putin 3 mese/zi

Il =

iiflm1: Beneficiarii primesc o alimentatie

[[adecvatd  nevoilor i preferintelor|

\personale; meniurite sunt stabilite cu
lconsultarea beneficiarilor, Tn functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul
zilnic al acestora.

th —

legume proaspete, specifice fiecarui sezon;
meniurile cuprind fructe si legume
proaspete de sezon.

im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si

Im3: Centrul dispune de cantitafi suficiente’
de alimente si apd pentru asigurarea
alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o
pericada de 48 ore. '

10



sub forma de pachet, beneficiarilor care
|[frecventeaza scoala sau gradinita cu

caz, masa.
|

[im4: Centrul asigurd o gustare, pregatitd|

program normal, dacd in scoald sau|
|gradinitd nu este servita gustare sau, dupa||

[Im5:  Stabilirea modelelor meniului de|
alimentatie zilnica se  efectueazi
trimestrial pe baza recomandarilo
medicului nutritionist sau ale asistentului

[|dietetician.

1/51.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor

atimentelor §i servirea meselor

in  stabilirea  meniurilor, preparareal|
¢

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de
preparare - si servire a meselor cu
participarea s$i implicarea beneficiarilor.

|[teoretic gi practic, cu privire la regulile de
baza ale wunei alimentatii sanatoase;
documentul  privind  instruirea  este
disponibil la dosarul beneficiarului,

i:lmZ: Centrul instruieste  beneficiarii, |

|

|

(lm3: Beneficiarii, in functie de varsta si|
. !gradul de maturitate, participa la
||activitatile zilnice aferente prepararii si
J;servirii meselor si au cunostintele teoretice|
si practice necesare. '

zilelor de nastere ale copiilor si a altor
evenimente festive

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de
[nastere, conform dorintei lor, iar centrul’
asigura  conditiile  necesare  pentru
organizarea acestor evenimente festive,|
inclusiv pregatirea cadourilor.

r1 5 Centrul o-rganizeazé sarbatorirea
|

—

1| - 0 |
|STANDARD 2 TNGRIJIRE PERSONALA
Centrul rezfdential asigurd copiilor
conditiile, materialele, precum si
suportul necesar in vederea realizin'i!
activititilor de bazi ale vietii zilnice .
Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de
lingrijire adecvata pentru o viaa decents si
demna.

14

13

S2.1  Centrul asigur3 condiile si|
materialele necesare pentru realizarea
ingrijirii personale a beneficiarilor

i ) v l

—— s

11



Im1: Fiecare beneficiar detine propriile

obiecte de igiend personald, pastrate in
spatiul individualizat de depozitare, cu|.
exceptia celor care sunt considerate un
risc. |

=

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si
gradului de maturitate, cunostintele
necesare referitoare la utilizarea obiectelor,
de igiena personald; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul|
beneficiarutui. |

(lm3: Personalul cu atributii de ingrijire|
[[cuncaste programul zilnic de igiend
personala si nevoile beneficiarilor; sesiunile;|.
|de instruire a personalului de ingrijire s'unt!
consemnate Tn Registrul privind instruirea si
|| formarea continua a personalului.

= — =
[/52.2 Centrut asigura asistenta copiilor aflati|
in  situatie de dependentd pentru
mentinerea igienei personale Si pentru
|realizarea activitililor de bazid ale vietii

zilnice JI

=

Im1: Centrul este dotat corespunzator|
pentru realizarea ingrijirii personale a
beneficiarilor, inclusiv cu materiate $i|
echipamente asistive. “

—_—

Im2: Personalul este instruit astfel Tncz’iql
|[lgiena personala si aspectul exterior decent
sa fie pastrate si mentinute pentru tot;il
beneficiarii; instruirea personalului se|
consemneaza privind
instruirea  si continla a
personalului.

intr-un Registrul
formarea

1

523 Centrul asigurd

im1: Beneficiarii detin
A - 3 . -~ IR > |
imbracaminte si Incaltaminte curate,i

decente, nedegradate Si variate, adaptatei
varstei si potrivite pentru fiecare anotimp
al anului. ‘Ii

_—

1

: necesardl de|  , |
imbraciminte, incélfaminte. { ;

obiecte de

L

Im2: Beneficiarii, in functie de varstd si
gradul de maturitate, insotiti de personalu
din centru isi aleg obiectele de
imbracaminte si incalfaminte, si orice alte
|lproduse necesare; obiectele distribuite
[[beneficiarilorr sunt precizate in Rapoartele

trimestriale. .

| S E— |

12



I[S2.4 Centrul pune la dispozitia copiilor]
|spatii personale suficiente pentru pastrareal
obiectelor de imbraciminte, de| 1 1 1 1
incaltaminte si a altor materiale necesare |
ligienei personale . !

| !
|lim: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii|' Il
[inchise, pentru depozitarea hainelor,| 1 |
[[tenjeriei, incaltamintei si obiectelor de |
igiena personala.

|[s2.5 Centrul "ihns:t;ge'stze copiii cu privire la [ i | '
| valoarea banilor §i la gestionarea eficientd)] 2 |
a acestora ' ;

1 [

Im1: Documentele de evidenta a sumelor_'in’I : ‘
bani acordate, semnate de beneficiari, sunt/| 1 1 | 1 1
|

disponibile la sediul centrului.

I

im2: Centrul instruieste beneficiarii cul |
privire la gestionarea banilor; documentul 1 | 1 1 1
privind informarea este disponibil la dosarul ‘

beneficiarului.

|[s2.6 Centrul respecta dreptul copiflor fal|
intimitate, spatiu ~  personal ] 3 3 3 3
confidentialitate

I | = S | —

Im1:  Procedura privind respectareal| [ ‘
intimitatii copilului si a confidentialitatii 1 | 1 1 1
||datelor si informatiilor referitoare la copill

[ /|este disponibila la sediul centrului. ' " |

:Im2: Procedura pannd respectarea
intimitaii copilului $i a confidentialitatiil i | |
datelor si informatiilor referitoare la copili 1 il 1 || 1 ' 1 I

este aprobata prin decizia furnizorutui de[

servicii sociale. f

|
- r— - = — — f |
Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute
in Procedura privind respectarea intimitatii/
copilului $i a confidentialititii; sesiunile de 1 1
instruire a personalului sunt consemnate 'in‘
\|IRegistrul privind instruirea si formarea
lcontinua a personalului

/2.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai
|aflati pe piata muncii nu sunt supusi riscului K} 1 0
J de exploatare prin munca

Nu este 1
|| aplicabil $S

e > =

Im: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata

muncii, In dosarele personale ale acestora

sunt inregistrate acte §i documente 1 |
:{

|
Nu este ‘
| aplicabil SS

referitoare la locul si conditiile de munca.

11— o
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STANDARD 3 RECREEREA §1 SOCIALIZAREA |
Centrul ofera conditiite necesare pentru
cdibna zilnicd, organizeazit activitit
diversificate pentru petrecerea timputui
||liber si asigurd oportunititi multiple del
||recreere si socializare care contribuie ta
dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si|
|emotionala a copiilor, cultivi talentele
acestora sf spiritul de initiativa. GJ

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi
suficient timp pentru programul de odihng,|!
pentru se relaxa, pentru a-§i dezvolta
talentele gi hobby -urile, precum sf pentru
a participa la actiitili de recreere sij
sociatizare, in centru si in comunitate, in’
interior ¢i W aer liber, conform varstei si|
potentialului de dezvoltare, dorintelor si/

opliunilor personale.

53.1 Centrul :planifi'c?i‘ Ectmtﬁtﬂe
[[[recreere si socializare, n  functia
loptiunﬂe copiilor si nevoile acestora

|1 E—

imi: P;ogramul trimestrial .p?ivina_
activitatile de recreere $i socializare este
disponibil la sediul centrului.

—

il
Tltmz: Rapoatele trimestriale contin mentiuﬁi'
||cu privire la participarea beneficiarilor la
activitati de recreere si socializare.

e = AL

materialele necesare pentru  derulal
activigatilor recreative si de sociatizare

Im1: Centrul dispune de spatii spet-:-iéq
amenajate pentru recreere §i socializare.

$32 Centrut asigura  condiile f;J
Fea

Im2: Materialele si echipamentele destinate)!
petrecerii timpului liber sunt adecvate
varstei beneficiarilor din centru.

$3.3 Centrul se preocupd de organizarea
ivacantelor scolare ale copiitor |
| |

Hee= o ——T——————

irlm: Centrul t;rganizeazé si faciliteaza
|||participarea beneficiarilor la cet putin o
. ‘excursie pe an sau cel putin o tabara anual.

|STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA § ALTE
||PERSOANE APROPIATE

Copifi ingrijiti intr-un centru rezidential
|lsunt incurajati si sprifinifi si menting
legdtura cu parintii §§ cu persoanele faﬁl

In functle de stare a
de sanatate a
benefidarilor




[de care au dezvoltat relatii de atasameﬁ‘_ e

sau alituri de care s-au bucurat de viata
| |de familie.

Rezultat asteptat: Copiii pentru care s-a
instituit masura de protectie speciald,
pericada cand se afld in centry, au|
asigurate toate conditiile pentru a mentine
legatura/relatiile cu parintii i oricare alte
persoane din afara centrului fata de care au .
dezvoltat relatii de atagament. |l ||1

[ls4.1 Centrut desfasoara actiuni de [
|lpromovare si de facilitare a mentineri|
legaturii/relatiilor intre copii $i parinti 4 4
si/sau alte persoane fatd de care copiii au
dezvoltat relatii de atasament |

Im1: Procedura  privind promovarg‘_
relatiilor socio- familiale este aprobata prin |

||decizie sau, dupa caz, dispozitie a‘ 1
|coriducatorului  furnizorului  de  servicii |
sociale. | |

lm2: Procedura privind promovare;\"_
relatiilor socio- familiale este disponibila la 1 |

[[im3: Personalul  centrului cunoastel'
procedura privind promovarea relaiilor]
socio-familiale; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud all

l| sediul centrului. |
|

personalului.
R = B!

—_——

‘lm4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu| |
privire la modalitatile de relationare cu|
familia/alte persoane apropiate si regulile
ce trebuie respectate; documentul privind| !
informarea este disponibil la dosarul|

beneficiarului. ‘

-

T

542 Centrul realizeaza monitorizarea| .
permanentd a legaturii/relatiilor dintre; 2 i‘
copii gi parintii acestora sau alte persoane| |
[|din afara centralui l

—

Il

‘”|m1: Informatifle privind promovarea i
[ ‘ Imentinerea legaturii/relafiilor dintre
| beneficiari si persoana din afara centrului,|
f| Imodul in care beneficiarii au relationat cu/ 1
| lacestia, precum si eventualele restrictiil
||'stabilite in acest sens, sunt disponibile in |
rapoartele trimestriale. ' |

Im2: Registrul de vizite si iesiri, co_mp[etafi—_r r
la zi, este disponibil la sediul acestuia.

A —




-

[STANDARD 5 PARTICIPARE $i IMPLICARE IN
VIATA PERSONALA $1 A COMUNITATR

Coplii pentru care s-a dispus misura de
|protectie speciald sunt incurajati s& se
|émplice permanent in procesele si
||| deciziile privind viata proprie, precum gij|
si participe activ in toate aspectele vieﬁi‘
sociale. |
Rezuftat asteptat: Copifi aflafi in sistemull'
de protectie speciald intervin activ in toate)|
aspectele care privesc viala personalé,‘
traiul in comun $i viala sociala, igi exprkn%l
liber dotintele, sentimentele, aspiratiile g
viziunea personala cu privire la viala
dezvoltarea proprie, menfin contactu
permanent cu membrii de familie,
relationeaza si se implicA n viaal
comunitatii. ]

5.1 Gentrul realizeazi informarea i
consilierea copiitor gu privire ia dreptul de
a-si exprima opiniite/ dofinfete/ aspiratiile
privind viata gi dezvoltarea proprie

T - = —T

im1: Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor este aprobata prin
decizie sau, dupa caz, dispozifie a
conducatorului  furnizorului de servicii|

||sociale.

UL _ S

Im2: Proce-a;ra_l priﬁnd t;onsemaree;
opiniilor beneficiarilor, este disponibila la
sediul centrului.

im3:  Personalul  centrului cunoaste‘
importanta implicarii beneficiarilor in toate
deciziile care privesc viata acestora si, in
activitatea lor, solicitd in permanenta
opinia acestora; instruirea este consemnata
in Registrul de evidenta privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Im4:  Beneficiarii cunosc i inteleg
importanta implicarii lor in deciziile care i
privesc, precum si modalitatile prin care i
pot exprima §i comunica opiniile;
documentul  privind = informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului. |i

l[55.2 Centrul faciliteaza participarea i
implicarea copiilor in viala comunitatii [E

Im1:  Documentul privind  evidenta
activitatilor destinate implicarii

—_

lbeneficiarilor in viata comunitatii este/
| disponibil la sediul centrului.
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Im2: Beneficiarii se implicda in viata
comunitatii; Rapoartele trimestriale |
cuprind informatii cu privire la viata sociala
a beneficiarilor (invitatii in familii, ta 1 1 1 1
zilelele de nastere a colegilor, la diverse
evenimente socrale, excursii, tabere, lesm
.|m aer liber, etc.)

STANDARD 1 ASISTENTA  PENTRU| PENTRU
SANATATE Centrul asigura condit;lle
necesare pentru protejarea sanata;u'
copiilor, promoveazi un stii de viatd
sAndtos si asigura accesul la serviciile
medicale necesare. E

Rezultat asteptat: Copiii tralesc si se; 5 45 15 15

dezvoltd intr-un mediu de viala care |
protejeazd sanatatea fizica, psihica si
emotionala §i asigura accesul la toata gam
de servicii medicale, in concordantga cu
nevoile fiecaruia. Securitatea si sanatate
copiilor sunt protejate Si supraveghea ‘
permanent. !

S1.1 Centrul asigurd accesul la serviciile
medicale de baza, detine i aplica o 5 5 = 5
procedura clara privind ocrotirea sanatatii! |
copilului | |

im.1 Procedura privind ocrotirea sanatafii
copilului este aprobatd prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului 1 1 1 1
fumizorului de servicii sociale.

——

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii|
copilului este disponibila la sediul
centrului.

__\
-
-
d_

o ————

im3:  Personalut centrului  cunoaste |
Procedura privind ocrotirea sa&natatii |
copilului; instruirea este consemnatd in 1 1 1 1
Registrul de evidenta privind instruirea si
|| formarea continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de ;
familie si/sau ale altor cadre medicale,
precum si numerele de telefon pentru‘ | 1

—

situatii de urgentd de naturd medicala sunt
disponibile la sediul centrului si sunt
afisate intr- un loc accesibil intregului

personal si beneficiarilor. |
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trimestriale

disponibile

i|!nT5: Fi_sele _rnedical:_-gilsaﬁ rapoartele);

in

dosarele|

——

— -

s

Isandtate |

||/consemnate in fisa de evaluare medicala a
|l[beneficiarului

beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data consultatiei, tratamentele indicate,
precum $i modul in care au fost duse la
indeplinire.

fiecare copil, un ptan de interventie pentru),

Im1: Perioadele_de spitalizare a
beneficiarului si vizitele personaluiui sunt]

Im2: Planul de interventie pentru sanatateal
beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil
in dosarut personal al acestuia, [

Im3: Fisele de evaluare medicala ale
beneficiarilor sunt completate la zi §i sunt

| disponibile la dosarul beneficiarului.

Jim4: Actele doveditoare privind inscrierea

beneficiarului pe lista unui medic de|
familie, fisa de evaluare medicala aJl
beneficiarului §i documentele medicale
sunt atasate planului de interveniie pentru!
sanatatei. |

san&tos, reabizeazd activitdli de instruire

privind intervenfii de prim ajutor sl
educatie pentru sanatate

$1.3 Centrul promoveaza un stil de viats

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic
privind mentinerea unui stil de viald
sanatos si ocrotirea sanatatii; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului; |

|

|sesium'le de instruire ale personalului sunt

Im2: Personalul centrului este instruit|
periodic privind mentinerea unui stil de
viafd sanatos Si ocrotirea sanatatii;)

consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie. |

[51.4 Centrat are capacitaten de a asigura

copiilor de medicii de familie $i medicil,

tratamentele  medicale recomandate
specialisti 1

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
recomandata de medici este administratd
de personal calificat, sau dupa caz, instruit

|[in acest sens si este consemnata in fisa de’

18



|“'evaluar_e medicala a copilului. ‘

[S1.5  Centrul  asigurd depozitareaii
' medicamenteler i a materialelor necesare

S ¥ . - . 1
acordarii serviciilor medicale in conditii de
siguranta
Im: Medicamentele si materialele sanitare 1

sunt depozitate in conditii de siguranta

I51.6 Centrul asigura evidental
medicamentelor si a altor materiale 1
consurnabile utilizate pentru Ingrijirea
copiilor |

—— [} ———

[Im: Condica de medicamente si materiale|;
consumabile este completata si pastrata de| 1
personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

_. i?S1.7 Centrul respectd normele legale cu
llprivire la  distrugerea resturilor de|
medicamente sau a medicamentetor\- 1
expirate, precum i a celorlalte materiale
sanitare utilizate

Im: Perscnalul centrului cu atributii in|
domeniu  respectd prevederile legale
|privind  manipularea, colectarea sau
distrugerea resturilor de medicamente sau
a medicamentelor expirate este disponibila
‘la sediul centrului, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruire ale personalului sunt
consemnate in Registrul de evidenta privind
instruirea si  formarea continua a
personalului. ‘

-

|STANDARD 2 IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR |

Centrul aplici méisurlle de prevenire ;it-l
control a infectiilor, in conformitate cu| 6
| normele legale in vigoare. ;

Rezultat asteptat: Copiii sunt protejati
contra riscului de infectii.

|
25 S s / |
52.1 Centrul respectd normele legale iﬁl
3

i

vigoare privind bolile infectioase|l
|transmisibile :

Im1: Beneficiariii cunosc i aplicd masurile
de preventie a  bolilor infectioase
transmisibile; documentul privind 1
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. '




[[fm2: Personalul cunoaste si aplicd masurile]
de preventie a bolilor infectioase
transmisibile; . sesiunile d

instruire/informare sunt ~ consemnate 'in|
registrele speciale cu aceasta destinatie.- ‘

— : —
|

im3: In caz de boli infectioase
transmisibile, centrul are capacitatea de

asigura izolarea si ‘ ingn'jirea‘
corespunzatoare a beneficiarului. |

—T.

52.2 Toate spafiile centrului, precum si
echipameantele i materiatete utilizate suﬁ
F;;entinute curate, igienizate, ferite
orice sursa de contaminare

Im1: Centrul planifica si aplica un program
de curatenie §i igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pastreazd in conditii de
siguranta.

prevederilor legale in vigoare

g

li52.3 Centrut realizeaza colectarea Si|
depozitarea desgeurilor conform

]Fn: Centrul ia toate masurile de siguranta

pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii Si/sau depozitarii
defectuoase a deseurilor.

STANDARD 1 EDUCATIA  Centrul asigurd
respectarea dreptului copiilor la ed:ﬁ]
51 facWiteazd accesul acestora la toate
nivelele de invitimant si institutiile de
inviitamant previzute de lege, precum :ﬁ
la programe de orientare vocationala

de formare profesionali.

Rezuitat asteptat: Copiii ingrijiti intr-un
centry rezidential beneficiazd de educ
non formala destinatd dezvoltarii optime
pregatirii pentru viata de adult, precum $
de toate conditiile necesare pentru a urmm
invatamantul general obligatoriv si, n
functie de gradul de dezvoltare &i
maturitate, dorinjele ¢i  aspiratii
fiecansia, de a avea acces la alte categorii
sau nivele de nvatdmant (nvaldmant
secundar si tertiar, invatdmént special i
special integrat, invaamant tehnic
profesionat), inctusiv la cursuri de orienta
vocationald st formare profesionala.
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S1.17 Centrul se asigurd ca toti copiii, in
functie de varstd, dezvoltare si nivel de
maturitate, dorinte $i aspiralii personale,
urmeaza cursurite {nvatamantului
obligatoriu, precum gi a oricarei alte forme
de invatamant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este nscris intr-o unitate

de invatamant si poate urma orice forma de
invatdmant prevazutd de lege, in
|concordantd cu  varsta, nivelul de
| dezvoltare personald si al cunostintelor
Hdobéndite.

S1.2 Centrul define si aplica un T)rog;am'
educational elaborat pentru fiecare copil | |

—

Im1: Programul de interventie specifica,|
anexa la PIP, este disponibil in dosarul
personal al beneficiarului §i este cunoscut
||de acesta.

[fm2: Fisa de evaluare educationala,
completata, este disponibild in dosarul
personal al  beneficiarului, atasata
raportului trimestrial.

Im3: Perscana de referinta responsabila cu
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de Tnvalamant cunoaste programul
||leducational al acestuia i mentine periodic
legatura cu unitatea de Tnvatidmant la care
‘ este nscris beneficiarul.

'iS1 .3 Centrul asigura, pentru fiecare copil
| icare frecventeaza o forma de Tnvatamant]
lsau cursuri de formare profesionala,
iconditii adecvate pentru pregatirea scolara

m1: Spatiille destinate studiului  si
efectuarii temelor sunt amenajate si dotate
corespunzator scopului lor.

echipamentele, necesare pentru

|l
|lcopil sunt suficiente si raspund calitativ
|| Inevoilor acestuia.

._Il )

lim3: Tn functie de v_éirsté, beneficiarii;

rechizitele gi echipamentele, necesare
pentru frecventarea scolii; obiectele
distribuite sunt precizate in Rapoartele
trimestriale

im2: Mateﬁalele, manuale(e, rechizite—lé—si'

frecventarea scolii, de care dispune fiecare|-

|
insotiti de personalul din centru, isi aleg |
|




51.4 Centrul incurajeaza s sprifing fiecars
copil s3 participe la activititi scolare i
extrascotare

|||supravegheati pentru realizarea, in bune

[im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si,

conditii, a
extrascolare;
educationala,

activitatilor
fisele
disponibile

de evaluare||

scolare - si|

in dosarelF.-I

personale  ale ° beneficiarilor, contin’
informatii privind programul de activitati|
i scolare si extragcolare.

lim2: T oti beneficiarii de varsta scolara sunt];
inscrisi intr- o forma de Invataméant.

lm3: Centrul ia masuri/faciliteazi accesull

|[lla programe de educatie remediala pentry
fiecare beneficiar care prezinta)
corigenta/repententie . la sfarsitul unui an|
scolar.

|[STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA
INDEPENDENTA

Centrul are ca obiectiv prioritar
pregitirea  copiilor pentru  viata
independenti, facilitind astfel integrarea

||Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentrul

||aprobatda prin decizie sau,

Im2: Procedura privind pregatirea pentrdv

sociali a acestora.

care s-a dispus masura de prot
speciala, ngrijifi intr-un centru reziden’gial,f
|[ta majorat, sunt pregétiti $i au dobandite
abititatile necesare pentru vial
tndependenta.

|52.1 Centrul detine 5i aplica un program. de
interventie pentry dezvoltarea
deprinderilor 51 pregatirea copiilor pentru'
viata independenta.

S

]

‘Im1: Procedura privind pregatirea pentru
abilitdtile de viatd independenta este
dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

abilitajile de viatd independemtd este
disponibila la sediul centrului. -

im3 Programul pentru viata independental

personalizat pentru fiecare beneficiar este
disponibil la  dosarul personal al
beneficiarului ~ si contine o sectiune
distincta, dedicatd orientarii scolare si]
profesionale.

1

Dupa caz
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Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta
de lege pentru a intra pe piata muncii i se
faciliteazi accesul la servicii de consiliere|
si orfentare profesionala/ vocationala.

[

-

X

|
Nu este ‘
aplicabil S

[s2.2 Centrul asigura
corespunzatoare pentru realizarea
activitatilor prevazute in programul pentru

conditi; !

, |viata, independenta aferent fiecarui copil :f

(lim1: spatiile centrului in care se desfasoard)
activitatile/ actiunile destinate pregatirii
|beneficiarilor pentru viata independenta
sunt suficiente i dotate corespunzator,
raportat la numarul beneficiarilor si
specificul activitatilor.

!

([tm2: Informatiile privind planificarea
[activitatilor, locul in care se desfasoard
acestea i perscanele implicate n
educare/formare/instruire/supraveghere
sunt consemnate in Programul pentru viata
independenta.

|

[STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE|
SOCIALA ‘

[|[Centrul  promoveazd si faciliteazd
||lintegrarea/reintegrarea scciali a copiilor

depageasca situatiile de dificultate,
|dezvolte si sa-si mentind contactel
saciale, sa revina in familie, sA participe
activ la viata comunitatii.

e

Rezultat agteptat: Copiii sunt sprijinifi ;j
sa

|s3.1 Centrul asigura acﬁlité‘ti de facilitare
a integrarii/reintegrarii n comunitate, pe
||piata muncii i in societate in general.

I

|/ Im: Planurile  individualizate  de!
integrare/reintegrare sociala completate si|
actualizate sunt disponibile la centru,
anexa la PiP.

| — = |
|[STANDARD 4  ABILITARE/REABILITARE
FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigurd accesul
copiflor cu dizabilititi la programe de
|abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participdrii depline al
jlacestora.

Rezultat agteptat: Copiii cu dizabilititi de
diferite tipuri si grade ingrijiti in centre
rezidenfiale au acces la programe de
abilitare/reabilitare  specializate, avand
drept scop ameliorarea, (re)dobandirea

|

|si/sau _mentinerea capacitatilor fizice||

— |
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[[intetectuate, psihice si senzoriale care s&
asigtire autonomia necesarad pentru o v

independenta.

54.1 Céntrul asigura toate conditiile pentru
accésarea SéwicﬁLorit:erapixlnr de abilitare-
. re functionald de citre copifi cu!
dlzabihta;i, copil cu cerints specifice de
ingrijire, previaite in planut mdmdualizat
||de protectie (PIP)

Im1: Planurile individualizate de protectie|

care contin serviciile/masurile 'speciaL_I
destinate beneficirilor cu dizabilitati.

au atasate planurile de abilitare-reabilitare/:

1

cuprinsi  in de

reabilitare.

UL — — |

programe abilitare-|

|im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt||

-

1

[im3: Rapoartele trimestriale evidén’,c_iag
evolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor]
de abilitare- reabilitare primite.

——

| e |

54.2 Central realizeaza evidenta zilmca
serviciitor de abilitare-rezhilitar

funciionati frecventate de copii

Im: Fisa trimestriald de monitorizare conl;ine:.
informatii actualizate privind beneficiile,
serviciile si interventiile cuprinse Tn planul de|
abilitare-reabilitare.

543 Centrul realizeazd demersuril
necesare pentru asigurarea de echipamente
asistive peftru copiii cu dizabilitati

e ———

Im1: Documentele justificative pentru
solicitarea de echipamente, materiale sil
tehnologii asistive, inclusiv proteze si
orteze [

Im2: Beneficiarii cu dizabilititi dispun cel
putin de echipamentele asistive finantate
din fondut asigurarilor de sanatate

———

S4.4 Centrul asigura evaiuarea! reevatuarea
copiilor cu dizabitititi pentru Incadrares in
grad de handicap gi intociirea planului de
abilitare-reabilitaie

Im1: Certificatul copilului de fncadrare n
grad de handicap, in copie, este disponibilll
in dosarul personal al beneficiarului.

e e T —

Im2:  Beneficiari  si, dupa = ‘caz,
reprezentantii legali ai acestora cunosc||
incadrarea in grad de handicap si programul|




r‘i_; a_bilitare-reabilitare.

STANDARD 1 ACCESIBILITATE S! CONFO
|[|Centrul rezidential functioneazd fintr-o|
clidire care asigurd un mediu de viati
sigur si confortabil, precum si accesu

copiitor, personalului si vizitatorilor i

toate spatiile proprii, interioare si|
exterioare. Rezultat asteptat: Copiii

confortabil, accesibil si deschis carel
faciliteaza integrarea in familie si
" comunitate

tralesc intr-un mediu de viath sigur,

pentru asigurarea accesului copiilor si
vizitatorilor '

$1.1 Centrul are un amplasament adecvat|

Im1: Centrul permite un acces facil n
centru pentru beneficiari si  vizitatorii
acestora, precum si mentinerea contactelor|
cu serviciile $i membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire
la existenta centrelor, apartamentelor,
lllcaselor de tip familial destinate
|||beneficiarilor din sistemul de protectie
speciala, existente pe raza teritoriald a
localitatii respective.

s

astfel incat sd asigure conditii decente de|
gazduire copiilor protejati |

S1.2 Capacitatea centrului este stabilitd|

catre furnizorul de servicii socfale prin
decizie a conducatorului acestuia.

Tim1: Capacitatea centrului este stabilita de|;

‘flmZ: Numarul de beneficiari gazduiti in
centru nu depaseste capacitatea stabiliti
prin decizie a conducatorului fumizorului
de servicii sociale.

|

”S'E .3 Centrul faciliteazd accesul cgg-a_ﬁlor 1a
spatii exterioare pentru activitati n aer
[tiber

. o —
ilm: Beneficiarii au acces la spatii
exterioare, amenajate  corespunzator
pentru activitati in aer liber

T __

['s1.4 centrut dispune de spatii comune
suficiente, accesibile si amenajate
icorespunzator destinatiei lor
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accesibile pentru derularea in bune conditii

HTm: Spatiile comune sunt su?igienté sit
a activitatilor centrului.

51.5 Centrul asigura mijloacele necesare
pentru comunicatea la distania

echipamentele si aparatura necesard

comunicarii la distanta.

[im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor]

|[STANDARD 2 SIGURANTA S1 PROTECTIE

Centrul amenajeazi spatlile proprii
corespunzitor nevoilor copiilor §i ia 50%

misurile necesare pentru prote
integritdtii fizice a acestora §i prevent
risculut de accidente. Rezuitat asteptat:
Copiii trajesc intr-un medit de via
adaptat §i protejat. 1

1 11

11

11

§2.1 Centrul asfgurd copiflor un mediu de|
viath protejat st sigur {

[am———y —————

1
Ll
1

11

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun:l
de lumina naturalé i artificiala,
corespunzatoare activitatilor desfasurate

11

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
lventilate natural prin ferestre deschise
care dispun de dispozitive de siguranta.
Ferestrele trebuie sa permita o deschidej

er

lcontrolata, cu asigurarea unui spatiu lib
suficient pentru ventilatie, dar care
previna orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor]|
au sisteme de incalzire functionale carel
asigurd incalzirea necesard in timpuL’
sezonului rece.

(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spa,;iilej|
accesibile beneficiarilor sunt dotate cu
|| echipamente de protectie, pentru a evita‘
| orice risc de arsuri.

|lima: Aparatura si echipamentele de incilzire|

1 {| 1

']Im5: Materialele folosite la pardoseli si|
pereti (vopsea, gresie, parchet,linoleum,|
covoare, etc.) sunt potrivite scopului/
fiecarui spatiu si sunt alese astfel Tncat sa
evite riscul de imbolndvire sau a unorif
|laccidente domestice (alunecari, caderi,
sa). [

1.

Imé: Instalatiile electrice respectd normele)
de siguranta prevazute de lege, iar”
cablurile, prizele si echipamentele folpsite“
‘| sunt izolate gi perfect functionale pentru a|




levita orice risc de electrocutare. ' I
| |

afecteaza funcfionarea curenta a utititatilor
este disponibila la sediul centrului.

Im7: Centrul dispune de instalatii

[functionale care asigura permanent apa 1 1 1 | 1

[rece si calda. |
i _ e | | | L .
[lm8: Procedura scrisa privind modul de|

actiune in  situatii neprevazute care 1 1 1 1

[lm9: Procedura privind modul de actiune in
situatii neprevazute ' care afecteaza
|[functionarea curentd a utilitafilor este 1 1 1 | 1
|laprobata prin decizie sau, dupa caz, i
|dispozitie a conducatorului furnizorului de _ ‘

servicii sociale. |

Im10: Personalul centrului stie cum sa ’7 |

procedeze in situatia n care apar avarii ce ’
afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile| 1 1 ' 1 | 1
||/de instruire sunt consemnate in registrele
speciale cu aceasta destinatie.

|

[im11: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, stiu cum sa
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor;
documentul privind informarea este
|| disponibil la dosarul beneficiarului.

UL - L || S ——

____,__
L
|

|'STANDARD 3 CAZARE P

Serviciul dispune de spatii de cazare
(dormitoare) suficiente §i  dotate|
corespunzitor pentru a asigura confortul| 5 5 5 5 ,'
necesar odihnei si somnului. Rezultat [
agteptat: Copiii au la dispozitie spatii de|
cazare personalizate, adecvate nevoilor|
proprii

S3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel '
ncat sa asigure un mediu ambiant sigur, 4 4 4 : 4
confortabil, adaptat nevoilor copiilor ' 1 ' '

.___

im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel

‘ incat sa respecte normele legale in vigoare. |

[I m2: Dormitoarele  sunt mobilate| |
corespunzator astfel incat s asigure| 1 1 1 1 |
iconfortul beneficiarilor. |_

| R — | L —— | V— —

|
lcazarmament necesare. 1 1 L J 1

”]Fnr Fiecare pat are in dotare obiectele de|

— D T — e ——

}ilm4: Dormitoarele sunt amenajate cu i ‘
respectarea cerintele si indicatorii de| 1 | 1 1 1
Il monitorizare prevazuti la 52.2. .




f cazarmament adecvate i pastrate fn smr

32 Eenn'u{"asi_guxﬁ  obiecte de
corespunzitoare

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de
cazarmament proprii, curate - i
nedegradate.

Centrul dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile $i functicnale

Rezultat agteptat: Copiii au acces la spatii

igienico- sanitare adecvate si adapta
neveilor lor. |

|'sTANDARD 4 sPATH ﬁczﬁosmmiz{

10

10

10

10

ls4.1  Contrut ~detine grupuri sanitare!
seficiente &i a;?:?ces‘ib’ile

Im1 Centrul depne grupun sanitare dotate
Icorespunzatar 1

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurite|
sanitare. |

grupuri sanitare adaptate nevoilor lor. -

=}

|
|

Im3: Beneficiarii cu dizabilititi au acces lal- )

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate sl
siguranta. ‘

|[54.2 centrul detine spatii suficiente i
adaptate pentru  realizarea toaletei
persatiale a bepeficiarilor

——

Im1:  Centrul pune la dispozitia}
beneficiarilor spafii cu destinatia de;]
baie/dus in numar suficient, corespunzator
normelor legale in vigoare. |

— ——— e}

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si
rece pentru realizarea igienei personale.

:=L

im3: Baile si dusurile asigura mtlmlt.ate
fiecarui beneficiar si sunt amenajatel
conform cerintelor prevézute la 52.2 I

|

1

843 Centrul asigurd .grupuri sanitare
[sepa-rate destinate personalului

llllm: Personalul centrului utilizeazi propriul
‘grup sanitar, separat de cele ale
beneficiarilor.

4.4 Central asigurs igienizarea lenjerief d
pat si a altor materiale si echipamente
| |itextile, precum st a hainelor i lenjeriei
| |persetiale a copiitor
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Im: Hainele, 7lgnjreria' beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt curate Si|
igienizate.

4.5 Centrul pastreaza echipamentele din
material textil utilizate de personal in
conditii de igiena adecvate

Im: Centrul det;iné spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material
textil utilizate.

1

0O

MODULUL Vii DREPTUR! S ETICAl

(Standardele 1-3) '

Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI §1 A ETICil PROFESIONALE

Centrul rezidential isi desfisoard
Ecﬁvitatea cu respectarea drepturile

— 1

opiilor si a eticii profesionale Rezultat|
steptat: Drepturile  copilului  sunt
cunoscute Si respectate de personaluj
centrulul care i5i desfasoara activitatea)
conform unui cod de etica propriu.

[81.1 Centrut elaboreaza si aplica o Carta a‘
drepturilor beneficiarilor

[Im: Carta este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul centrului, precum $i, dupa
caz, pe suporturi diverse, adaptate copiilor
cu dizabilitati.

drepturitor lor

b

1512 Centrul informeaza copiii asupré"

—— =—3C

intr-un document existent la dosarul

fiecarui beneficiar.

=
Im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise Tn Carta se consemneaza|

S1.3 Personalul centrului cunocaste si
respecta prevederile Cartei !

Im: Personalul centrului cunoaste
drepturile beneficiarilor de servicii sociale;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

|licopiilor in  scopul evaluarii calitatii
1'activitétilor desfasurate

_—

i&1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a
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———

SE

[——

[im1: Evidentele masurarii gradului- de)

|||im3: Instrumentele de masurare a graziului de|
||satisfactie al beneficiarilor se aptica de cétre!

satisfactie al beneficiarilor privind viata in
centru si calitatea serviciilor - sunt|
disponibile la sediul centrului {chestionare,
interviuri, etc). '

-

|Im2: Metodologia de masurare a gra_du[_ui de‘:m -

satisfactie al beneficiarilor este disponibilénl
la sediul centrului.

reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera  care  s& respecte
confidentialitatea.

Im4; Rezultatele masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor §i modul in care
a fost imbunatititd acordarea serviciilor,
atunci cidnd este cazul, sunt pastrate de
catre furnizorul de servicii sociale si vor fi
puse la dispozitia organelor de control.

$15 Personalil centrului it desfagoard
activitatga i baza unui Cod de etica

(| isinceritate si respect reciproc. j

(/521 Centrul se asigurad ca personalul

|lim1: Codul de etica este disponibil, pe|

suport de hartie, la sediul centrului.

:'STANDARD 2 RELATILE COPILOR CU

Im2:Codul de etica este cunoscut de
personalul centrului; sesiunile de instruire||
ale personalului sunt consemnate Tn|
Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului |

PERSONALUL Centrul
se asigurd ca relatiile personalului cu
copili au o bazd sandtoasd, rdspunzénd
normelor de conduitd morali,
profesionatd s sociala,
Rezuitat asteptat: Copiii au o relatie
fireasca cu personatul centrului, bazata pe|

cunocaste modalitatile de abordare §i
relationare cu copiii '

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu

||privire la nevoile si particularitatile de

varsta si  individuale ale conduitei
beneficiarilor din c¢entru; Instruirea
personalului se consemneaza in Registrul]
privind instruirea si formarea continua a
personalutui.

S2.2 Centrul detine si aplic o procedur'él'

cltard referitoare la interacfiunea si;

Y
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retationarea cu copfii
i

cu beneficiarii este aprobatd prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. l

lm1: Procedura privir;i Eaﬁe_l bé;';sanélm'

cu beneficiarii este disponibila la sediul
centrului.

Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii; sesiunile de instruire sunt

aceasta destinatie.

:'Ii'n-2: Procedura pﬁd relatia T:EFsoﬁa_lalui [

Im3:  Personalul  centrului cunoaste|j

consemnate in registrele speciale cu[
|

1

T:

procedurii aplicate de centru.

Im4: Programarea personalului pe ture $i pe|:
grupe de beneficiari se realizeaza conform

RECLAMATII
Centrul fncurajeazi beneficiarii s& ofere
cotidiene si sd  sesizeze orice

nemultumire referitoare fa serviciile
oferite §i activitatea personalului,

[|si neglijare.

precum si aspectele si situalille care
|nemulfumesc copiii sunt cunoscute de
personalul si coordonatorul centrului si,
dupd caz, de conducerea furnizorului de
servicii sociale care administreaza centrul,
astfel incat sa poata fi luate masurite care
|lse impun.

STANDARD 3  SUGESTI/  SESIZAR

sugestii  pentru  imbunititirea vie;iii'

| inclusiv aspecte privind cazurile de abuz

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor,

penitru colectarea sugestiilor, sesizirilor si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite

|s3.1 Centrul asigurs conditiile necesare||

—

si reclamatiile este este aprobata prin
||ldecizie sau, dupa caz, dispozitie a
|conducatorului  furnizorului de servicii
|sociale.

Im1: Procedura privind sugestiile/ sesizarile |

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizéan
si reclamatiile este disponibila (a sediuLl
centrului. |

— - o

;Trﬁ: Cutia pentru sug_estii'/sesizéri si
rreclamatii este situata intr-un loc accesibil




tuturor beneficiarilor. . |

arhivarsa  sugestifior,  sesizarilor :
rectamatiilor |

53.2 Centrul asigufi Inregistrarea s‘il
B

2

sesizarilor/reclamatiilor este disponibil la!
sediul centrului.

([Im1: Registrul de evidentd a sugestiilor/|

1

reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul
de solutionare al acestora, este arhivat si
pastrat la sediut centrului

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile si'

533 Centrul informeaza copiii asupra
modalitdtii de forimulare a eventualelor
sugestii/sesizari/rectamatii

—

Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de all

formula si comunica/transmite sugestii
precum si sesizari/reclamatii in caz de
nemuliumiri  cu privire la activitatea‘
centrului; documentul privind informareal
este disponibil la dosarul beneficiarului.

ABUZURILOR §| NEGLIJARH Centrul
rezidential ia toate masurile necesare
pentru prevenirea s combaterea oricérol
forme de tratament abugiv, neglijent,'l
degradant asupra beneficiarilor. Rezulta
asteptat: Copiilor li se asigurd un mediu de
viala protejat, orice suspiciune sau acuza
privind comiterea unui abuz, precum s!
semnalarea de tratamente neglijente sau|
degradante, fiind soluffonate prompt si
corect de catre personalul centrului, in
conformitate cu prevederile legislatiet
vigoare.

|STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA|

10

Dupa caz

e |

10

10

10

5%.1 Centrul detine &i aplicd o procedur
‘proprie pentru identificarea, semnalarea i)
solubionarea cazurilor de abuz, neglijare,
pleatare sau arice aftad forma de violen
asupra éopilului..

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea §i solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta!
forma de violenta este prin decizie sau,
|/dupa caz, dispozitie a conducétorului,l_'
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llm2: Procedura privind identificarea,|

[[furnizorului de servicii sociale. (|

|
!

semnalarea si solutionarea cazurilor de|
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta 1
forma de violenta este disponibiléd la sediul
centrului, anexa la ROF.

[im3: Personalul cunoaste si aplice';

Procedura privind identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violent3; 1
sesiunile de instruire/informare  sunt
consemnate in registrele - speciale cu
aceasta destinatie l!

I  Eioe e » = —
Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura

UL

privind  identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, 1
exploatare sau orice alta forma de violenta;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarutui. i

-k
-

512 Centrul incurajeaza §i sprijing copiii

pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare, exploatare sau orice aftd forma de
violenta, inclusiv tratamente inumane sau||
degradante la care sunt supusi de persoanele|
cu care vin in contact, atat in centru, cat siin ’
familie sau in comumtate

Im1: Copiii stiu sa recunoasca riscul aﬂ
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta, tratamente inumane
sau degradante si au fost informati in acestl
sens; documentul privind informarea este|
disponibil la dosarul beneficiarului.

i
i
i

{
i

i —————r
Im2: Copiii care au fost expusi oricarei

[tratamente inumane sau degradante au

S1.3 Centrul oiganizeazd sesiuni de|

forme de abuz, neglijare, exploatare sauI

orice alti forma de violenta, inclusiv

beneficiat de sprijin psihologic  si
consiliere. Rapoartele trimestriale contin”
informatii cu privire la sprijinul ofen'ti
beneficiarilor.

instruire a personalului propriu privind
cunoasterea $i prevenirea formelor de abuz|

isi neglijare a copiilor

sesiunile de informare, instruire si|

llconsiliere a personalului se inscriu in

—_— — = A e—
Im: Personalul stie sa recunoasca riscul $i| ‘
||situatiile de abuz, neglijare sau exploatare; 1

R

1]

1| n functie de capacitaten

lor de intelegera




|Registrul privind instruirea personalului. |

——J—

privire la semnalares, <t
prganismele/institutiile competente, i
oricarel situatii de abuz si neg‘lij_a;J
identificatd §i ja toate madsurile
remediere, In regim de urgentd

St.4 Centrul aplica prevederile legale '1
a

Im1: Regisﬁl de evidentad a cazun'lo_ra;.’_u

abuz sau neglijare este disponibil la sediul
centrului.

1

||electronic, la sediul centrului.

abuz sau neglijare este completat la zi si
este disponibil, pe suport de hartie sau

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de

—_

|lim3: Orice caz de abuz sesizat in ce;ltruw
||leste adus la cunostinta furnizorului de

\COMPORTAMENTULUI Personalul centrulut
|reactioneazd pozitiv la
|[comportamente ale copfilor si, in cazul

52.1 Centrul define si aplicd o procedurd|

||dispozitie a conducatorului furnizorului de

___.

' | privind controlul

servicii sociale, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL

tﬁverseie-l

unor  comportamente macceptabxle
repetate ale acestora, hotiriste si aplicd|
sancliuni constructive, cu scop educativ.
Rezultat asteptat: Copili sunt incurajati si
sprijinffi sd-¢i formeze o conduita
acceptabild pentru grup si societate, far
atunci cind au un comportament inadecvat,
sunt tratali de personal in mod constructiv,
fard excese sau subjectivism.

ﬂ;riviné <ontrelul comportamentului copiilor]|

Im1: Procedura privind controlul.i’
compertamentului beneficiarilor  este
laprobata prin decizie sau, dupa caz,

‘servicii sociale.

Im2: Procedura E);ivind controlul
|comportamentului ~ beneficiarilor  este
|disponibila la sediul centrului, anexa la ROF

52.2 Centrul instruieste persomatul i
vederea  aplicarii  procedurii  privind
L controful cnmpgrtamentulul copiitor

Im: Personalul cunoaste si aplica- Procedurai
comportamentului
sesiunile dei

:beneﬁciarilor;

34
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instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie |

S2.3 Centrul realizeaza o evidenta speciala
a cazurilor care au necesifat aplicarea unor 1 1 1 1
masuri restrictive

Im: Fisa speciala de evidenta a
comportamentelor deviante ale
beneficiaruluii este disponibild in dosaru 1 | 1 1 1
personal al beneficiarului, atasata la
programul pentru ocrotirea  sanatatii
copitului.

GESTION

aplicR reguli clare ;:vrivin1
incidentelor  deosebite

precum $i misuri de preventie sé
interventie pentru copiii care pérasesc
centrul fara permisiune. 7 T 7 7

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ¢
pot apare in pericada de rezidenia
copiilor in centru sunt cunoscute
familiile acestora si/fsau de institutiile
competente, astfel incdt s3 poatd fi
prevenite sau remediate.

|l51.1 Centrul stabileste proceduri proprii de 3 3 3 3
evaluare a riscurilor

{Im1: Procedura de evaluare si prevenire a
|riscurilor este aprobatd prin decizie sau,| 1 1 1 1
dupd caz, dispozifie a conducatorului.
lfurnizorului de servicii sociale.

lm2: Procedura de evaluare §i prevenire a
riscurilor este disponibila la sediul 1 1 1 1
centrului.

L — —— |

Im3: Personalul cunoaste i aplica ]
Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor; sesiunile de instruire/ informare T 1 1 1
sunt consemnate in registrele speciale cu
||laceasta destinatie.

S1.2 Centrul asigura evia;nt;a incidentelor
deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor '
deosebite este disponibil, pe suport de 1 1 1 1
J hartie, la sediul centrului. L
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mﬁh} Centrul asigurd maswi adecvate

prevenire §i interventie péntru copiii care
parasest serviciul fard permisiune

Im1:  Procedura privind solufionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
aprobata prin decizie sau, dupd caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului d
servicii sociale.

lm2:  Procedura privind - solutionareal
situatiilor de absenteism al copilului es
“ disponibila la sediul centrului, in dosarul de

proceduri. |

deosebite contine informatiile referitoare’
situatiile de absenteism a copilului, fara
permisiune.

"ImB: Registrul de evidenta a incidéntel(g'

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE Centru
rezidential aplica reguli clare privi

notificarea incidentelor deosebite in care
sunt implicati copiii si personaiul propriu.|
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce|
pot apare in pericada de rezidentd

copiflor Tn centru sunt cunoscute :
familile acestora §i de institufille)

competente. J
52,1 Centrul informeaza i
familin/reprezentantul legal al copilului cu

privire la incidentele deosébite in care |
iaces_ta a fost implicat |

Im: Notificdrile se consemneaza in Registrul|
de evidenta a incidentelor deosebite. |

—

522 Centrul informeaza  instituiile)
'competente cu privire la toate incidentete|
deosebite petrecute Th centru .

Im: Centrul detine un Registru de evidenta
a incidentelor deosebite, in care sunty;
consemnate anunturile telefonice si
notificarile transmise catre institutiile|
publice.

|STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE|
St FUNCTIONARE
Organizarea, administrarea s
functionarea centrului rezidential
realizeazd in conformitate cu prevederi

|
1
|
i
i
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_:iegale_in vigoare
|Rezultat agteptat: Copiil sunt ingrijiti si
| protejati intr- un centru care functioneaza
[[in conditiile legii.

de personal de conducere competent

51.1 Centrul este administrat $i coordonat

Im: Fisa de post a conducatorului centrului,
precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

512 Centrul functioneaza  conform
prevederilor regulamentului
organizare $i funciionare

propriu de .

Im1: Regulamentul propriu de organizare $i

functionare, pe suport - de. hirtie si
organigrama centrului sunt disponibile la
sediul centrului.

functionare este aprobat prin
hotérare/decizie a organului de conducere
prevazut de lege.

Im2: Regulamentul propriu de organizare si'“

Py

51.3 Centrul asigurd instruirea persohalulti
si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionala

T ———— e T o

im1: Personalul centrului este calificat,
bine pregatit si interesat in
||lautoperfectionare; planurile anuale de
formare sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionald sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si

formarea continua a personalutui.
]l .

|
I

—_

|

(1.4 Activitatea centrului este supusa unui
|monitorizata de furnizerul de servicii
sociale.

UL e

_ |proces de auteevaluare permanenta $i este|/

Imt: Planurile anuale de actiune sunq
disponibile la sediul centrului.

im2: Rapoartele de monitorizare, in copie,
sunt disponibile la sediul centrului(numai
||daca au fost efectuate vizitele in teren ale|
||specialistilor nominalizati de furnizorut de
' |servici1' sociale care administreaza centrul).

nr

1

HSLS Conducerea centrului cunoaste si
aplica normele legale privind gestionarea si
||ladministrarea resurselor

financiare,|
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iﬂ.lmi'ateria’le i umane ale centrulet, _J'

intern/evaluare internd, in copie, (dacd |
aceste evaluari au fost realizate) sau| 1
inotificarea coordonatorului centrului in|,
|||original sunt disponibile la sediul centrului.

lImt: indicatorii si rapoartele de audit] r

(im2: Coordonatorul centrului este evaluaL |

‘anual de catre furnizorul de servicii sociale.| L ‘

1.6 Centrul se asigura c& beneficiarif saf sl =
orice persoand inferesatd, precum slf

‘1nstimﬁite publice cd responsabititiyi in 1 1

domeniul  protectlel  soclale,  cumosc l
activitatea &1 performaiiele sale t

Im: Raportul de activitate este disponibil la] |[
sediul centrului si este public. |

$1.7  Conducerea centrului  asigy =T
| eemunicarea si colaborarea permanenta cu||

| |serviciul public de asistentf sociald | P
||nivel judetean, cu alte fnsEiutii pu‘bhca
[locale si orgamizalii ale societitii ctvile

active din comunitate, in beneficiul copiilor

=

(lm: Centrul consemneazad si pastreazi
!lcorespondenta cu orice autoritate/institutie| |
publica sau privatd, cu organizatii ale 1 '
societatii civile, culte etc., precum si orice
alte  documente care  evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

| -

————

STANDARD 2 RESURSE UMARE Centrul [
|rezideritial dispune de o structurd de i
personal capabil sa asigure activititile si |
serviciile acordate, in concerdanti cu {
misiunea, scopul/ functiile centrului si cu [
newoile copiilor. Rezultat asteptat: Copiii ‘|
sunt ingrijiti, educati si protejati de .
personad suficient §i competent.

1§2.1 Structura de personal a centrului
corespunde din punct de vedere al 2
|iealificarii cu serviciile acardate.

[lm1: Statul de functii aprobat, in copie,| |
contractele de prestari servicii incheiate cu '
diversi  specialisti, contractele  de| 1
colaborare sunt disponibile, in copie, laL5|

sediul centrului.

=

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de| :
supervizare a personalului sunt disponibile,|: 1 |

in copie, la sediul centrului. i |

| ———————]




——C

S2.2 Conducerea centrului respectd
dispozitille legale privind angajarea
personalului

|lm: Contractele de munca, contractele de|

prestari  servicii si  contractele de
voluntariat (in copie) sunt disponibile la
sediut centrului.

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa
postului pentru fiecare persoana angajata

1l Fisele de post ale personalului (in copie)

sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4 Conducerea centrului realizeaza anuall

evaluarea personalului.

lim: Fisele de evaluare a personalutui sunt]

disponibile la sediul centrului.

structura de personal necesara desfasurarii
activitatilor proprii in conditii optime

S2.5 Centrul dispune de numarul si|

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii

de personal bine pregatit, atasat §i empatic
fata de acestia si problemele lor.

Im2: Personalul este suficient pentru

asigurarea continuitati serviciilor.

S2.6 Personalul centrului are contrealele
medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a

controalelor medicale periodice se

angajatilor.

pastreaza la dosarele de personal ale

Evaluarea s-a realizat urmarindu-se modul de respectare a standardelor minime de calitate
prevazute ORDIN Nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala®)

Furnizorul va oferi servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica

si educationald putdnd conduce la marginalizare sociala.
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moment;

in urma evaluérii se constata:
A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate care pot fi evaluati in acest

~ B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urméatoarele: - Nu e cazul

Recomandari: - nu e cazul.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
|%_| acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de 12 beneficiari
I_I mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ..-
I_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
I_1 acordarea/neacerdarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de .......

Prezentul raport este ntocmit de cétre:
1. Inspector social -’
2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamns in calitate de responsabil
sef centru.
Data: 31.10.2025
A IAS'/
A
‘ f‘b \(G ada AR ‘w
Inspector 1, inspector 2, qu ?feﬁ ‘Q\bﬁA§PC lagi
__.eLOF general
SP:'-' .@\'.'
. . ROWEY
- =

\ sef centru
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