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RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare/menitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditadi pentru:

Serviciul social: Casa ”Raza”- Case de tip familial ”Sf Andrei” (cod serviciu social 8790 CR-C-l)
Centrul de Servicii Sociale ,,Sf Andrei” lasi

cu sediul in comuna/localitatea mun.lasi, str.Azilului, nr.1, judetul lasi

E-mail: dgaspcsfandreis@gmail.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Serviciul social este acordat de:

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in str. Ateneului, nr. 1C, Municipiul lasi, judetul lasi
Cod postal: 700309

Telefon: 0232 477731

Fax: 0232 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1.Consultarea urmatoarelor documente:

¢ Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

» Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 327/22.07.2025 privind aprobarea modificarii
Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Centrului de
servicii sociale ”Sf.Andrei” din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala §i Protectia
Copilului lasi;

e Extras de carte funciara nr.168130/30.07.2025;

» Regulamentul de organizare s$i functionare al serviciului social aprobat prin Hotarérea
Consiliutui Judetean lasi nr.327/22.07.2025;



e CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de dovada
dreptului de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

e Lista persoanelor care Tsi desfasoara activitatea in cadrul serviciului evaluat;

e Planul de urgenta nr.37798/05.08.2025 in caz de suspendare/retragere a licentei de
funtionare/ desfiintare a serviciului social aprobat de cétre directorul general al DGASPC
lasi;

e Autorizatie Sanitara de Functionare - nr. AA 1568/A2Sc 336/07.08.2025;

e Adresa nr. 104/29.07.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul serviciului social evaluat nu
face obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

e Autorizatie de securitate la incendiu nr. 573/25/SU-IS din 02.07.2025;

e Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra
oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare intervenita dupa data acordarii acesteia;

e Consimtamantul fumizorului de servicii sociale prin care Tsi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.197/2012.

2. Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):
in urma vizitei efectuate la sediul Casei ”Raza” s-a constatat ci aceasta a fost construitd ca
urmare a inchiderii Centrului Rezidential “Sf Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf
Andrei”, prin implementarea Proiectului ,Inchiderea Centrului Rezidential “Sf Andrei” lasi,
judetul lasi - LOT 1”.
Casa “Raza”- Case de tip familial ”Sf. Andrei” din cadrul Centrului de Servicii Sociale »Sf.
Andrei” lasi are sediul in mun. lasi, str. Azilutui nr. 1.
Cladirea in care functioneaza casa de tip familial este functional, fiind dotata si amenajata in
concordanta cu specificul activitatilor desfasurate. Imobilul este organizat pe un singur nivel
(parter) si are o suprafata totald de aproximativ 316.40 mp. Spatiul este compartimentat in patru
dormitoare, fiecare cu cte trei paturi, o camera de zi, o sala de mese, o bucatarie, un birou
destinat personalului educativ, un izolator, trei grupuri sanitare (dintre care unul este adaptat
pentru persoane cu dizabilitati), precum si spatii de depozitare.




3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu doamna sef serviciu, care a prezentat documentele
metionate anterior si a oferit detaliile necesare in activitatea de evaluare a serviciului social.
Scopul serviciului social Casa ”Raza”- Case de tip famitial ”Sf. Andrei” din cadrul Centrului de
Servicii Sociale ”Sf. Andrei” lasi este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv de parintii lui ca urmare a stabilirii, in conditiile legii, a masurii
plasamentului.

in incinta Casa ”Raza”- Case de tip familial ”Sf. Andrei” pot fi asistati maximum 12 copii, fete si
baieti. La momentul vizitei erau asistati 10 beneficiari cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani,
n conformitate cu prevederile legale, copii/tineri, copil cu nevoi speciale /CES/dizabilitati/
handicap, cu precadere grav, accentuat, mediu, deficiente asociate neuro-psiho-motorii,
mintale, senzoriale.

Potrivit statului de personal sunt aprobate un numar de 38 posturi, din care: personal de
specialitate de ingrijire si asistenta specific Casei “Raza” - 9 educatori, 3 asistent medical si 1
infirmier, restul personalului de specialitate (sef centru, asistent social, psiholog, sofer,
administrator, magaziner, muncitor calificat) deservesc ambele case de tip familial din cadrul
CTF “Sf.Andrei”.

Beneficiarii sunt sprijiniti in baza Conventiei de colaborare, inregistrata cu nr. 24121/16.07.2021
si a Actului aditional nr. 1 la Conventia de colaborare, inregistrat cu nr. 22548/22.06.2023,
inchejata intre DGASPC lasi si International Language Program, cu sediul in Orem, Provo, statul
Utah-USA, de voluntari americani ILP in activitati de timp liber, activitati educative si de
recuperare destinate copiilor ocrotiti in cadrul Centrului de Servicii Sociale *Sf. Andrei” lasi.

4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):
Avand in vedere tipologia beneficiarilor, nu s-au putut aplica chestionare.



n urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de inspectori a
acordat urmatorul punctaj:

‘ [ Punctaj Punctaj | Punctaj acordatl Punctaj acordat1 Punctaj
maxim | rezultatin urma| de inspector de inspector || acordat de
al autcevaludrii | evaluator 1 evaluator 2 inspector
standardela| indeplinirii || evaluator 3
| minime de|| standardelor (dupé caz) |
| minime de

calitate
: calitate

abilitate in acest sens, far serviciile
jacordate asigwrd condilifle necesare

pentru cregterea gi ingrijirea copiilor si
{[llsunt adaptate nevoilor flecirul copil.

zultat agteptat: Cresterea si ingrijirea 14 | 14 14 14

hotararilor/deciziilor institufiilor abilitate)
rin lege §i se realizeaza W cen
rezidenjiale care oferd toate conditii |
pentru o dezvoltare personala armonioas3, | i
intr-un mediu de viald ¢t mai apropiat de
cel familial.

$1.1 Centrul define i pune la dispoZitia

copiilor §i a membrilor de familie materiate 2 | 9 2 2
informative priving activitiite derulate §i
setvicilte oferite I |

lim1: Centrul detine materiale informative ‘
de prezentare care pot fi consultate de 1 I 1 1 | 1
beneficiari si parintii acestora. l

llm2:  Materialele informative  privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite |
.. ; | 1 1 1 1

in cadrul centrului sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale. _ ‘

51.2 Centrul are o misiune §i ob;ecnve! ‘

clare, cunoscute de pe it centrilui g 2 2 2 2

de copiii care beneficiezd de seiviciile ' ' '

acestuia. { | |

‘| [lm1: ROF-ul centrului este d‘spombll lal[
sediul acestuia; | |

personalul centrului; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul| 1 1
privind instruirea si formarea continua a

fpersonalului. ) N e Jl |

BN

4 e I F
!Im2 ROF ul este cunoscut de intreg | ‘ |
|




[lim2: Procedura de admitere este cunoscuta

1151.3 Centrul aplica o procedura proprie de)|

admitere

Im1: Procedu‘ra de admitere este
disponibila la sediul centrului, anexa la
ROF.

de conducerea centrului si personalul de
specialitate.

—

[llim4: Procedura de admitere, anexa la ROF,

||program de acomodare;

[lm3: Anual, personalul este instruit cu
privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruirea
si formarea continua a personalului.

leste aprobata prin decizie sau, dupa caz,
|dispozitie a conducatorului furnizorului de
'servicii sociale.

i(:op,ilul n-noul mediu de viata

[S1.4 Centrul faciliteazs integrarea fiecarui|

|im1: Centrul etaboreaza si aplica pentrul

fiecare beneficiar, dupa admitere, un

programul de
acomodare este disponibil la dosarul
beneficiarului.

=

sunt instruite si au cunostiniele necesare
pentru realizarea s$i aplicarea programelor

Im2: Persoanele de ref_en‘n;é nominalizate||

de acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare
copil, un dosar personat

|

Im1: Dosarele f)@?ﬁbﬁé ale beneﬁc-i_aﬁior}

sunt conforme si complete si contin;

documentele obligatorii;
|

Im2: Dosarele p_ersonale ale_fnzheficiarilor'

sunt disponibile la sediul centrului si sunt‘||
i

[[finute in conditii corespunzitoare care sa

lasigure  integritatea lor, precum si
Ppastrarea confidentialitatii datelor. [
— i
Im3: Centrul sau furnizorul de servicii
'sociale care il administreazi are amenajat
un spatiu corespunzator pentru pastrarea,|
pe perioada prevazuta de lege, a dosarelor|
personale ale beneficiarilor si, dupa caz, a

1

celor preluate de la furnizorii de servicii
sociale privati.

R , I
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|[STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRH [N
|||CENTRUL REZIDENTIAL

:Im1

| im4: _Perso;a_-iuiiﬁéste-

l:referéitaare la copiii aftati Tn ingrijire

81.6 Centrul constituie o bazs de datsi|

lim: Baza de date electronica privind R

beneficiarii  ingrijiti in centru este
constituita si actualizatd permanent.

]lincatarea ingrijiril copfilor, aflati intr-un
icentru rezidenfial ca urmare a instituirii
unei misurf de protectie speciald a
jcopitubui, se realizeaz® numai ¢

|pregitirea prealabili a acestora si f

|\conditiile previzute de lege.

Rezultat asteptat: Beneficiarii centruiu
sunt informati si pregatili pentru lesirea din
centru si dispun de informatiile i
mijloacele materiale necesare pentm

parasirea acestufa in condiii sigure. [
J

14

14

14

14

|52.1 Centrut detine si aplici o pmaedurﬁ‘

clard  privind  ineetarea s:ervmilﬂr,i
cunoscum si inteleasa de beneficiar sai |

L.

sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Procedura de incetare a serv1cnlor,"ﬂ
|lanexa ta ROF, este aprobatad prin decizie

Im2: Procedura de incetare a serviciilor,
anexa la ROF, este disponibila la sediul

Ii| centrului. |

Ul
e -~ ax 1
Im3: Procedura de incetare a serviciilor

este cunoscuta de conducerea centrului sil
de personalul de specialitate.

instruit anual cu
incetare a

privire la procedura de

||lserviciitor, iar sesiunile de instruire se

lconsemneaza in Registrul privind instruireal
|si formarea continua a personalului.

'Irh5 Benef1c1aru, in functie de varsta $l

|gradul de maturitate, sunt informafi cu
privire la conditiile in care inceteaza
ngrijirea lor in centru; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul|
'beneficiarului. '

]

pratecyle spe,c:al,a saL, dupa caz, pen

transferul in cadrul attui serviciy social




de parasirea centrului de catre beneficiar
contine date si informatii referitoare la
pregatirea iesirii din sistemul de protectie a
copilului; raportul este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im1: Raportul trimestrial intocmit inainte)|

|

ls2.3 ~ Centrul se asigura ca parasrrea

lim:  Registrul de evidentd a incetarii

s2.4 Centrul, Th caz de forfa majora,

: Im1: Procedura de transfer al beneficiarilor

evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi
exercith drepturile si 1si indeplinesc
obligatiile sunt anexate la dosarul copilului. |

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare al

serviciului de citre copii se realizeaza in
conditii de securitate.

serviciilor, completat la zi, este disponibil
la sediul centrului;

asigurd transferul copiilor i alte SENK:‘H
similare in conditii de siguranta '

in caz de fortda majora este aprobata prin

:ilmZ: Procedura de transfer al beneficiarilor

decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorului de servicii
sociale.

in caz de forta majora este disponibila la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor
in caz de fortd majora este cunoscutd de

|personalului sunt consemnate in Registrul
|privind instruirea §i formarea continua a
personalului.

tot personalul; sesiunile de instruire alj

Imé: Planul de urgenta este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire aj
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea $i formarea continua a
personalului.

Im4: Planul de urgena este aprobat prln
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorului de servicii
sociale.

im5: Planul de urgentad este dlspombﬂ lal
sediul centrului. *




\ STANDARD 1
|Tngrijirea in centre rezidentiale a copfilor
||din sistemul de protectie speciald sa
"realizeazi in baza unel evaluari
icomprelmnsiﬂve a situatiei i newvoilor lor|
individuale.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in centru
primesc  servicii  adaptate  nevoilor

EVALUAREA COPILULUI

individuale identificate $i in concordanta cu
aspiratiile personale.

| L

S1.1 Centrul asigura servicile necesare]
cresterii i Ingrifirii copiitor in baza il.tne:i}
levalulirt comprehensive a situaliel acestora |

[im1: Fisele de evaluare
|educationalé, psihologica si medicala
completate sunt disponibile in  dosarul
Ibeneficiarului.

.
im2: Modelul standard al fiselor de evaluare
sociala, educationala, psihologica si
[ Imedicala a beneficiarului este aprobat prin|
decizie sau, dupa caz, dispozitie a
|conducatorului  furnizorului de  servicii
sociale si este disponibil la sediul centrului. |

sociala,|

51 .2 Centrul organizeazi activitatea de|
evaluare comprehensivi a copiilor [

llm1: Fiecare beneficiar are desemnat!
|imanager de caz; copia documentului de|
‘numire a managerului de caz estei
||| disponibila la dosarul beneficiarului.

| lcomprehensiv; documentele privind|
||nominalizarea specialistilor implicafi n||
||levaluare, copii ale conventiilor/ ‘
contractelor de colaborare sau ale
contractelor de prestari servicii incheiate|
cu personalul de specialitate sunt|
||| disponibile la sediul centrului.

permanenti a evoluliei copiilor

:ﬁ;nT Fiecare beneficiar este evaluat]

$1.3  Centrul realizeazi monitorizarea

Im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaluarilor sunt disponibile la
i dosarul beneficiarului.

S1.4 Centrul profioveaza implicarea $i|
participarea  parinfilor/alter persoane |
activitatile de evaluare/reevaluare aﬂ-
situatiei copiilor i

lllm: Fisele de evaluare si rapoartele|
f[trimestriale contin informatii cu privire la,

1




opinia copilului, in functie de varsta si
gradul de maturitate, si a persoanelor
implicate in evaluare §i reevaluare, sub
semnatura.

|[STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICHLOR

n centrul rezidential, coplii primesc
servicii adecvate §i adaptate newoilor|
personale, conform unui plan
individualizat de protectie.

Rezultat asteptat: Copili beneficiaza

rvicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale si acordate planificat, in
concordanta cu evolutia §i dezvoltarea
personala a fiecarui copil.

52.1 Copii ingrijiti in centru beneficiaza de
interventii personalizate, stabilite i baza
unui plan individualizat de protectie -

im1: Planul individualizat de protectie a
copilului (PIP) este disponibil la dosarul
beneficiarului.

l[lm2: Procesul verbal al reuniunii de analiza
semestriala a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului.

|[52.2 Centrul asigura toate conditiile
necesare pentfu implementarea planului
individualizat de protectie (PIP)

Im: Fisele de post (in copie) ale
personalului de specialitate angajat,
implicat in implementarea PIP, precum si
|copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare si/sau ale contractelor de
prestiri servicii incheiate cu diversi
|specialisti sunt disponibile la sediul
Jcentrului.




|alimentatie corespunzitoare din punct de

[[STANDARD 1 ALIMENTATIE '

I:Centrui rezidential asigurd copiilor o

vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont
de varsta, nevoile si preferintele acestora

|[Rezultat asteptat: Copiii beneficiazi de ol

Isi, totodatd, #i implicR in procesul de
|ategere a alimentelor si de preparare a
hranei.

alimentatie sinitoasd i echilibratd, care
asigurd toate principiile nutritive necesare,
cregterii §i dezvoltarii acestora. Totodata,
copiii au cunogtinjele necesare pentru
pregatirea meselor, precum si posibilitatea
aplicarii acestor cunogtinte, n limi
varstei si a gradului lor de maturitate.

preparirii 5 pastrird alimentelor

51.1 Centrul define spafit special destinate|/

11

11

11 11

573 Centrul asigura fiecarui cop, I

[Im: Depozitarea, pastrarea Si prepararea
alimentelor se efectueazid in conditii
corespunzatoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vigoare.

e _CENete.. EETEetuT | EeEae

A copiilor o atmosferd del|

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
siguranta, confort si intr-o ambiantd
placutd, cdt mai apropiata de mediul
familial; centrul detine un spafiu sau, dupa
caz, spatii in care se serveste masa.

intervate ec

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie|
adecvatda nevoilor si  preferintelor
personale; meniurile sunt stabilite cu
consultarea beneficiarilor, in functie de
nevoile, varsta, preferintele si programul
zilnic al acestora.

legume proaspete, specifice fiecarui sezon;‘
meniurile cuprind fructe si legume
proaspete de sezon.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si

[im3: Centrut dispune de cantititi suficiente|
de alimente si apa pentru asigurarealI

alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o

perioada de 48 ore.

10



Im4: Centrul asigura o gustare, pregatita
sub forma de pachet, beneficiarilor care“
frecventeaza scoala sau gradinita cu 1
program normal, dacd 1in S$coalda sau
|gradinitd nu este servita gustare sau, dupa
|caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului de|
alimentatie  zilnica se  efectueaza
trimestrial pe baza recomandarilor| 1
medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician.

in stabilirea meniurilor, prepararea

‘ S1.4 Centrul faciliteaza implicarea 'ccpi-iior{!
3
|[alimentetor si servirea meselor ‘

Iim1: Centrul si organizé;ia'; activitatea de||
preparare si servire a meselor cul 1
participarea si implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii,
teoretic si practic, cu privire la regulile de
bazd ale unei alimentatii sanatoase;
documentul  privind instruirea  este
disponibil la dosarul beneficiarului.

-

Im3: Beneficiarii, in funclie de varsta si
gradul de maturitate, participa la
activitatile zilnice aferente prepararii siI 1
servirii meselor si au cunostiniele teoretice,

si practice necesare. ‘

S1.5 Centrul organizeaza sarbatorirea]
ziletor de nastere ate copiilor si a altor) 1
evenimente festive |

|lm: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de
nastere, conform dorintei lor, jar centrul
lasigura  conditiile necesare  pentru 1
Iorganizarea acestor evenimente festive,
inclusiv pregatirea cadourilor.

.| =

I!(:enl:ml rezidential asigur® copiilor
‘conditiile, materialele, precum i
suportul necesar in vederea realizirii
activititilor de bazi ale viefii zilnice .
| |Rezultat asteptat: Copiii beneficlazi de
ingrijire adecvata pentru o viata decenta si
demna.

STANDARD 2  INGRIJIRE psTtsbNALA’_
|

14

13

i3

13

= Er——— —— = i — —
S2.1  Centrul asigurd  conditiile 51”
materialele necesare pentru realiZarea 3

ingrijirii personale a beneficiarilor I

— i e ——

11



lIm1: Flecare beneficiar detlne propmle
[obiecte de igiena personala, pastrate in
spatiul individualizat de depozitare, cu
exceptia celor care sunt considerate un
risc. ‘

Im2: Beneficiarii au, conform vé}steﬁil
gradului de maturitate, cunostintele|

necesare referitoare la utilizarea obiectelor
\de igiena personald; documentul privind
[infformarea este disponibil la dosarul
|beneficiarului.

(1)

(Im3: Personalul cu atributii de ingrijire|
cunoagte programul zilnic de igiena
[personala si nevoile beneficiarilor; sesiunile
|||de instruire a personalului de ngrijire sunt|
||lconsemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personatului.

5Z.2 Centml asigura asistents ca;aﬁlor aftafi

in situalie de dependentd  pentry
mernfiherea igienei persopale §i pentru‘l
realizarea activitdtilor de baza ale vietilt‘
nice

—_—

i

Im1: Centrul “este dotat corespunzator
lpentru realizarea ingrijirii personale a
‘beneflcmnlor, inclusiv cu materiale si
|echlpamente asistive. |

|[lm2: Personalul este instruit astfel incat
| |lgiena personala si aspectul exterior decent
sa fie pastrate si mentinute pentru toti
beneficiarii; instruirea personalului se
consemneaza intr-un Registrul privind
instruirea si formarea continua a
personalului.

==

73 Conodl  migws o

|1mbracam1nte, hcaltaminte,

[llm1:  Beneficiarii detin
imbracdminte si incaliaminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate
varstei si potrivite pentru fiecare anotimp
al anului.

obiecte d; |
|

lm2 Beneﬁcram, in functle de varsti si
gradul de maturitate, insotiti de personalul
|ldin centru 1isi aleg obiectele de
fimbracaminte si incaltaminte, si orice alte)
produse necesare; obiectele distribuite|
beneficiarilorr sunt precizate in Rapoartele|
trimestriale.

1

-
-
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S2.4 Centrul pune la dispozitia copiilor
spatii personale suficiente pentru pastrarea
obiectelor de imbracaminte, de
incaltaminte §i a altor materiale necesare,
igienei personale |

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii

inchise, pentru depozitarea hainelor,
lenjeriei, incaltamintei si obiectelor de
igiena personala.

—

——dt

[s2.5 Ce_ntr_ul instruieste copifi cu privire Ial
|[valoarea banilor i la gestionarea eficienta
h a acestora :

Im1: Documentele de evidenta a sumelor 'ini
bani acordate, semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul centrului.

Ui

;privire la gestionarea banilor; documentutl
|privind informarea este disponibil la dosarul
|beneﬁciarului.

[im2: Centrul instruieste beneficiarii cu

=

intimitate, spatiu
confidentialitate

[52.6 Centrut respecta dreptul copiilor laj!
personal sil

lm1:  Procedura privind
[intimitatii copitului si a confidentialitatii
|datelor si informatiilor referitoare la copil
leste disponibila la sediul centrului.

|

respectarea

Im2: Procedura privind respectarea
intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor si informatiilor referitoare la copil
este aprobatd prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute
||in Procedura privind respectarea intimitatii
copilului §i a confidenfialitatii; sesiunile de
|[instruire a personalului sunt consemnate in
||[Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului

——————— ——————————

aflati pe piafa muncii nu sunt supusi riscelui
de exploatare prin munca

52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai|

| muncii, in dosarele personale ale acestora
|||sunt inregistrate acte si  documente

‘Im: fn cazul beneficiarilor aflati pe piata|

‘ referitoare la locul si conditiile de munca.
|

|21 SO I = = — |

Ru este aplicabil
S5
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Centrul oferd conditiile necesare pentru
odihna zilnicl, organizeazil activititi
diversificate pentru petrecerea timpului
tiber si asigurd oportunititi multiple de
recreere §i socializare care contribuie la
|dezvoltarea fizick, cognitivd, sociald si
lemotionald a copiilor, cultivd talentele
acestora i spiritul de initiativa.

|Rezultat asteptat: Copifi beneficiazi de
suficient timp pentru programul de adihing,
pentru se relaxa, pentru a-si dezvol
talentele si hobby -urile, precum gf pentry
a participa la activitati de recreere §i
cmiuam, in centru si in comunitate, In
lireerior si in aer liber, conform vérstei si

‘lopﬁunﬂor personale.

[STANDARD 3 RECREEREA 1 SOCIALIZAREA |

potentialului de dezvoltare, dorinfetor si

||83.1 Centrul planific activitsiile
||[recreere  si socializare, W funcile de

dﬁel

eptaumle copiilor si-neveile acestora l

|lactivitatile de recreere si socializare este
[|disponibil la sediul centrului. : i

!||m1 ‘Programul trimestrial  privind|

?]FnZ: Rapoat_ele trimestriale contiﬁ men_tiu_ni

activitati de recreere si socializare.

cu privire la participarea beneficiarilor lal|

I — il

[ls32 centrul asiguri  conditiite i
.matenaleie “necesare pentra  derularea
e si de socializare

‘!'lm1: C_entrul dispune de spatii special:
||lamenajate pentru recreere $i socializare.

petrecerii timpului liber sunt adecvate|
varstei beneficiarilor din centru.

Im2: Materialele si echipamentele destinate/|

vacantetor scolare aie p}liar

53.3 Centrul se preccupa de orgamzarea;

participarea beneficiarilor la cel putin o
excursie pe an sau cel putin o tabara anual.

lfim: Centrut organizeaza Sl faciliteaza|

In finctie de stare

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §1 ALTE|
PERSOANE APROPIATE |

Copiii ingrijiti intr-un centru rezidential
sunt incurajati si sprifiniti sB mentind

legdtura cu parintii si cu persoanele fata




||ldezvoltat relatii de atasament

im3:

|de care au dezvoltat relatii de ata_samenﬁ]
sau aldturi de care s-au bucurat de viaga|

de familie.

asigurate toate conditiile pentru a mentine,
legatura/relaiite cu pariniii $i oricare alte

dezvoltat relafii de atagsament.

Rezultat agteptat: Copiii pentru care s-a)
instituit masura de proteciie speciald, pe|
perioada cind se afla n centru, au|

persoane din afara centrului faja de care au|

I ;4.1 Centrul 'desfésoaré actiuni de|

promovare §i de facilitare a mentinerii
legaturii/relatiilor ntre copii si parinti
si/sau alte persvane fata de care copiif au

fm1: Procedura privind promovarea
relatiilor socio- familiale este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorului de servicii
[sociale.

[lm2:  Procedura  privind promovarea‘

irelatiilor socio- familiale este disponibila la
sediul centrului.

i _ |

Personalul  centrului cunoastei
|[procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua a
personalului.

|im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cul

privire la modalitatile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate si regulile!
ce trebuie respectate; documentul privind,
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

permanentd a legadturii/relatiitor dintre
copii $i parintii acestora sau alte persoane
din afara centrului

f
|

4.2 Centrul realizeaza monitorizarea

Im1: Informatiile privind promovarea si
mentinerea legaturii/relatiilor  dintre|
beneficiari si persoana din afara centrului,‘:;
|[modul in care beneficiarii au relationat cul
acestia, precum §i eventualele restrictiil
Istabilite in acest sens, sunt disponibile il
rapoartele trimestriale. ]

|

Ila zi, este disponibil la sediul acestuia.

I ——— JL
Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat||




| VIATA PERSONALA §t A COMUNITATY
|||Copiii pentru care s-a dispus mésura del

[relationeaza  si

STANDARD 5 PARTICIPARE S1 IMPLICARE !Nt

protectie speciald sunt incurajati si se
implice permanent in procesele si‘
deciziile privind viata proprie, precum si
s& participe activ in toate aspectele vieﬁi‘
sociale.

Rezultat asteptat: Copiii aflali in sistemul
de protectie speciala intervin activ in toate
aspectele care privesc viaja personald,
traiul In comun si viata sociald, isi exprima

| |liber dorinele, sentimentele, aspiratiile si

viziunea personald cu privire la viata §i

{|/dezvoltarea proprie, mentin contact

permanent cu membrii de familie,
se implicd n viala

comuritatii.

5.1 Centrul realizeaza informarea sf
consitierea copiilor cu privire fa dreptut de

a-gT exprima opindile/ dorinfele/ aspiratiile
lprivind viata i dezvoltarea proprie

i Im1:
J' opiniilor beneficiarilor este aprobatd prin
il decizie

Isociale. }

B

i | (BN | e SRR |

Procedura privind consemnarea ‘
B |
dupa caz,

furnizorutui

dispozifie a
de servicii

sau,
conducatorului

I imi:

-Procedur-a privind

sediul centrului.

| lm3

“Personalul  centrului cunoaste|
importanta implicarii beneficiarilor in toate
deciziile care privesc viata acestora i, in|
activitatea lor, solicitd in permanentd
opinia acestora; instruirea este consemnata
in Registrul de evidenta privind instruirea 51
formarea continua a personalului. 5

=
] consemnarea:
| opiniilor beneficiarilor, este disponibila la

1

'im1:

||beneficiarilor

Im4:  Benefictaril _cunosc si  inteleg
importanta implicarii lor in deciziile care Ti
privesc, precum si modalitatile prin care fsi
pot exprima §i comunica . opiniile;
documentul privind informarea este"‘
disponibil la dosarul beneficiarului. \

$5.2 Centrul faciliteaza ‘participarea sv|
implicarea copiilor in viata comunitatii -

Documentul pnvmd evrdenta!\
destinate implicarii

in viata comunitatii estel
disponibil la sediul centrului.

activitatilor
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~

Im2: Beneficiarli se implica n viata
comunitatii; Rapoartele trimestriale
cuprind informatii cu privire la viafa sociala
a beneficiarilor (invitatii n familii, la
zilelele de nastere a colegilor, la diverse
evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri:
in aer liber, etc.). ‘

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU
{SANATATE Centrul asigurid conditiile
necesare pentru protejarea sindtafli
copiilor, promoveazi un stil de viald
sinitos si asigura accesul la serviciile
medicale necesare, J

Rezultat asteptat: Copifi trafesc si se
dezvolta inr-un mediu de viala care |
protejeaza sanatatea fizica, psthica si
lemotionala si asigura accesut la toata gama
de servicii medicale, in concordantd cu
nevoile fiecaruia. Securitatea Si sdnatatea
copiilor sunt protejate $i supravegheate
permanent.

J

—.

|s1.1 Centrul asigura accesul la serviciile

medicale de baza, detine §i aplica o
procedurd clard privind ocrotirea sanafafii
copitului

|im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii|
||lcopilului este aprobatd prin decizie sau,

= . e « Al
dupa caz, dispozitie a conducatorului J
furnizorului de servicii sociale. |

M

lllcopilului este disponibila la sediul
Hicentrului.

]\

| ‘formarea continud a personalului.

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii|

Im3: Personalul  centrului  cunoaste

Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului; instruirea este consemnata in
Registrul de evidenta privind instruirea si

[lm4: Datele de contact ale medicului de

|disponibile la sediul centrului si sunt

personal si beneficiarilor.
11 e _

familie si/sau ale altor cadre medicale,)
precum si numerele de telefon pentru
situatii de urgentd de naturd medicala sunt|

afisate intr- un loc accesibil intregului

17



(trimestriale  disponibile in  dosarele
. beneficiarilor, confin informatii cu privire la
|ldata consultatiei, tratamentele indicate,
[[precum si modul in care au fost duse la
| indeplinire.

|ims: F?s;le medicale si/sau rapoartelé_'

51.2 Centrul elaboreaza g aplica, pentn
fiecare copil, un plan de interventie pentry
sandtate

im1:  Periocadele de
beneficiarului §i vizitele personalului sunt|
consemnate in fisa de evaluare medicala a
beneficiarului

spitalizare a

[peneficiarului, anexa la PIP, este disponibil
[in dosarul personal al acestufa.
i

Im2: Planul_cie interventie penaj s;éhgiatgaw

[1m3:
|
[[beneficiarilor sunt completate la zi si sunt
disponibile la dosarul beneficiarului.

—

Fisele de evaluare medicala ale:'

Im4: Actele doveditoare privind 'inscrierea'l
beneficiarului pe lista unui medic de
familie, fisa de evaluare medicala a
beneficiarului si documentele medicaleI
sunt atasate planului de interventie pentru
'sanatatei.

sanatas, rea’nzeaz& actw1tat1 de mstruw

educag;‘e pentru sanatate

privind interventii de prim ajutor gi dej

[[/[Im1: Benef1c1am sunt mstrum periodlci
[privind mentinerea wunui stil de viata
sanatos i ocrotirea sanatatii; documentul;
privind informarea este disponibil la dosarul!
|‘ beneficiarului;

1

Im2: Personalul centrulm este mstrmt'l
periodic privind mentinerea unui stil de|
lviatd sanatos si ocrotirea sanatatii;
sesiunile de instruire ale personalului sunt|
consemnate in registrele speciale cu|
||laceasta destinatie. |

|[s1.4 Centrut are capacitatea de a asigutal
tratamentele medicaie ret:omand’a i

specsalist:

Im: Medicatia (denumire si doze zilm‘ce)i
recomandata de medici este administrata|
de personal calificat, sau dupa caz, instruit
||in acest sens si este consemnata in fisa de|

18



evaluare medicala a copilutui.

51,5  Centrul  asigurd  depozitarea
medicamentelor si a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale n conditii de
[siguranta

[Im: Medicamentele si materialele “sanitare|
[[|sunt depozitate in conditii de siguranta

51.6 Centrul asigura evidental
medicamentelor §i a alter materiale|
consumabite utilizate pentru ?ng‘rifjifreaj
copiilor -

[tm: Condica de medicamente si materiale
||consumabile este completata si pastrata de
personalul de specialitate - desemnat de
coordonatorul centrului.

r—
(|
'

]
¢

51.7 Centrul respectd nommele legale cul
lprivire la distrugerea resturilor de
|lmedicamente sau a medicamentei()q
expirate, precum $i a celorlalte materiale
L sanitare utilizate '

Im: Personalul centrului cu atributii n|
domeniu respecta prevederile legale
privind manipularea, colectarea sau
distrugerea resturilor de medicamente sau
a medicamentelor expirate este disponibila
|la sediul centrului, in dosarul de proceduri;
tesiunile de instruire ale personalului sunt
|consemnate in Registrul de evidenta privind
';instruirea si formarea continua a
“personalului.

ISTANDARD 2 IGIENA S CONTROLUL
| iNFECTIILOR

li|Centrul aplic& miésurile de prevenire si
control a infectiilor, in conformitate cu
nermele legale in vigoare.

Rezultat asteptat: Copiii sunt protejati
contra riscului de infectii.

$2.1 Centrul respectd normele legale Tn
vigoare  privind bolile irifectioase,

r

3

| j transmisibile
|

Im1: Beneficiariii cunosc si aplica masurile|
de preventie a bolilor infectioase‘I
transmisibile; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
| beneficiarului.

|

T




r——————— — S r——— — el
hmz: Personalul cunoaste si aplica masurile] ' )
de preventie a bolilor infectioase
transmisibile; sesiunile de 1
({instruire/informare sunt consemnate in E
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im3: in caz de boli infectioase |
transmisibile, centrul are capacitatea de a

asigura izolarea si ingrijirea
corespunhzatoare a beneficiarului. :

o ]

mentinute curate, igiesizate, ferite de

ethlpamentete si matena!.ele utflfzal;e sunt]]-' 2 : ‘ '
|
orice sursa de contaminare ” :

Im1: Centrul planifica si aplica un programii'

de curatenie i igienizare. I
|

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de’,
dezinfectie se pastreazd in conditii de 1 1 1 1
siguranta.

523 Centrul realizeaza: colectarea sil |
depozitarea deseurilor conformy, 1 | 1 1 [ %
prevederilor legale in vigoare [

Im: Centrul ia toate masurile de siguranta
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrarii Sifsau depozitarii
defectuoase a deseurilor.

_ﬂ_----

ANDARD 1 EDUCATIA  Centrul aﬂgurﬁ
respectarea dreptului copiilor Ia educatie,
faciliteazd accesul acestora la toate
nivelele de invitimant st institutiile de
inviatimant prevazute de lege, precum si
la programe de orientare vocationald si
|{de formare profesionali.

Rezultat asteptat: Copiii ingrijifi intr-un
centru rezidential beneficiaza de educatie 3
non formala destinata dezvoltarii optime si |
pregatirii pentru viala de adult, precum 10 | 10 10 10
de toate conditiile necesare pentru a uma
invalamantul general obligatoriu i, in
functie de gradul de dezvoltare si |
maturitate, dorintele si  aspiralii
fiecéruia, de a avea acces la alte categorii | .
sau nivele de nvatBmant (Invajamant
secundar §i terfiar, invajimant special si
special integrat, Inwatamént tehnic ¢ ‘
Lprofesionai), inclusiy ta cursuri de orientare] |
I | L

1'

vocationala §i formare profesionala.
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urmeaza

cursutile

S1.1 Centrul se asigurd ca tofi copiii, in!r
functie de varsti, dezvoltaré si nivel dé
maturitate, dorinte §i aspiratli personate,
Invaiamantului
obligatoriu, precum §i a oricare! alte forme
de Tnvatdmant prevazuta de lege

"l‘nvétémént
lconcordanta

dobandite.

| .

ll Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate
\de invatAmant si poate urma orice forma de
prevazuta

cu  varsta,
\dezvoltare personald si al cunostintelor

de

lege, in
nivelul de

$1.2 Centrul detine
educational elaborat pentru fiecare copil

$1 apéi_c;ll

un program||

—d

de acesta.

Im1: Programul de interventie specifica,
anexad la PIP, este disponibil in dosarull
personal al beneficiarului si este cunoscut)

—c]

personat

al

Im2: Fisa de evaluare educational3,|
lcompletats, este disponibila in dosarul
beneficiarului,
raportului trimestrial.

atasata

_ S| -

-

|
|

say

Im3: Persoana de referinta responsabila cu
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
forma de invatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periodic
legatura cu unitatea de invataméant la care
||leste nscris beneficiarut.

-

\

S1.3 Centrul asigura, pentru fiecare copil
care frecventeaza o forma de invatdmant
cursuri de formare profésionala,
conditil adecvate pentfu pregatirea scolara |

|im1:  spatiite
efectuarii temelor sunt amenajate Si dotate|
corespunzator scopului lor.

destinate

studiului  si

[

1

I'ImZ: Materialele, manualele, rechizitele si
|lechipamentele,
|[frecventarea scolii, de care dispune fiecare|
_‘copil sunt suficiente si raspund calitativ
nevoilor acestuia.

necesare

pentru|

. -

1

pentru

[trimestriale
!

‘ rechizitele si

Im3: in functie de varsta,
insotiti de personalul din centru, isi aleg
echipamentele,
frecventarea
||distribuite sunt precizate in Rapoartele

scolii;

beneficiarii, |

necesare|'
obiectele

Py




supravegheat;n pentru realizarea, in bune
\conditn, a activitatilor scolare” si
extrascolare; fisele de evaluare
leducationala, disponibile in dosarele
|[personale ale  beneficiarilor, contin
|1nformatn privind programul de activitati
scolare si extrascolare.

-[Im1 Benef1c1am sunt consihatl, sanmIEi 51'

ey
e SRR

inscrisi intr- o forma de invatamant.

Im2 Totl ' beneficiarii de varsta scolara sunt’_

S

Im3: Centrul ia masuri/faciliteaza accesul
la programe de educatie remediala pentru
‘ fiecare beneficiar care prezinta
corigenta/repententie la sfarsitul unui an
\scolar

Py

l (INDEPENDENTA

|Centrul are ca obiectly prioritar
pregitirea  copiilor pentru  viata
ndependentl, facilitdnd astfel integrarea
| sociald a acestora.

1STANDARD 2 PREGATIRE PENTRU VIATA|

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru

care s-a dispus masura de protectie
[speciald, ingrijiti intr-un centru rezidential,
la majorat, sunt pregatili si au dobandite!
pentru

abilitatile
independenta.

necesare

viata|

linterventie pent
deprinderilor si pregatirea copﬁlor pentru

Im1 Procedura pnvmd pregatlrea pentru
abilititile de viatd independentd este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorutui de
servicii sociale.

v1a'§a mdependenta. .[

|im2: Procedura privind pregét_irea pentru
abilitdtile de viafd independemta este
disponibila la sediul centrului.

=

personalizat pentru fiecare beneficiar este
disponibil la  dosarul personat  al
beneficiarului si contine o sectiune

‘ | Iprofesio nale.
4

| |distinctd, dedicata orientarii Scolare §i

Im3 ngramul pentru v1ata mdependenta'
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————

[im4: Beneficiarilor care au varsta prevazutai

specificul activitatilor.

"
Im2:

STANDARD 3

llm:  Planurile

de lege pentru a intra pe piata muncii li se|
faciliteaza accesul la servicii de consﬂlerei
si orientare profesionala/ vocationala. ]

52.2 Centrut asiguri

corespunzatoare penhtru realizarea
activitatilor prevazute in programul pentry
viata independenta aferent fiecarui copil !

" conditii|

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoara||
lactivitatile/ actiunile destinate pregatirii
|beneficiarilor pentru viata independenta
sunt suficiente si dotate corespunzator,
raportat la numarul beneficiarilor si

1 ﬁforrﬁéﬁile _privin_d

lacestea si persoanele implicate n
educare/formare/instruire/supraveghere
sunt consemnate in Programul pentru viata
independenta.

planificarea
[lactivitatilor, locul in care se desfasoarad

INTEGRARE/REINTEGRARE
SOCIALA

Centrul promoveazi si faciliteazi®
integrarea/reintegrarea sociala a copiilor

Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti s&
depaseasca situa;nle de dificultate, séf
dezvolte &i sa-sl mentina contactele!
sociale, s& revina in familie, sa parl:lcwpedl
activ la viata comunitatii. |

S3.1 Centrul asigura actwutatt de facilitare
a 1ntegrarillremtegrani in coimunitate, pe
piata muncii §i in societate in general.

integrare/reintegrare sociala completate si
actualizate sunt disponibile la centru, |

|llanexa la PIP. |

|STANDARD 4  ABILITARE/REABILITARE]|
| FUNCTIONALA

I Centrul

[abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
|lautonomiei

\diferite tipuri $i grade ingrijiti in centre

individualizate de|’

1]

rezidential asigurd accesul
copiilor cu dizabilititi la programe dej

si participarii  depline a|

acestora.
Rezultat agteptat: Copiii cu dizabilitati de|
rezidentiale au acces la programe de

abilitare/reabilitare  specializate, avand
drept scop ameliorarea, (re)dobandirea

Si/sau _mentinerea capacitatilor fizice
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'm_te{ectuakejp;;l;ice si senzoﬁ_ : aIe care .;a'_l%

asigure autonemia necesara pentru o viafi|
independenta.

_..vi

(pngrijire, prevazute in planul individyalizat
Idepmteetze (PIP)

[54.1 Centrul asigur3 toate condifiile pentru I

accesarea serviciilor/terapiitor de abilitare-
reabilitare funclionald de citre copiii cu
dizabititai, copii cu cerinfe specifice de|

:Im1 Planurile individualizate de protectie

au atasate planurile de abilitare-reabilitare
icare contin serviciile/masurile  special|
destmate beneficirilor cu d1zab1l1tat1

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati suntﬂ,
cuprinsi in programe de abilitare-|
reabilitare.

1

Im3: Rapoar’cele tnmestnale ev1dentlaza}(

ide abilitare- reabilitare primite.

—

evolutia beneficiarilor, urmare a senm:nlori

functionala frecventate de copii

54.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a
sefviciitar de abilitare-reabilitare

i

;Im: Fisa trimestriald de monitorizare contme|
informatii
| serviciile si 1nterven;1|le cuprinse in planul deI

actualizate -privind beneficiile,

abilitare-reabilitare. . [

54.3 Centrul ,
necesare pentru asigurarea de ech, amente
asistive pentru copiil cu dizabititati !

Im1:

|tehnologii

Documentele justificative pentrui
solicitarea de echipamente, materiale si
asistive, inclusiv proteze si
[orteze

h|m2 Beneficiarii cu dlzabllltatl dlspun cel'_
putin de echipamentele asistive ﬁnant;ate
din fondul asigurarilor de sanatate

|| |abititare-reabilitare

grad de handxcap s Imtecmirea pianulm de

Im1:

Certificatul éopvlluVlUI de incadrare in
grad de handicap, in copie, este disponibil |
in dosarul personal al beneficiarului.

S—

lm2: Beneficiari Sl, dupé " caz,|
reprezentantii legali ai acestora cunosc

incadrarea in grad de handicap si programul|

-




|

Ee_abilit;re-FeabilitaE S

tlidire care asigurd un mediu de viata
sigur si confortabil, precum si accesul

toate spatiile propril, intericare &l
exterioare. Rezultat asteptat: Copifii
trajesc intr-un mediu de viald sigur,
confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarez in familie si
comunitate

coplilor, personaiului si vizitatorilor nj

STANDARD 1 ACCESIBILITATE $1 CONFORT)
! !Centrul rezidential functioneazi fintr-o

pentru asigurarea accesului copiilor sl
vizitatorilor

$1.1 Centrul are un amplasament adecvat]:

lim1: Centrut permite un acces facil in
centru pentru beneficiari si vizitatorii
acestora, precum $i mentinerea contactelor;
cu serviciile si membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire
la existenta centrelor, apartamentelor,
caselor de tip familial destinate
beneficiarilor din sistemul de protectie
speciala, existente pe raza teritoriald a

localitatii respective.

[‘51;2 Capacitatea centrului este “stabilita
astfel incat sa asigure conditii decente de
gazduire coplilor protejati

—

Im1: Capacitatea centrului este stabilita de
catre furnizorul de servicii sociale prin
decizie a conducatorului acestuia.

|lcentru nu depaseste capacitatea stabilita
\lprin decizie a conducatorului furnizorului
de servicii sociale.

- e

Im2: Numérul de beneficiari gazduiti inl

$1.3 Centrul faciliteaza accesul copiilor la
spatli exterioare pentru activitdfi n aer
liber

Im: Beneficiarii au acces {a spatii
exterioare, amenajate  corespunzater,
pentru activitati in aer liber

— = =

S1.4 Centrut dispune de spahii comune
suficiente, accesibile $i amenajate

———1-

corespunzator destinatiei lor
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V\ Im: Spﬁtiile comune sunt ”siuﬁciente. ‘ sr.
accesibile pentru derularea in bune r:onditii| 1 1 1 1
a activitdtilor centrului. '

=

pentru comunicarea la distanta

Wn Centrul | pune la dispozitia beneficiarilor| | [l
lechipamentele si aparatura necesard 1. 1 [ 1
comunicarii la distanta. ‘

ISTANDARD 2 SIGURANTA St PROTECTIE —| = ’

Centrut amenajeazi spatifle proprif]
corespunziitor nevofior copifior si ia toate|
misurile necesare pentru protectial 44 11 | 11
integritht!i fizice a acestora §i prevenirea|
risculul de accidente. Rezultat asteptat:|| |
Copiti traiesc intr-un mediu de viald|
adaptat si protejat.

52.1 Centrul asigurd coplilor un mediu de 11 1 : 11 j

viata protejat si sigur |
im1 :T%At_e_spatiile accesibile copiilor dispun = =
de lumina naturala si artificiala, 1 1 1

corespunzatoare activitatilor desfasurate

|
lm2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt :
|ventilate natural prin ferestre deschise |
care dispun de dispozitive de- siguranta.
Ferestrele trebuie sa permita o deschidere 1 \ 1 | 1
controlata, cu asigurarea unui spatiu liber
|||lsuficient pentru ventilatie, dar care sa
previna orice posibil accident. |

. |
Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor '
au sisteme de incalzire functionale care 1 - 1 1

|[asigura incalzirea necesara in timpul

\|'sezonului rece.

|
[{tm4: Aparatura si echipamentele de incalzire |
(tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile |
\laccesibile beneficiarilor sunt dotate cu 1
|lechipamente de protectie, pentru a evita |
A:Iorice risc de arsuri. ]

im5: Materialele folosite la pardoseli si ’ i
|pereti (vopsea, gresie, parchet,linoleum,
|covoare, etc.) sunt potrivite scopului . |
‘ﬁecérui spatiu si sunt alese astfel incat sé‘ 1 ‘ 1 1 |
evite riscul de imbolndvire sau a unor
accidente domestice (alunecari, caderi,

il

|sa). :
|

|
| B |
|Imé: Instalatiile electrice respectd normele |
de sigurantd prevazute de lege, iar 1 ' 1 1
cablurile, prizele si echipamentele folositei' i ; ~1

| | E—

|| sunt izolate si perfect functionale pentru a




,-:seste disponibila la sediul centrului.
i

|[STANDARD 3 CAZARE i

evita orice risc de electrocutare.

im7:  Centrut dispune ' de mstalat.'nlI
functionale care asigura permanent apa)
rece si calda.

-

Im8: Procedura scrisa privind modul de
actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatitor

|
’hlm9: Procedura privind modul de actiune in|
|‘ ituatii neprevazute care afecteaza
functionarea curentd a utilitatilor este|
llaprobata prin decizie sau, dupa caz,
|[dispozitie a conducatorului furnizorului de
J servicii sociate.

Im10: Personalul centrului stie cum sa
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor; sesiunile
de instruire sunt consemnate in registrele
speciale cu aceasta destinatie.

[Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si
|gradul de maturitate, stiu cum sé|
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteaza functionarea utilitatilor;
|documentul  privind informarea este
|disponibil la dosarul beneficiarului.

_l___-__
{

Dupa caz. 5
Tipologia de
benefinr nu
permie '

Serviciul dispune de spatii de cazare)

1im1: Dormitoarele EEF{t dimensionate astfel

1im2: Dormitoarele  sunt

(dormitoare) suficilente si dotatei'
icorespunzator pentru a asigura confortuﬂj
necesar odihnei si somnului. Rezultat
asteptat: Copiii au la dispozitie spatii de!
cazare personalizate, adecvate nevoilon
proprii ll

53.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel]
incAt si asigure un mediu ambiant sigur,|
confortabit, adaptat névoilor copiilor

| T

incat sa respecte normele legale in vigoare.

mobilate|
lcorespunzator astfel incAt sa asigurei'
confortul beneficiarilor. '

S | S—

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de,
cazarmament. necesare, L‘

Im4: Dormitoarele sunt amenajaté cu|
respectarea cerintele si indicatorii de
monitorizare prevazuti la 52.2. |

1

i
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[[832 centrul asigusd obiecte
cazarmament adecvate st pistrate in stare
corespunzatvare

—

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de|
cazarmament proprii, curate ]
nedegradate. |

STANDARD 4 SPATH IGIENICO-SANITARE
Centrul dispune de spatii igienico-sanitare
| suficiente, accesibile si functionale

|[Rezultat asteptat: Copiil au acces la spatii

Jigie.-rsico- sanitare adecvate §i adaptate|
‘nevoilor lor. -

10

10

10

10

54.4 Centrul deline grupuri sanitare|
suficiente si accesibile

Im1: Centrul define grupuri sanitare dotate
corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile
sanitare.

|

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la
grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.

[im4: Grupurile sanitare ofera inti_r_l'IYatrem;i“
||lsiguranta. ‘

lls4.2 Centrul detine spafii suficiente si
adaptate pentru realizarea toaletei
personzle a benéficiarilor *

beneficiarilor spafii cu destinatia de
baie/dus in numar suficient, corespunzato

lim1:  Centrul  pune la dispozitiarN
normelor tegale in vigoare. ‘

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si]
lirece pentru realizarea igienei personale. |

Im3: Biile si dusurile asigurd in'timitaté‘|
fiecarui beneficiar si sunt amenajate
conform cerintelor prevazute la S2.2

643 Centrul asiguré grupuri
separate destinate personalului

Im: Personalut centrului utilizeaza propfiaf _
grup sanitar, separat de «cele ale
beneficiarilor. |

$4.4 Centrul asigura iglenizarea lenjeriei de|
pat si a alttor materiale §i echipamente
textile, precum si a hainglor si lenjerieil
] personale a copiilpr
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Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si ] _ | J
obiectele de cazarmament sunt curate Si 1 1 1 I 1 |
igienizate. ! !

|ls4.5 Centrul pastreaza echipamentele din '
material textil utilizate de personal in 1 1 1 1
conditii de igiena adecvate ‘

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material 1 [ 1 1 1
textil utilizate.

|moDULUL VI DREPTURI $I ETICA
(Standardele 1-3)

Standard t RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI $1 A ETICHI PROFESIONALE l

Centrul rezidential isi desfisoard ' 2
activitatea cu respectarea drepturile
copiilor si a eticli profesionale Rezultat
steptat:  Drepturite  copilului  sunt
cunoscute §i respectate de personalul
centrului care isi desfasoarda activitatea
conform unui cod de etica propriu.

lIs1.1 Centrut elaboreaza si aplicd o Cartd a = 1 1 - 1
drepturilor beneficiarilor ]

Im: Carta este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul centrului, precum si, dupa 1 1 1 1
caz, pe suporturi diverse, adaptate copiilor |

cu dizabilitati. |

=

S1.2 Centrul informeazd copiii asupra g | 4 1 ' 1
drepturilor lor I !

|[lm: Informarea beneficiarilor cu privire la‘x'[

drepturile inscrise in Carta se consemneaza;, 1 1 1 1
intr-un  document existent la dosarull
iﬁecérui beneficiar. I

!

S1.3 Personalul centrului cunoaste i " 1 | 1 1

respectd prevederile Cartei ‘ ‘ ‘
B p— = = e _——.J T——— —
| |lm: Personalul  centrului  cunoagte W
| |[drepturile beneficiarilor de servicii sociale; |

sesiunile de instruire sunt consemnate in 1 l 1 | 1 1

Registrul privind instruirea si formarea
‘continua a personalului. | f

['s1.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a|
copiitor i scopul evaludrii calitdlii 4 4 4 4 |
|lactivitatilor desfagurate : .
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[[)satisfactie al beneficiarilor privind viata 3|,

lllcentru  si calitatea servicfilor  ‘sunt
{||disponibile la sediul centrului (chestionare, |
interviuri, etc).

L

|”Ir_n1_ Evidgﬁtele masurarii gr;duiui_ de -

1

——

satisfactie al beneficiarilor este disponibila
la sediul centrului. |

ﬂﬁmZ: Metodologia de masurare a gradului de||

Im3: [nstrumentele de masurare a gradului de|
||satisfactie al beneficiarilor se aplici de citre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale;
intr-o  manierd care  s& respecte‘

confidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurarii gradului- de
satisfactie al beneficiarilor si modul in care
a fost imbunatatitd acordarea serviciilor,
[atunci cand este cazul, sunt pastrate de
lcatre furnizorul de servicii sociale si vor.fi
puse la dispozitia organelor de control. l

515 Persanalul centrului i5i desfasoars
activitatea in baga ymwi Cod de etica |

Im1: Codul de etica este disponibil, pel
suport de hartie, la sediul centrului.

personalul centrului; sesiunile de instruire
I'ale personalului  sunt consemnate 'l‘hl
Registrul privind instruirea si formarea
‘continué a personalului [

lm2:Codul de etica este cunoscut de|

STANDARD 2 RELATULE COPHLOR CU
PERSONALUL Centrul
se asigura cd relatiile personalului cu
copiif au o bazid sindtoasi, rispunzind
normelor de conduité moralé,
[[{profesionald §i social’,
Rezultat asteptat: Copili au o relatie
fireasca cu personatul centrului, bazata pe
sinceritate $i respect reciproc.

$2.1 Cent
cunoaste modalititite de abordare i
relationare oy )

ul se asigura cd personalul|

==

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu
privire la nevoile si particularitatile de
varsta si individuale ale conduitei
beneficiarilor din centru; Instruirea
personalului se consemneazi in Registru[I
privind instruirea si formarea continua a
personalului. [

—

52.2 Centrul detine si aplica o pr(;«:eciuré"]5
clard referitoare la interactiunea i




} relationarea cu copiii T

[[lm1: Procedura privind relatia personaluluii|
[llcu beneficiarii este aprobatd prin decizie
lsau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. [

Im2: Proceaira_pr;ind Lreiaaa ﬁérsonalului
cu beneficiarii este disponibila la sediul
centrului. ]

S

Im3:  Personalul centrului cunoaste“
Procedura privind relatia personalului cu|
|beneficiarii; sesiunile de instruire sunt
lconsemnate in - registrele speciale Cul
aceasta destinatie.

e

Im4: Programarea personalului pe ture si_pe_
grupe de beneficiari se realizeaza conform
J procedurii aplicate de centru.

STANDARD
RECLAMATH
Centrul incurajeazd beneficiarii s ofere
sugestii pentru imbundtitirea vietiil
cotidiene si si  sesizeze '

3 SUGESTIV  SESIZARI/

orice
nemultumire referitoare [a serviciile
oferite si activitatea personalului,
linclusiv aspecte privind cazurile de abuz

isi neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor,
precum Si aspectele si situaliite care
nemulfumesc copiii sunt cunoscute de
|/[personatul si coordonatorul centrului si,
ldupa caz, de conducerea furnizorului de
lservicii sociale care administreaza centrut,|
astfel incat sa poata fi luate masurile careih
se fmpun. i

I

S3.1 Centrul asigurd conditiile necesare)
||ipentru colectarea sugestiilor, sesizarilor sil
|[rectamatiilor copiilor cu privire la serviciile|
primite

b W

3

|

Im1: Procedura privind sugestiile/ sesizarile|
\|si reclamatiile este este aprobatd prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducatorului  furnizorului de servicii
lsociale.

si reclamatiile este disponibila la sediul
lcentrului.

Im3: Cutia p-entru_ -s-ugestﬁlsesizéri si
reclamatii este situata intr-un loc accesibil|

T
|
|
i|

Nlim2: Procedura privind ;@estiilelsesizgfi:l;‘
|

t
- —-

1




S —

tuturor beneficiarilor.

arhivarea
Jlfclamatnlor

ls3.2 Centrl

asiguta
sugestiitor,

hregistrarea il

sesizarilor

Im1:
sesizarilor/reclamatiilor este disponibil la
sediul centrului.

Registrul de evidentd a sugestnlor/

Im2: Dosarul cuprinzdnd atit sesizarile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul
de solutionare al acestora, este arhivat sil
pastrat la sediul centrului

|ls3.3 Centrul informeazd copiii asupm
modatitalli de fermulare 2 eventualelmJ
sugestit/sesizari/reclamatii II

1

Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
formula §i comunica/transmite sugestii:
precum si sesizari/reclamatii in caz de
nemultumiri  cu privire la activitatea
centrului; documentul privind informarea

este disponibil la dosarul beneficiarutui.

PROTECTIA IMPOTRIVA
ZURILOR S§! NEGLIJARE Centrul
rezidential ja toate misurile necesare
pentru prevenirea si combaterea oricaro
rme de tratament abugziv, neglijent,
“asupra beneficiarilor. Rezulta
steptat: Copfilor li se asigura un mediu ;j
iata protejat, orice suspiciune sau acuzal
rivind comiterea unui abuz, precum si
mnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solutionate prompt ¢
orect de catre personatul centrului, n
conformitate cu prevederite legistatiei in
vigoare.

10

10

10

10

|Ist.1 Centrul detine $i aplica & procedurd)
||[proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutioharea cazuriler de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formi de violentd
asupta copituluf.

— e

Im1: Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altad
formd de violentd este prin decizie sau,
||dupd caz, dispozitie a conducatorului
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:}%rnizorului_de servicii sociale. | o ' T 7T -ﬂ

[[im2: " Procedura privind identificarea,
semnalarea i solutionarea cazurilor de
iabuz, neglijare, exploatare sau orice alta 1 1 1 1

forma de violenta este disponibila la sediul |
|lcentrului, anexa ta ROF. || ’ L

lm3:  Personalul cunoaste  si aph‘céJ
Procedura privind identificarea, semnalarea

si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,|
exploatare sau orice alta forma de violent3; !
sesiunile de instruire/informare sunt’

consemnate 1in registrele speciale cu
aceasta destinatie

|
|
i

privind  identificarea, semnalarea
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,|
lexploatare sau orice alta forma de violent;
documentul privind informarea este|
‘ ldisponibil la dosarul beneficiarutui. L ‘ |
U _ l[ R _
i
|
|

Im4: Beneﬁaam cunosc si aphca Proceduﬂ'
si

$1.2 Centrul incurajeazi §i spn}tna copiii|
pentru a sesiza orice forma de abuz,|
|| Ineglijare, exploatare sau orice altd forma de||
violentd, inclusiv tratamente inumane sau!
degradante la care sunt supusi de persoanele|
cu care vin in contact, atdt in centru, cat gi in

Im1: Copiii stiu sa recuncasca riscul $i|
situatiile abuz, neglijare, exploatare sau orice|
altd forma de violentd, tratamente inumane
sau degradante si au fost informati in acest
sens; documentul privind informarea este

|| disponibil la dosarul benef1c1arulu1
= _ .

——

familie sau in comunitate L
|

Im2: Copm care au fost expusi oricarei, i
(forme de abuz, neglijare, exploatare sau| ‘
|

lorice altd forma de violentd, inclusiv)

tratamente inumane sau degradante au ‘
|beneficiat de sprijin  psihologic  si

consiliere. Rapoartele trimestriale contin
|[[informatii cu privire la sprijinul ofent‘

|| beneficiarilor. | . |
| | R —— - SR — A

$1.3  Centrut orgamzeaza sesiuni ,

|instruire a personatului propriu pnvmd
cupoagsterea si prevenirea formelor de a

|S| neglijare a copiilor buz”

In functie de
1 capacitatea ior da
| intelegere

—_
—h

|
|||m Personalul st1e sa recunoasca nscul si| I
situatiile de abuz, neglijare sau exploatare; i
sesiunile  de informare, instruire si

||lconsiliere a personalului se inscriu in
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Registrul privind instruirea persona‘luzfﬁf. H —L” . [

S1.4 Centrul aplicd prevederile legate cu
privire la semnalarea, catre
ofganistele/institufiile  competente, &
|loricarei  situatii de abuz $i  neglijare
||[identificatd ¢ ia toate masurile de
remediere, in regim de urgentd | . [

Im1: Registrul de evidentd a cazurilor de| |
abuz sau neglijare este disponibil la sediul! 1 | 1
centrului. |
| —_—— == __Jl | _ — |
||Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de
abuz sau neglijare este completat la zi si
este disponibil, pe suport de hartie saul
electronic, la sediul centrului. , | |
| !

J —

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru)
este adus la cunostinfa furnizorului de
servicii sociale, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL!
COMPORTAMENTULUI Personatul centrutut
reactioneazd pozitiv la | diversele
comportamente ale copiilor sf, n cazul
unor  comportamente  inacceptabile
repetate ale acestora, hotiriste si aplica
sanctiuni constructive, cu scop educativ. 4 | 4
Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati si
||sprijiniti  sd-si formeze o conduitd |
[|acceptabila pentru grup $i societate, iar|
atunci cand au un comportament inadecvat
sunt tratati de personal n mod constructiv,,
fara excese sau subiectivism. |

|

S2.1 Centrul define si aplich o procedura, 2
i-privind controlul compoertamentolyi copiilor

comportamentului  beneficiarilor  este i
aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

!

|

. |

Im1: Procedura privind controlul ‘

(fm2: Procedura pfiv_ina controlul
comportamentului beneficiarilor  este 1 1

|disponibila {a sediul centrutui, anexa la ROF | I
= P = = =

[[[vederea  aplichrii  procedurii  privind
controlul comportamentului copiilof

2.2 Centrul instruieste persoﬁaﬁm ‘in‘
i

[im: Personalut cunoaste si aplica Procedura
privind controlul comportamentului|
| beneficiarilor; sesiunile de|l |

NS | ESSOR——— | T

1 4
|
|




registrele speciale cu aceasta destinatie
|
L _

linstruire/informare sunt consemnate n|

2.3 Centrul realizeaza o evidentd specialal
a cazurilor care au necesitat aplicarea unor
J masuri restrictive

—

comportamentelor deviante ale
beneficiaruluii este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasatd la
programul pentru ocrotirea sanatatii

copilului,

STANDARDUL 1
INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul aplici reguli clare privind
lgastionarea incidentelor  deosebite,

interventie pentru copiii care pirisesc
centrul fard permisiune.

Rezultat agteptat: Posibilele incidente ¢
pot apare in pericada de rezidentd a
copiilor in centru sunt cunoscute de
familiile acestora sifsau de institutiile
competente, astfel incat sa poatd fi
[prevenfte sau remediate.

Im:  Fisa speciala de evidenta alj

‘precum si misurl de preventie si,

lls1.1 Centrut stabileste prﬁéédur;‘-préprii"dé
evaluare a riscurilor

3

j| [fiscurilor este aprobatad prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im1: Procedura de evaluare §i prevenire a||
i

e

Im2: Procedura de evaluare si prevenire al
riscurilor este disponibild la  sediul
centrului.

- = |

Im3:  Personalul cunoaste si aplica
Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor; sesiunile de instruire/ informare
sunt consemnate in registrele speciale cu
|||aceasta destinatie.

_

deosebite care afecteazi copilul

Im: Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de

H hartie, la sediul centrului.




pardsest serviciul fArd permisiune

[51.3 Centrul asigurd masuri adecvate de)
prevenire si interventie pentru <opiil carel

Imi:  Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
aprobata prin decizie sau, dupa caz,|
dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale. |

Im2: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este‘
disponibila la sediul centrului, in dosarul de
proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite contine informatiile referitoare la
situatiile de absenteism a copilului, fara
\permisiune.

\EVENIMENTELE DEOSEBITE Centrul
rezidential aplicd reguli clare privind
notificarea incidentelor deosebite in care
sunt implicati cepiii si personalul propriu.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce

t apare In perivada de rezidenfa a
icopiflor in centru sunt cunoscute de
familile acestora’ st de institutiile
icompetente.

|STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE u]

farnilia/ reprezentantut legat al copilului cu

privite I incidentele deoselite Tn care

acesta a fost implicat |
..... = |

S2.1 Centeul -'infnrmeazjl

|
1 |

de evidentd a incidentelor deosebite. =~ |

Im: Notificarile se consemneaza in Registrul

$2.2 Centrul informeazh institutille
competente cu privire la toate incidentele
deosehite petrecute in centry

im: Centrul detine un Registru de evidenta
a incidentelor deosebite, in care sunt
consemnate anunturile telefonice i
|lnotificarile transmise catre institutiile
publice.

|STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea $i
functionarea centrului rezidential se
realizeazd in conformitate cu prevederile

11
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aTlfe;;l-e fn vigoare
|Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti si
protejati intr- un centru care functioneaza
lin conditiile legii.

de personal de conducere competent

51.1 Centrul es'téx;&;n?h'istra;{gi'_c&)_rdc;ﬁ;t -

(Im: Figsa de post a conducatorului centrului,
precum Si rapoartele/fisele de evaluare a

centrului.

activitatii acestuia sunt disponibile la sediul|

512 Centrul functioneaza  confor|
|prevederilor regulamentului propriuv cle|r
jorganizare si functionare |

0
—
N

functionare, pe
organigrama centrului sunt disponibile la
lsediul centrului.

|hm1: Rég_;,ulamentul propriu de organizare $i||
suport de hartie il

|

lm2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin
|hotarare/decizie a organului de conducere
m/ézut de lege.

=
i

ls1.3 Centrut asigurd instruirea personalului
si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
perfectionare §i formare profesionata

|

bine pregatit si interesat in
autoperfectionare; planurile anuale deG

|l|formare sunt disponibile la sediul centrului, |

Im1: Personalul centrului este calificat, ||

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionala suntt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

,{‘

-
-
—_

S1.4 Activitatea centrului este supusd unui
proces de autoevaluare permanenta si este
monitorizata de fumizorol de servicii
‘sociale. |

disponibile la sediul centrului.

'[ilm1: Planurile anuale de actiune Slﬂ

(lm2: Rapoartele de monitorizare, in copie,
||lsunt disponibile la sediul centrului(numai;
daca au fost efectuate vizitele in teren ale|
specialistilor nominalizati de furnizorul de’
'\l servicii sociale care administreaza centrul).

“J_ ST —

$1.5 Conducerea centrului cunoaste si
aplica normiele legale privind gestionarea si

administrarea  resurselor  financiare,




| “materiale si umane ale centrulul, I

il L

Im1: Indicatorii 51 rapoartele “de audit]
intern/evaluare internd, in copie, (daca
aceste evaluari au fost realizate) sau 1
[notificarea coordomatorului centrului in
original sunt disponibile la sediul centrului.

anual de catre furnizorul de servicii sociale;

I im2: Coordonatorul centrului (-.:s_te evaluaT 1

e
|

grice perscand interesatd, precum si‘ '
institutiite publice cu responsabilititi in|

domeninl  protectiel  soclale, cunosc)
aLétivitatea gi performaniele sale ‘

-d

1.5 Centrul se asigura ca beneficiarii sa i il |

Him: Raportul de activitate este dlspombll la
|sediul centrului i este public. '

|[6T7  Conducerea centrului  asigoral |
comunicarea si calaborarea permanenta cul |
serviciut public de asistentd sociald de ia‘ :
nivel judefean, ¢y alte institutli publice
locale 51 organizaiii ale societdtii civile
active din comunitate, Tn beneficiul copfiter

-l -.-_'_._.;a..

}.lm Centrul consemneazd si pastreaza|
[|lcorespondenta cu orice autoritate/institutie
publica sau privata, cu organizatii alei 1 |

|alte documente ' care ' evidentiazd

|colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

societatii civile, culte etc., precum gi or'lce‘ I

(| — I
|[STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul (
|||rezidential dispune de o structird de |
|lpersonal capab#l si asigure activititile sil i
[

|

|[|serviciile acordate, in concordanti cu
|misitmea, scopui/ functiile centrulus si cu
\Inevoile copiilor. Rezultat asteptat: Copiii
sunt ingrijiti, educati §i protejali de
J= personat suficient si competent.

521 Structura de personal a centrului]
corespunde din punct de vedere al 2
calificdrii cu serviciile acordate.

Im1: Statul de functii aprobat, in copie-,|r
|contractele de prestari servicii incheiate cu

== il

diversi specialisti, contractele  de| 1
colaborare sunt disponibile, in copie, la
sediul centrului.

(Im2: Procesele verbale ale sedintelor de
[|[supervizare a personalului sunt disponibile,l 1

n copie, la sediul centrului.
|
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r‘S:2.2 Conducerea  centrului respecta
dispozitille legale privind apgajarea
personalului

L

—

Im: Contractele de munca, contractele de|
prestari servicii §i  contractele de
voluntariat (in copie) sunt disponibile la
sediul centrului.

S2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa
postului pentry fiecare persoana angajata

: Im: Fisele de post ale personalului (in copi_e)-
sunt disponibile la sediul centrului.

$2.4 Conducerea centrului realizeaza anual
evaluarea personalutui.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt
disponibile la sediul centrului.

lls2.5 Centrul dispune de numarul sil|
structura de personal necesara desfasurariil
activitatilor proprii in conditii optime

de personal bine pregatit, atasat si empatic
fata de acestia si problemele lor.

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii|

lim2: Personalul este suficient pentru
asigurarea continuitati serviciilor.

$2.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare

—

Im: Documentele emise ca urmare a|
|lcontroalelor medicale periodice sei‘
pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

Evaluarea s-a realizat urmarindu-se modul de respectare a standardelor minime de calitate
prevazute ORDIN Nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala*)

Furnizorul va oferi servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica

sl educationala putdnd conduce la marginalizare sociala.
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Tn urma evaluarii se constata:
A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate care pot fi evaluati in acest
moment;
B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate ;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmitoarele: - Nu e cazul
Recomandari: - nu e cazul.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluirii in teren:
[x_| acordarea licentei de functionare pentru o capacitate de 12 beneficiari
|| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de . .-.
|| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacerdarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de .......

Prezentul raport este intocmit de catre*
1. Inspector social -
2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamna “1in calitate de responsabil
sef centru.

Data: 29.10.2025 ‘
7 "\)\_ IAS/ >
il i 9\ “\eo\'{\? ce % ) \ .
Inspegter 1, Inspector 2, Reprez‘é:fifant;@@\%ﬁb? Yasi

sef centru
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