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Subsemnatele . ~.= 7 7 -. inspectori sociali, posesoare ale

legitimatiilor nr. 188 si 182, ehberate de Agenpa Judeteani pentru Plati si Inspectie Sociala
lasi, in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011, privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012
privind Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, cu modificarile si completarile ulterioare a ordinelor de deplasare nr. 680 §i
681 din 09.12.2025 emise, am realizat o activitate de monitorizare in data de 09.12.2025 a
serviciului social- Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice
(cod serviciu social 8790 CR-VD-1), cu sediul str. Plaiesilor, nr.1, Municipiul lasi, judetul
lasi, cod postal: 700595, telefon: 0732510580, e-mail: csapaiasi@gmail.com, pagina de
internet: : https://dasiasi.ro/ al Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului IASI
(DGASPC lasi), cu sediul pe str.Ateneului, nr.1C, Municipiul lasi, judetul lasi, reprezentata prin
domnul Florin lon, in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr. 1 in registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta urmatoarelor persoane: - sef centru.

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectarii standardelor minime de calitate
care stau la baza licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.
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Constatarile si masurile sunt inscrise in cele 13 file anexate, care fac parte integrantd din
prezentul proces-verbal de control*.

CONSTATARI:

1.Solicitarea si verificarea documentelor privind organizarea si functionarea serviciului social:

o Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

o Licenta functionare provizorie nr. VD 142 din 23.05.2023;

o Hotararea Consiliului Judetean lagi nr.170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii §i statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei Directiei
Generale de Asistenfa Sociala si Protectia Copilului lasi;

o Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale
de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului lasi;

o Avizul de infiintare nr.37/17.67.2006 privind certificarea avizului de infiintare a institutiei de
asistenta sociala din domeniul prevenirii §i combaterii fenomenului de violenta in familie;

o Regulamentul de Organizare §i Functionare-a serviciului social cu cazare Centrul de primire in
regim de urgenta pentru victimele violentei domestice din cadrul Centrului de servicii sociale
pentru persoane adulte in dificultate aprobat prin Hotararea nr.432/23.11.2022;

o Codul de Etica;

o Proceduri, care cuprind mai multe reglementari de activitati specifice, aprobate la nivelul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, inclusiv Procedura operationala
privind implementarea standardelor minime obligatorii privind aplicarea metodei
managementului de caz n serviciile sociale destinate victimelor violentei domestice;

o Statul de functii;

o Raportul de activitate pe anul 2024;

o Plan de urgenta nr.31/26/926/ 09.05.2023 care nu este avizat de SPAS-ul unde se desfasoara
serviciul social;

o Plan anual de instruire nr.65/1/58/10.02.2025;

oPlan de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant pentru anul 2025 nr.
90/1/665/31.12.2024;

o Decizia nr.1083/03.11.2025-prin care asistentul social este delegat sa isi desfasoare activate 2
zile/sdptamana la CSSPAD lasi;

o Dispozitia nr. 786/16.12.2024 de numire temporara pe functia de conducere sef centru;

o Avizul de exercitare a profesiei de asistent social cod 12014/06.06.2024 pe o perioada de doi
ani;

o Dosare ale beneficiarilor;

o Autorizatie sanitara de functionare nr. 29055/19.11.2021;

o Adresa nr.23710/11.08.2017 emisa de inspectoratul pentru situatii de urgenta prin care se
comunica ca autorizatiile de securitate la incendiu emise sunt valabile, atdta timp cat asupra
constructiilor nu au fost efectuate lucrdri care sa vizeze si interventia asupra masurilor de
securitate la incendiu generale $i specifice func;iunii initiale;

o Adresa nr.83/2022 intocmita de DSVSA lasi prin care se comunica.. faptul cd activitatea
desfasurata nu face obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar veterinar 31‘@@1 b%;gl alimentelor.
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2. Vizitarea imobilulului aferent serviciului social {(concluzii):

oin urma vizitei efectuate la sediul Centrului de primire in regim de urgenta pentru victimele
violentei domestice, s-a constatat ca acesta este functional, corespunde destinatiei, este
mobilat si are dotdrile necesare pentru desfasurarea tuturor activitatilor specifice serviciilor
sociale oferite.

o Centrul functioneaza intr-un corp de cladire, pe 2 nivele - cu un numar de 7 dormitoare, 1 sald
activitati, 10 grupuri sanitare, din care 1 grup sanitar destinat persoanelor cu dizabilitati, 1
izolator (1 dormitor, 1 toaletd, 1 dus), 1 cabinet asistenta sociald, 1 cabinet consiliere, 1 cabinet
psihologic, 1 bucatarie, 1 sald de mese, etc.

o Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice are o capacitatea
centrului este de 22 de locuri, potrivit Regulamentului de organizare si functionare si are ca scop
asistarea si ingrijirea in regim institutionalizat, pentru o perioada determinata de timp, a
femeilor victime ale violentei domestice, cat si a minorilor aflati in ingrijirea acestora, ale céror
nevoi/ probleme sociale, psiho-emotionale, economice, de sdnatate etc aparute ca urmare a
unui mediu psiho- social abuziv si care au dus la diminuarea/ pierderea/ limitarea capacitatii de
integrare sociala.

o Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt femei singure (fara copii} victime ale violentei
domestice/ in familie sau comunitate, cu domiciliul in judetul lasi, cupluri mama/reprezentant
legal - copii victime ale violentei domestice/ in familie sau comunitate, cu domiciliul in judetul
lasi, femeile sau cuplul mama- copii victime cu domiciliu in municipiul lasi care pot benefici de
servicii CPRUVVD in cazuri exceptionale si in limita locurilor disponibile, daca centrul destinat
victimelor domestice cu domiciliu in municipiul lasi este ocupat la capacitate maxima (perioada
de sedere pana la eliberarea unui loc in centru DAS), femeile sau cuplul mama- copii victime cu
domiciliu in alte judete sau cetédtean al altei téri daca acestea sunt in situatie de risc/ victime si
nu au fost identificate alternative imediate de protectie si vor beneficia pana la orientarea/
preluarea cazului de cétre autoritatile de domiciliu. Criteriul care face ca o persoand sa fie
eligibild pentru a beneficia de serviciile specilizate din cadrul centrului este victima a violentei
domestice asa cum e definitdin Legea 217/2003 republicata in care se stipuleaza "prin victima se
intelege persoana fizicd care este supusd uneia sau mai multor forme de violensa, inclusiv copiii
martori la aceste forme de violenta".

ola data vizitei, erau prezenti un numar de 10 beneficiari dupa cum urmeaza: trei cupluri
mama-copil (doud mame care au cite doi copii si 0 mama care are trei copii). Copiii au varste
cuprinse intre cinci Lluni si 5 ani, iar mamele au 24-25 de ani.
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3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

a. S-a discutat cu seful Centrului de primire in regim de urgentd pentru victimele
violentei domestice, doamna Nicoleta Serbescu, care a prezentat documentele
metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se
efectueaza evaluarea.

b. Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice, are
aprobate un numar de 15 posturi conform statului de functii aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 (1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent
social, 4 educatori, 3 pedagogi de recuperare, 1 asistent medical, 1 administrator,
1 magaziner, 2 ingrijitori ) La data evalarii, 12 posturi erau ocupate, cu norma
intreagad/norma partiald de lucru.”

c. Serviciile oferite in cadrul sunt: protectia victimei violentei domestice fata de
agresor; cazare, hrana, cazarmament, materiale igienico-sanitare necesare
beneficiarilor; informare si consiliere sociald, consiliere juridica, asistenta
psihologica; asistentd medicald prin intermediul parteneriatului cu unitati medico-
sanitare; consiliere vocationald si sprijin in cautarea unui loc de munca prin
intermediul personalului de specialitate; sprijin pentru dezvoltarea competentelor
sociale, acompaniere st facilitarea integrarii socio-profesionale; intermedierea
relatiei victimei cu alte institutii implicate in solutionarea situatiei acesteia;
activitdti educative/recreative i de supravheghere a minorilor pe timpul zilei,
sprijin la efectuarea temelor, etc.; referirea de cazuri catre alte institutii
specializate care pot concura la solutionarea problemelor cu care se confruntd
victima violentei domestice; supravegherea beneficiarilor pe timpul noptii;
indrumare in efectuarea deprinderilor igienico-sanitare §i a unor activitati
administrativ-gospodaresti; intermedierea relatiei dintre victima - agresor si
familia l3rgitd a acesteia.
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4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):

S-au purtat discutii cu beneficiarii centrului, care s-au declarat multumiti de serviciile primite.

Aviand in vedere cele mentionate, s-a procedat la completarea Anexei 1 - Fisa de evaluare a
standardelor, conform Ordinul nr. 28/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

Nu sunt actualizate contractele de servicii sociale conform modelului prevazut in Ordinul
nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Recomandare: Avizarea planului de urgenta de cdtre SPAS-ul din localitatea unde se
desfdsoara serviciul social

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Actualizarea contractelor de servicii sociale in cazul tuturor beneficiarilor, conform modelului
prevazut in Ordinul nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Termen: 31.12.2025
Persoane responsabile: Director executiv, sef centru.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul - documentele au fost prezentate
la momentul controlului

| T |
| Nr- Denumire document ,'.J r.Idf.zta ‘ Observatii (dupd caz)
| crt. inregistrare
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.STANDARD 2 - PROTECTIA TMPOTRIVA
ABUZURILOR $t NEGLIJARII

Adipostul ia m3suri pentru prevenirea
si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.

Rezultate agteptate: Beneficiarii sunt
protejati impotriva abuzurilor,
neglijdrii, discrimindrii sau
tratamentului degradant sau inuman.

TOTAL: 5

TOTAL: 5

TOTAL: 5

TOTAL:5

$2.1 Adapostul utilizeaza o procedurd
proprie pentru identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in  randurile  propriilor
beneficiari.

S2.2  Adapostul asigura  conditiile
necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile
primite, precum si la eventualele abuzuri
sau neglijente.

$2.3 Addpostul asigura finregistrarea si
arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

| $2.4 Addpostul organizeazd sesiuni de

tnstruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de
abuz si neglijare.

$2.5 Adapostul aplica prevederile legale
cu privire la semnalarea, catre
organismele/ institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si neglijare
identificate i ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta.

PUNCTAJ TOTAL:

66

66

66

66

In cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate previzute in Ordinul
nr. 28/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice - Anexa 3 { Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe
perioada de lunga durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale
violentei domestice, cod 8790CR-VD-IlI).

Tn urma evaluirii se constati:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;_ _

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluar

YRS

ii n teren:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie

| [x]| mentinerea licentei de functionare pentru o capacitate de 22 locuri

| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social



|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Mentiuni: Pe parcursul evaludrii s-a recomandat sefului de centru si implementarea
standardelor minim obligatorii prevdzute in Ordinul nr.20840 din 21 septembrie 2022 privind
aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor violentei
domestice.

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social: ~* ~ 1l

2. Inspector social: -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Nicoleta Serbescu 7n calitate de sef centru.

Data: 09.12.2025

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentant furnizor,

W

Director general

Semg.é}ura Sempdtyr

— o —

Reprezentant serviciu social
Semnatura
¢ .

Al
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e-on

Cerereincheiere contract de furnizare
|—__l energie electrica E gaze naturale

. Date client

Denumire client QLLU ‘)ﬁ‘u& C—\.k\_\\_{l.ﬁ\' Cod client
CNP/CUI/Nr. inreg. /?;{.L\Q% \H 5’:\"‘1\ OCZ) Reprezentant legal T
Domiciliu/ Sediu SYCAL e e 38 N WA <2 op = | A%
E-rmal EETRETRE @qu.m.xk e Telefonmobil _ 1 { YIS0

. Adresé de corespondenta (daca difera fata de pct.1)

Adress corespondents <y A\ L \/LAACIA CWe. :‘K‘ W\, (:1 E_'ji.' i | Q*:r{” -(-1\ s\
{

Prin prezenta solicit incheierea contractului de furnizare si mandatez E.ON Energie Romania s solicite in numele meu si
pe seama mea $i s& primeasca de la Operatorul de retea Certificatul de Racordare pentru locul de consum mentionatin
prezentul document:

. Loc de consum (POD / CLC):

Adresi loc consum %\J . i .\“—-”s.‘\c.\\_\ & u?_:.lfrjl 3 b\ C \ t:_)\_ :‘-. Qﬁp’j(\'f . -l,\ &I\
T + a) + 7

. Produsul ales este: E.ON Actual Gas/E.ON Actual Electric/E.ON Actual DUO

. Documente anexate:

O Aviz tehnic de racordare/certificat de racordare

O Actde proprietate, contract de inchiriere sau autorizatie de constructie, dupé caz (copie)
O Act de identitate/certificat de inregistrare la Registrul Comertului (copie)

O Conventie de exploatare (dac3 este cazul)

O Dovada de constituire a garantiei in cazul in care titularul este chirias

Cunoscénd dispozitjile articolelor din Codul penal cu privire la falsul in declaratji si in Tnscrisuri, precum si faptul ca falsul
si uzul de fals se pedepsesc cu inchisoarea, declar pe proprie rispundere c:
- documentele in copie prezentate la incheierea contractului de furnizare sunt conforme cu originalele.
- in spatjul reprezentand locul de consum mentionat mai sus se desfagoara numai activitéti casnice gi energia
electrici si /sau gazele naturale se utilizeaza in scopul incalzirii spatiului, producerii apei calde i / sau pentru gétit.

Prin prezenta cerere de incheiere a contractului de furnizare mentionez urmitoarele:

T2 Declar pe proprie raspundere ci indexul contorului de misurare a energiei-electrice/-gazelor naturale la locul de
consum de mai sus, la data incheierii prezentei cereri, este de: 2‘\ o C

m Am luat la cunostint3 contractul propus de E.ON Energie Romania gi sunt de acord cu incheierea lui pentru locul de
consum mentionat la pct. 3.

Conventia de consum solicitata:

n

Cantiate lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie lutie August  Septembrie O ie Noi ie Decembrie

Energie electrics [kWh]

Gaze naturale [mc] S 2D 2Q 2@ &E ; \Q la I\Q \ [ 20 2P 3 N

Dats ~\o . \2 2025

Semnatura

—

Nume, Prenume O XLU_ Sﬁr L\,A""C/LA’L\ ‘}\t ﬁ/




PCMSM-ESCR-46-FO2 valebll de la 01.01,2022

e-on
Declaratie incheiere contract de furnizare energie
electrica si/ sau gaze naturale

Subsemnat(ul)/ (a) / Subscrisa, ()A1\) K)NM}Q D— in calitate de:

[] proprietar
[] coproprietar

[ unic mostenitor

[ sot/ sotie al/a proprietarului
[ chirias

[C] beneficiar renta viagera

. \\ AN X~
@ altele (se va mentiona in mod obligatoriu calitatea): el B - TON S s t:;?— ?Q\S\NJ—\&W
\ A U TS VY \SL,HtEs_"B{:ﬁ.q.Q?-P{'H

allocului de consum de laadresa X\ MUDeE) Sy MICL) L WD . ‘:-QQ |l Q\ K= e S '\f YA\
> ) X

/
n baza actului de spatiu detinut:
[ valabil pana la / /

[ perioads nedeterminat3

Domiciliu/ Sediu

CNP Cl seria/ Nr.
CUI/Nr. inreg. Reprezentant legal/ Functia
E-mail Telefon mobil

declar pe propria réspundere, cunoscénd sanctiunile previdzute de art. 326 si 323 Cod Penal, urmétoarele:

(i) folosesc legal imobilul ce reprezinti locul de consum energie electrica si/ sau gaze naturale pentru care am acceptat oferta E.ON
Energie Romania S.A. si am dreptul de a incheia in mod valid si legal contractul de furnizare energie electrica si/ sau gaze naturale;

(ii) locul de consum ce face obiectul contractului de furnizare energie electrica i/ sau gaze naturale nu este revendicat din
cunostintele mele de o alt3 persoan3 si nu stiu s3 existe litigii locative, eu avand dreptul de folosinté a spatiului respectiv;

(ii) in cazul in care o alt3 persoand, care dovedeste c& este titularul dreptului de proprietate/ folosinta asupra locului de consum,
subsemnatul/ subscrisa neavand intr-un astfel de caz folosinta imobilului in discutie, va cere furnizorului E.ON Energie Roméania S.A.
ncetarea contractului de furnizare energie electrici si/ sau gaze naturale incheiat cu subsemnatul/ subscrisa, inteleg si sunt de acord
a) cu respectiva incetare si b) s3 despagubesc furnizorul pentru orice prejudiciu rezultat din reclamatii sau actiuni in justitie ce i se vor
imputa acestuia i care rezulté in mod direct din incalcarea drepturilor titularului dreptului de proprietate/ folosinta al imobilului in
leg&tura cuincheierea contractului de furnizare;

(iv) sunt de acord s3 indeplinesc toate obligatiile previzute in contractul pe care urmeaza sé il inchei pentru furnizarea de energie
electricé 5i/ sau gaze naturale, inclusiv sé achit integral toate facturile de consum ce imi apartin si eventualele dobanzi penalizatoare,
chiar gi in cazul in care sunt semnalate nereguli cu privire la veridicitatea prezentei declaratji si o alta persoané dovedegte cé este
titularul dreptului de proprietate/ folosinta al imobilului;

(v) inteleg si sunt de acord ca in situatia in care o alté persoana dovedeste cé este titularul dreptului de proprietate/ folosinta si
solicita incheierea unui contract de furnizare energie electricé si/ sau gaze naturale pentru locul de consum care face obiectul
prezentei declaratii, contractul de furnizare incheiat Tntre subsemnatul si E.ON Energie Roménia S.A. sa inceteze;

{vi) in situatia in care, pe perioada de derulare a Contractului de furnizare a energiei electrice si/ sau gaze naturale, subsemnatului/
subscrisei ii inceteazé dreptul de proprietate/ folosintd asupra locului de consum, acesta se obliga s aduca de indata la cunostinta
E.ON Energie Romania modificarea survenits si sa solicite incetarea contractului.

(vii) declar pe propria réspundere c& in spatiul ce reprezinta loc de consum energie electric3 si/ sau gaze naturale se desfigoaré numai
activitati casnice.*

*Declaratia este valabild numai in masura in care persoana care declara este un client casnic.

Dau prezenta declaratie in vederea incheierii contractului de furnizare [] energie electrici sif sau [] gaze naturale
pentru locul de consum mai sus mentionat gi imi asum integral consecintele juridice ce decurg din aceasta.

Dati kC‘s \2'2@2 <
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