MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEL, TINERETULUI §1 SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI 81 INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala lagi
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| SIPROTECTIE A BOPILULUI 1AR!
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[Anul 902 Luna ML Ziual
PROCES-VERBAL DE CONTROE — 200 2= ZW37o

Nr. 155/34082/09.12.2025

Subsemnatele L i ~ - « - inspectori sociali, posesori ai legitimatiilor
nr.188 §i 182, eliberate de Agentia Judeteand pentru Pl3ti si Inspectie Sociald lasi, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu
de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru PLAti si Inspectie Sociald, cu modificarile 5i
completérile ulterioare i a ordinelor de deplasare nr. 680 si 681 emise in data de 09.12.2025 am
realizat monitorizarea anuald a serviciului social Locuintd Protejatd pentru victimele violentei
domestice cu sediul in Municipiul lasi, Str.lon Simionescu, nr.38, bl.Z1, et.1, ap.6, judetul lasi,
furnizor Directia Generala de Asistentd Sociala i Protectia Copilului lasi cu sediul in Municipiul lasi,
str.Ateneului, nr.1C, Municipiul lasi, jud.lasi, reprezentatd prin domnul lon Florin, in calitate de
director general.

Controlul a fost Tnregistrat la nr. 1 in registrul Unic de Control al entitétii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:
- Doamnei | sef centru

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectérii standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale Tn cadrul monitorizirii s-au urmirit standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice-Anexa 3 { Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lungd duratd organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-i).

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului i5i pastreazd caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile, masurile si anexa 1 sunt inscrise in cele 15 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control*.
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CONSTATARI:

Serviciul social Locuintd protejatd pentru victimele violentei domestice cu sediul in cu sediul in
Municipiul lasi, Str.lon Simionescu, nr.38, bl.Z1, et.1, ap.6, judetul lasi, este acordat de catre
furnizor Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, furnizor de servicii sociale
acreditat conform certificat de acreditare seria AF nr. 009927 din 03.07.2023. Serviciul social detine
licenta de functionare seria Licentd de functionare seria V.D. nr. 141/ 10.05.2023.

Serviciul social Locuintd protejata pentru victimele violentei domestice , functioneaza din
januarie 2023 prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistenta Socila si Protectia Copilului lasi.

Capacitatea centrului este de 6 locuri, conform Regulamentului de organizare si functionare la
momentut evaluarii fiind in locuinta doud persoane(un adult si un copil).

Beneficiarii primesc urmitoarele servicii sociale in cadrul locuintei: servicii de informare si
consiliere sociald, reluarea contactelor sociale, consiliere psihologicd si dupad caz terapii de
specialitate, educatie extracurriculard privind un stil de viatd sanatos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitdtilor de viatd independentd, educatie civicd, educatie sexuald, consiliere/
orientare vocationald, facilitarea accesului la un loc de muncd, facilitarea accesului la servicii
medicale, suport pentru intocmirea actelor de identitate, consiliere juridica si sociala.

Documente privind organizarea si functionarea centrului rezidential analizate:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Licenta provizorie de functionare -VD 141/10.05.2023;

- Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistent Sociald si Protectia Copilului lagi, incepand cu data de 01.01.2023;

- Proceduri de tucru aprobate la nivelut Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului,
inclusiv Procedura operationald privind implementarea standardelor minime obligatorii privind
aplicarea metodei managementului de caz in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice;

- Codul de Eticé al personalului care ofera servicii sociale;

- Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii si stat de personal;

-Planul de urgenti in caz de retragere/desfiintare a serviciului social nr. 16/145/22.09.2021;

- Plan anuat de instruire nr.65/1/58/10.02.2025;
- Ghidul beneficiarului;

- Registru de evidenta beneficiari;

- Raport de activitate pe anul 2024 nr. 65/1/22/13.01.2025;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Decizia nr.1083/03.11.2025-prin care asistentul social este delegat sd i§i desfasoare activate 2
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- Avizul de exercitare a profesiei de asistent social cod 12014/06.06.2024 pe o perioada de doi ani;
- Autorizatie sanitard de functionare nr. AA328/A25¢19/30.06.2022;
- Adresa nr. 100/22.06.2022, emisa de Directia Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
lasi, din care rezultd cad nu este necesara eliberarea autorizatiei sanitar-veterinare pentru acest tip
de serviciu social.
Date despre personalul centrului:
Conform statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean nr. 432/23.11.2022 sunt
alocate un numar de 7 posturi, din care 1 post de conducere, 4 posturi pentru personal de
specialitate i 2 posturi pentru personal cu functii administrative, intretinere-reparatii, deservire.
Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, sunt prevazute atributiile mai multor
specialisti: asistent social, asistent medical, educator si psiholog.
informatii despre sediul serviciului social:
In urma vizitei efectuate la sediul serviciului social (un apartament decomandat compus din 3
camere, 1 sufragerie, 1 bucatarie, 2 bai dotate cu 2 dusuri si 2 toalete, spatii de depozitare si 1
balcon), s-a constatat ca acesta este functional, este mobilat si are dotarile necesare pentru
desfasurarea de activitati specifice serviciului social oferit.

Tn timpul vizitei efectuate, s-au adresat intrebari beneficiarei asistate in locuinta protejati la
momentul evaluarii. Opinia acesteia a fost cd acest serviciu i este de aluxoropentru depasirea
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Lista documentelor preluate in copie; éonfprm cu originalul

Nr. crt.

Denumire document

| Nr./ data -

Observatii (dupi caz)

Tk
|
|

_.I..
E
|

] |

Activitatea de informare/indrumare desfasurati

de catre inspectorii sociali

in cadrul misiunii de

inspectie
N, | Actul normativ (deriumire act; "Aspectele care au facut obiectul Persoana/persoanele
crt. ' numar/data, art. alin.) .. * informarii / indrumarii informate/ indrumate
1 Ordinul  nr.  1126/09.05.2025 ~pentru | Ordinll nr. - 1126/09.05.2025 pentru | Sef centru

aprobarea modelului-cadru al contractutui
de servicii sociale, al informarilor

serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentare a- bugetului
necesar, precum §i a indicatorilor pentru

transmise de furnizorul de servicii sociale |

aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistenta sociala, a

procedurii de fundamentare a bugetului

necesar, precum §i a indicatorilor pentru

Asistent sociat

monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masurd de asistenta sociala

monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masura de asistenta sociata | ]

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

4 Ordinul nr. 112672025 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociald, si anume in
dosare nu exista noul model de contract de furnizare de servicii sociale.

Recomandare: Avizarea planului de urgentd de céitre SPAS-ul din localitatea unde se desfdsoard
serviciul social.

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitétilor constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Actualizarea contractului de servicii sociale cu toti beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora
conform Anexei nr.1 la Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Termen de realizare: 31.12.2025
Persoane responsabile: Director general, sef centru
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tratameniului degradant sau inuman. [ |
S2.1 Fumizorul locuintei protejate
utilizeaza o procedurd proprie pentru |
identificarea, semnalarea si solutionarea 1 1 1 1
| cazurilor de abuz §i neglijentd Tn randurile |
| propriilor beneficiar. |
|52.2 Locuinta protejata asigura conditiile
necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile
primare, precum 5i la eventualele abuzuri
sau neglijente.

$2.3 Locuinta protejata asigura
inregistrarea gi arhivarea sesizarilor si 1 1 1 1
reclamatiilor,

S2.4 Locuinta protejata organizeaza
sesiuni de instruire a personalutui propriu
privind cunoasterea i combaterea
formelor de abuz si neglijare.

$2.5 Locuinta protejata aplica prevederile
legate cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a
oricérei situatii de abuz si neglijare
identificata §i ia toate masurile de
remediere, in regim de urgenta. [

[ 69 69 69 69

| PUNCTAJ TOTAL:

fn cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr.
28/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice-
Anexa 3 ( Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd de lunga
durati organizate ca locuinte protejate pentru persoanete victime ale violentei domestice, cod
8790CR-VD-IIt).

in urma evaludrii se constatd: )

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;|

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

| | acordarea licente de functionare pentru o capacitate de....

|X] mentinerea licentei de functionare pentru o capacitate de 6 beneficiari
|_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare
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Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887
ajpis.iasi@mmanpis.ro

povrer.gosiash.ro

Operator date cu caracter parsonal or. 18133

Conform prevederilor Regulamentuluf (UE) 20167679 al F | ¢ial G din 27 aprilis 2016 privind protectia persoznelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind libera
circulatle a acestor date 5| de abrogare a Directive! 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datedor], informatifie referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persaanelor mentlonate ¢a destinatar/destinatari $i altor perscane autorizate s&-1 primeasci. Daca ati primit acest document Tn mod eronat, va adrasam rugimintea de a returmna documentul primit,
expeditorului.




Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social - -
2. Inspector social - .~

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei. ' . ¢ ' 1, in calitate de sef
centru.

Data: 09.12.2025

Inspector 1, Inspector 2, Reprezentant DGASPC lagi
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