MINISTERUL MUNCIL,
FAMILIEL, TINERETULUI S1 SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI S| INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr. Inregistrare entitate verificata 180/03.12.2025

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 145/33495/03.12,2025

Subsemnatele si - inspectori sociali, posesoare ai
legitimatiilor nr. 186 si 188, eliberate de Agentia Judet{eana pentru Plati i Inspectie Sociala lasi, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile $i completarile ulterioare $i a ordinelor de deplasare nr. 606 si 605 emise in data de
10.11.2025 am realizat o monitorizare anuala in data de 03.12.2025 - la Centrul de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” cu sediul social in strada Pantelimon Halipa, nr.16,
Municipiul lasi, judetul lasi, reprezentata prin director general

Controlul a fost inregistrat la nr. 66 in registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:

- Doamnei - psiholog

- Doaman asistent social

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectarii standardetor specifice minime de calitate,
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreazd caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile, masurile si anexa 1 sunt inscrise in cele 15 file anexate, care fac parte integranta din
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Operator date cu caracter personal nr. 18133
Corform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Partamentului Eurapean si al Consiliulid din 27 aprilfe 2016 privind proteciia persoanetor fizice in ceea ce priveste prelucranea
datetor cu caracter personal st privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul genreral privind protectia datetor), informattile referitoare (a
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confldentiale. Acestea sunt destinate exclusiv perscaned/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari 5l altor persoane
autorizate si-1 primeasci. Dacd ati primit acest document Tn mod eronat, v3 adresim rugdmintea de a retuma documentul primit, expeditoruluf,
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CONSTATARI:

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” cu sediul in str.
Pantelimon Halipa, nr. 16, Municipiul lasi, judetul lasi este acordat de catre Directia Generald de
Asistentad Sociala lasi, furnizor de servicii sociale acreditat potrivit Legii nr.197/2012. Serviciul
social detine licenta de functionare seria LF nr. 0000605 din data de 04.12.2024.

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” este infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.407/2019.

Capacitatea centrului este de 10 persoane/zi, la data controlului capacitatea fiind acoperita. in
evidenta serviciului sunt patru baieti §i sase fete cu virste cuprinse inre 19 §i 25 de ani.

Date despre personalul centrului:

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.407/2019 sunt
aprobate un numar de 11 posturi. La data efectudrii vizitei erau angajati un numar de 5 persoane -
1 asistent medical, 1 infirmier, 1 kinetoterapeut, 2 pedagogi de recuperare. Celelalte 6 posturi
sunt vacante (sef centru, asistent social, psiholog, doi infirmieri si un asistent medical),
activitatea fiind delegata personalului din CIAPAD Gulliver lasi.

informatii despre sediul serviciului social:

in urma vizitei efectuate la sediul Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitéti “Sfanta
Maria”, s-a constatat c& acesta este functional, corespunde destinatiei, este mobilat si are
dotarile necesare pentru desfasurarea tuturor activitatilor specifice serviciilor sociale oferite.
Spatiul de desfasurare a activitdtii are o suprafata totala de 156,87 mp din cdminul 2, parter, din
cadrul Centrului de Servicii Sociale "lon Holban” si se compune din spatiu de primire, spatii pentru
desfasurarea activitatilor, 2 grupuri sanitare, cabinet medical, sala de fizoterapie, sala de
kinetoterapie.

in ceea ce priveste accesibilizarea grupurilor sanitare pentru persoane cu dizabilitati, acestea
respecta standardele prevazute de legislatia specifica.
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Str. Str¥pungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, municipiut lagi, judetut fagf, Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 aipis.iasi®mmanpis.ro, www alpsiasi.ra,
Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentuluf Eurcpean §i al Consitilul din 27 aprille 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal 5l privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Plrectivet 95/46/CE (Regulamentid general privind protectia datelor), informatfile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentlale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari sf altor persoane
autarizate si- primeascd. Daca afi primit acest document in mod eronat, vl adresim rugimintea de a retuma documentul primit, expeditorulu,
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Str. Stripungere Silvestru, ar.1, bl. L6-7, municipiul lag, judetul lagt, Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpls.ro, www.ajpsiasi.ro,
Opevator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitivlul din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter persorsal §i privind libera civculaie a acestor date §i de abrogare a Directivet 95/46/CE (Regulamentid generat privind protecita datelor), informatiile referitoare 1a
datele cu caracter personal cuprinse Tn acest document sunt confidenfiale. Acestea sunt destinate exdusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari i altor perscane
autorizate si-1 primeascd, Daca ati primit acest document Tn mod eronat, v adresim rugdmintea de a returna documentud primit, expeditorulul.
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Documente privind organizarea si functionarea centrului rezidential:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Licenta de functionare seria LF nr. 0000605 din data de 04.12.2024, valabild de (a data de
21.12.2023 5i pana la data de 20.12.2028,

- Hotarérea nr.407/2019 emisa de Consiliul Judetean lasi privind infiintarea, functionarea
Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” si aprobarea statului
de functii din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Stat de functii si de personal;

- Regulament intern pentru asistati;

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

- Ghidul beneficiarului;

- Plan anual privind perfectionarea salariatilor pentru 2025 nr. 83/08.01.2025;

- Proceduri, care cuprind mai multe reglementari de activitati specifice;

- Cv-ul asistentului social si avizul de exercitare a profesiei de asistent social cod RNASR
12683/16.01.2024 pe perioada nedeterminatd

- Raport de activitate pe anul 2024;

- Dosare ale beneficiarilor;

- Autorizatie sanitara de functionare nr.101/03.02.2021 emisd de Directia de Sanitate
Publica lasi;

- Autorizatie sanitard de functionare nr.102/03.02.2021 CIAPAD GULLIVER (locatia unde se
prepara masa)

- Notificare emisa de ISU nr.3106253/09.08.2021;

- Autorizatie sanitar-veterinara nr.VA 2113/01.08.2017, Revizuita la data de 09.05.2023;

- Certificat constatator ITM seria SSM nr. 1929/2023.

- Alte documente relevante pentru activitatea serviciului.

Informatii privind serviciul social

Au fost purtate discutii cu doamna "~ psiholog si doamna - -asistent
social, care au prezentat documentele metionate anterior si au oferit detalii despre serviciul social
pentru care se efectueaza evaluarea in vederea licentierii.

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” este infiintat prin
407/2019 emis& de Consiliul Judetean lasi privind infiintarea, functionarea Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta Maria” §i aprobarea statului de functii, fara personalitate
juridica, in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului lagi.

Scopul serviciului social este de a oferi pentru o perioadad determinatd de timp unui numér
de 10 persoane adulte cu dizabilitati din comunitate, cu domiciliul in municipiul lasi 1 din comuna
Ciurea, un ansamblu de activitdti realizate n intervale diferite ale zilei, pentruy ae{@sipunde
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Operator date ¢u caracter personal ar, 18133
Conform prevederilor Regulamentulul (UE) 2016/679 al Partamentukui European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fixice in ceca ce priveste pretucrarea
davelor cu caracter personal §t privind libera circulatle a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentid general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cut caracter persohal cuprinse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanel/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate si- primeascl. Dac ati primit acest document in med eronat, vi adresiim rugimintea de a retuma documentul primit, expeditorutui.
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_nevoilor specifice persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Beneficiarii sunt persoane incadrate in gradul de handicap grav si au autonomie personala si
sociala foarte scazute, sunt dependenti fizic si necesita ingrijire continua si terapii de specialitate
conform diagnosticului medical. in ceea ce priveste tipul de handicap, la data controlului in
evidenta serviciului social sunt trei beneficiari cu handicap fizic, patru beneficiari au handicap
mentat, doi beneficiari au handicap asociat si un beneficiar are handicap psihic.

Serviciile/activitatile principale oferite in cadrul centrului sunt: asigurarea sigurantei si
confortului pentru beneficiari, alimentatie, ingrijire §i asistentd, asistentd pentru sanatate,
informare si consiliere sociala, evaluare, planificare/monitorizare, activitati, servicii, consiliere
psihologica, abilitare si reabilitare, deprinderi de viatd independentd, dezvoltarea abilitatilor
lucrative, pregatire pentru muncd, angajare in munca §i sprijin pentru mentinerea locului de
munca, integrare si participare sociald si civicd, managementul situatiilor de risc, protectie
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, protectie impotriva torturii i tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Au fost desemnati si manageri de caz potrivit prevederilor Ordinului nr. 2489/2023 al
ministrului muncii.

Au fost aplicate chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, din
care au rezultat aprecieri pozitive atdt despre conditiile de ingrijire, cat si despre personalul
angajat.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdicate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie
Nu sunt incheiate contracte de servicii sociale conform modelului prevdzut in Ordinul
nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald

Lista documentelor preluate ih copie, conform cu originalul

Nr. crt. | Denumire document Nr./ data Observatii (dupa caz)
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Operator date cu cavacter personal nr. 18133
Conform prevederfior Regulamentului (UE) 2016/67% al Parlamentului Europesn §i al Consflfului din 27 aprille 2016 privind protectia persoanetor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cr caracter personal 51 privind libera circuistie a acestor date $i de abrogare a Directvef 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare \a
datele cu caracter personal cgprlnse in acest docurtent sunt confldentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
avtonizate si-l primeascd, Dac afi primit acest document in mod eronat, v adresfim rugiimintea de a returna documentul primit, expeditorulul.
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Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de citre inspectorii sociali fn cadrul misiunii de

inspectie
["Nr. T Actut normativ (denumire act, Aspectele care au ficut abiectul Persoana/persoanete
crt. numar/data, art. alin.) informarii / indrumérii informate/ indrumate
1 Ordinul  nr.  1126/09.05.2025 pentru | Ordinul nr.  1126/09.05.2025 pentru | Sef Centru

aprobarea modelului-cadru al contractutui
de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale
serviclulul public de asistenta sociald, a
procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masura de asistentd sociald

aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum §i a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masura de asistentd sociald

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Tntocmirea contractului de servicii sociale cu toti beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora

conform Anexei

nr.1 (@ Ordinul nr.

1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadru al

contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Termen de realizare: 31.12.2025

Persoane responsabile: Director general, sef centru

2. Clarificarea aspectelor legate de criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor admisi in centru
referitoare la domiciliul acestora §i completarea/modificarea regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de zi, respectiv a Procedurii de admitere a beneficiarilor.

Str. Strdpungere Silvestru, nr 1, bl L6-7, municipiul Yasi, judetul lagi, Tel,: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®mmanpis.ro, www.aipsiasiyo,

Termen de realizare: 31.03.2026

Persoane responsabile: Director general, sef centru
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Agentia Judeteand pentru Plati §i Inspectie Sociald lasi va fi informata in scris asupra modului in care
au fost indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces verbal de controt incepand cu urmatoarea zi
de la termenul fiecarei masuri din procesul verbal.

Pana la data Tndeplinirii masurii/ masurilor stabilite, entitatea inspectatd va putea solicita in scris,
prelungirea termenului/termenelor de realizare a masurilor stabilite, in conditii temeinic justificate.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea
contenciosului adminstrativ.

Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

- un exemplar pentru entitatea controlata Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfanta
Maria”

* Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atdt de cdtre inspectorii sociali, cét

si de reprezentantul entitatii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate qu
obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea
de inspectie, conform art.17, alin. (1} din 0.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile si modificdrile uiterioare. Incéicarea obligatiei previzute anterior se penalizeazii
cu 20 lei pentru fiecare zi de intdrziere.

** Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000
fei Ia 10.000 lei, conform OUG 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Pldgi si inspectie
Sociald, cu modificdrile si completdrile ulterioare..
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Operator date cu caracter personal nr. 18123
Conform prevederilor Regulamentulu (UE) 2016/679 at Parlamentuiul European sf al Consiliulul din 27 aprille 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personat § privind iibera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind proteciia datetor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoaned/perscanelor mentionate ca destinatar/destinatari §t altor persoane
autorfzate sa-l primeasci. Dac ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugimintea de a returna documentul primit, expeditorului,
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impotriva torturii s§i tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva
torturii i tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

1. CZ cunoaste si aplici procedura privind
protectia impotriva torturii i tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a
cazyrilor de tortura §i tratamente crude, inumane
sau degradante, toate situatiile de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante i
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CZ si/sau al organelor abilitate.

3. FSS/CZ organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante,

Standardul 6 - SESIZARI $1 RECLAMATIH

FSS/CZ se preocupd de asigurarea continud a
calititii activititilor si serviciilor acordate
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu
privire la calitatea ngrijirii §i protectiei in CZ i
pot depune reclamatii in caz de nemuttumire.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL | TOTAL

|

01

1. CZ cunoaste si aplicA procedura privind
inregistrarea  §i  solutionarea  sesizarilor/
reclamatiilor beneficiarilor.

Standardul 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR
FSS/CZ se preocupa de mdsurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul
pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia
fata de activitatile si serviciile din CZ.

TOTAL: 1

TOTAL: 1

TOTAL | TOTAL

HN |

:1

1. FSS/CZ aplicd chestionare pentru cunoasterea
parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/
atitudini generale.

TOTAL

Tn urma evaluarii se constata:

53

53

53

| A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;

B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate

- In cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 82/2019 al
ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati Anexa 6 - Standarde
specifice minime din 16 ianuarie 2019 de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de setvicii de recuperare neuromotorie de tip

ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati

Str. Serapingere Slivestru, nr.1, bl. 167, lagh, judetud Jagt
Tel.: 0232/210980; Faxc0232/213887
ajpts.fast@nmanpis.ro
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Operator date cu caracter personal ar. 18133

Conform prevederilor Regulamestulul (UE) 20167679 al Partamanitultd European §1 al Consiliviul din 27 aprille 2016 privind protectia perscanelor fizice I oeea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personat § privind ifbera
datelor), informatiile referitoare {2 datels cu maracter personal cuprinse in acest dociment sunt confidentftale. Acestea sunt
(4 /destinatar {l altor persoane autorizate 53-1 primeasca. Dacd atf primit acest docoment Tn mod evonat, va adresim rugdmintea de a rettima documentud primit,

druﬂa‘:(ea acestor date §§ denbmgarea Dimcﬁvefﬁlﬁlcz (Regulamentul general privind
exclusly
expeditondui.




Furnizorul oferd servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii accentuate
de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihic, fizici si educationald
putdnd conducela marginalizare sociala.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
| | Acordarea/neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorii

[X| Mentinerea licentei de functionare provizorie-si-reevaluarea-senviciului-in-termen-de pentru o

capacitate de 10 beneficiari/zi

|| Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

|1 Acordarea/neacerdarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de cétre:
1. Inspector social =
2. Inspector social _

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta domnei
furnizorului /conducatorului serviciului social evaluat.

_in calitate de reprezentant al

Data: 03.12.2025

Inspector 1, Inspector 2. ReprezeR¥ant PGASPC lasi
e PrEGERYNLRCASPC g
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Reprezentant CZ <, Maria

Str. Stripungere Silvestru, nr.1, Bl L6-7, lagl, judefid fagl
Tel.: 9132/110980,’ Faw:0232/213887

www.aipsfasi.ro

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentulut (UE) 20164679 al Parlamentulid European §l al Conshuled din 27 aprille 2016 privind protectis persoanelor fizice In ceen oe priveste prelucrarea datelor cu garacter personal §f privind thera

circutatie & acestor dste ¢l de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentid general privind pratectia datelor), informatiile referftoare la datele cu caracter personal cuprinse n acest document snt confidentinle. Acestea amt
exclusty el/p i & Jdestinatarl gl altor | s&l Daci afl primit acest document fn mod eronat, vi adresim nugdminten de a returna documentu primit,

expaditoruluf.




