MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI TINERETULUI §I
SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI §1 INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteand pentru Plifi si Inspectie Sociali lasi

Inregistrat in registrul entitdtii
Nr.2979/03.12.2025

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.143/33404/03.12.2025

Subsemnatele .. "~ _. N I L - inspectori sociali, posesoare ale legitimatiilor
nr. 184 si 185, eliberate de Agentia Judeteana pentru Plati §i Inspectie Sociala lasi, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 113/2011, privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificérile si completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind
Statutul propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificdrile i completérile ulterioare a ordinelor de deplasare nr. 646 si 647 din
03.12.2025 emise, am realizat o activitate de monitorizare in data de 03.12.2025 a serviciului
social- Centrul de zi de recuperare (cod serviciu social 8891 CZ-C-lll}, cu sediul in str.
Pantelimon Halipa, nr. 16, Municipiul lasi, judeful iasi, cod postal: 700661, telefon: 0232
225925, fax: 0372873279, e-mail: dgaspcholbaniasi@gmail.com al Directiei Generale de Asistent’
Sociala si Protectia Copilului lagi, reprezentatd prin domnul - ~ , In calitate de diector
general.

Controlul a fost inregistrat la nr. 67 in registrut Unic de Control al entititii.
Controlul s-a efectuat in prezenta domnului - sef centru.

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectarii standardeior minime de calitate
care stau la baza ticentierii serviciului social, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurare calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

Pe pericada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute In timpul controlului 7si pastreaza caracterul §i gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise in cele 31 file anexate, care fac parte integrantd din
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CONSTATARI:

1.8olicitarea si verificarea documentelor privind organizarea si functionarea serviciului social:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 0099270/03.07.2023.
- Licenta de functionare seria/nr. LF 000084/19.09.2023.

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale,
aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectie a Copilului.

- Hotarérea nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01.01.2023, prin care se aprobd organigrama DGASPC
lasi, regulamentul de organizare si functionare, statul de functii. _

- Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat prin HCJ nr. 364/27.09.2023.

-HCJ nr. 361/26.08.2025 privind aprobarea modificarii HCJ nr. 432/23.11.2022, ca urmare a
reorganizarii Centrului de Servicii Sociale lon Holban prin care s-au modificat organigrama si statul
de functii aferente Centrului de zi de recuperare lon Hoban lasi.
- Proceduri de sistem si operationale,
- Fise de post ale salariatilor.
- Organigrama.
- Stat de functii.
- Cod de conduita.
- Carta beneficiarului.
- Registru de evidenta beneficiari (baza de date).
- Plan de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant pentru pericada 2023-2024.
- Plan anual de actiuni pentru anul 2025;
- Plan de instruire a personalului din cadrul centrului pentru perioada 2024;
- Dosare ale beneficiarilor.
- Autorizatie sanitara de functionare nr.AA785/A25c 155/21.05.2024.
- Document de inregistare emis de Directia Sanitard Veterinara si Siguranta Alimentelor lasi cu nr.
VA2148/05.09.2017.
- Certificat constatator nr. 1734/2020 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.
- Adresa nr. 6244/2006 a Agentiei pentru Protectia Mediutui lasi.
- Adresa nr. 480229/2006 a Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta lasi. .
-Dispozitia nr. 879/16.08.2022, privind alocarea spatiului in care se desfasoard activitatea centrului
de zi.
-Referatul nr. 2876/29.08.2023 aprobat de conducerea furnizorului de servicii sociale prin care se
solicitd modificarea (actualizarea) capacitdtii serviciului social ‘de la 40 beneficiari la 35
beneficiari/zi in acord cu fluctuatia prezenta din cadrul centrului.
-Referatul nr. 2875/29.08.2023 aprobat de conducerea furnizorului de servicii sociale.pdn care se
solicitd actualizarea procedurilor de lucru ale serviciului social in acord cu ulti _e\mﬁggﬁp{g\ﬁc&xj ale
regulamentului de Organizaref3j Functionare aprobat prin HCJ nr. 432/2022. /¥ _\,o"\‘;, :‘-‘ N /
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- Alte documente relevante pentru serviciul social monitorizat.

2 Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):

In cadrul vizitei efectuate la sediul Centrului de zi de recuperare ,lon Holban” s-a puiut constata ca
spatiul acestuia este functional, fiind amplasat la parterul imobilului. Spatiul este compartimentat
astfel: 6 camere destinate activitatilor copiilor cu educatorii (in interiorul fiecareia existand si cate
o toaletd), 1 sala de kinetoterapie, 1 cabinet logopedic, 1 cabinet psihopedagogie, 1 cabinet
psihologic si de asistenta sociald.

Totodata, in functie de necesitati/tipurile de activitati se folosesc prin rotatie si o parte din spatiile
administrative aferente Centrului de Servicii Sociale lon Holban (cabinet medical).

In ceea ce priveste toaletele accesibilizate, prin Dispozitia nr. 431/17.07.2024, s-a stabilit ca
beneficiarii Centrului de zi de Recuperare lon Holban lasi vor avea acces la grupurile sanitare
adaptate persoanelor cu nevoi speciale din cadrul Centrului de zi Sf. Maria -CSS Gulliver lasi, situat
pe acelagi palier al cladirii.

Spatiul detine autorizatiile necesare de functionare. Beneficiarii servesc masa preparata la cantina
unui alt serviciu social al furnizorului { €SS Gulliver).

in ceea ce priveste existenta autorizatiei de prevenire si stingere a incendiilor, furnizorul a
prezentat adresa nr. 480229/2006 emis& de ISU lasi, in care se mentioneazi c3 spatiile construite
inainte de 1992 nu necesita autorizatie PSI.

3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu domnul ~ 7, in calitate de coordonator al serviciului social evaluat, care

a prezentat documentele referitoare la organizarea $i functionarea serviciutui social §i a raspuns
intrebarilor inspectorilor sociali.

Centrul de zi de recuperare ,lon Holban” a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr.
170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor sociale, aprobarea capacitdtii si statelor de functii ale
acestora 5i aprobarea organigramei Directiei Generale de-Asistenta Sociald si Protectie a Copilului.

in prezent, centrul are o capacitate de 70 locuri, cu un num#r maxim de 35 beneficiari
asistati/zi, la data evaluarii fiind luati in evidentd 63 beneficiari (copii intre 3-18 ani cu/fara nevoi
speciale/CES/dizabilitati neuro-psocho-motorii  si/fsau  asociate, incadrati/nu In grad . de
handicap/beneficiari ai unui plan de abilitare-reabilitare, cérora li se recomanda servicii de
abilitare-reabilitare si recuperare in cadrul centrului). De mentionat faptul cd activitatile
terapeutice din cadrul centrului se desfasoard in baza unor programari pentru un numar de
aproximativ 35 beneficiari/zi.

Conform documentelor de organizare si funcl;ionare serviciul are prevazut un nurpaf\l:he i“ﬁpo uri: y,
1-personal de conducere, M- personal de specialitate (psiholog, psihopec ;
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kinetoterapeuti, 1 asistent medical, educator, infirmier), 6- personal administrativ. La data
evaluarii, erau vacante: 1 post conducere (asigurat conform fisei de post de seful centrului
rezidential din cadrul Centrului de servicii sociale lon Holban lasi), 2 posturi personal de speciatitate
(1 post educator, 1 post de infirmier) si 5 posturi personal administrativ (administrator, magaziner,
ingrijitor, muncitor, sofer- activitatile specifice acestor posturi sunt preluate de personal din cadrul
CSS lon Holban, conform atributiilor din fisa postului). Activitdtile terapeutice cu beneficiarii sunt
stabilite in functie de programul centrului de zi si de numarul de personal activ din cadrul serviciului
social, in vederea desfasurarii activitatii in conditii optime.

4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
{concluzii):Nu s-au aplicat, datorita tipologiei beneficiarilor, insa din opiniile exprimate de parintii
copiilor care frecventraza centrul de zi, rezultd ca sunt multumiti de serviciile primite.

Avand in vedere cele mentionate, s-a procedat la completarea Anexei 1 - Fisa de evaluare a
standardelor, conform Ordinul nr.27/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, al ministrului muncii si justitief sociale.

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdicate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie

Nu sunt actualizate centractele de servicii sociale conform modelului prevazut in Ordinul
nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractutui de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociald.

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitétilor constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Actualizarea contractelor de servicii sociale in cazul tuturor beneficiarilor, conform modelului
prevazut in Ordinul nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociali.

Termen: 31.12.2025
Persoane responsabile: Director general, Director general adjunct, Sef centru / Gcm
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Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul - documentele au fost prezentate
la momentul controlutui

| " : .

s Denumire document y r./dfrta Observatii (dupd caz) |

crt. | inregistrare ; _
1 |

- I |

Pe documentele ridicate de la persoana fizicd/ juridicd controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
inspectie se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalul” si vor fi semnate
in original pe fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate si de cdtre
echipa de inspectie.

Activitatea de informare/indrumare desfdsuratd de citre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie

| Persoana/persoanele
| informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in

Aspectele care au | o4y entitdtii controlate,

Errt Actul normativ (denumire act, numar/data, art, alin.) fr??c;]:mérﬁ ob1ectu/{ dupi caz calitatea acesteia -
’ ndrumarii potential beneficiar,
beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent personal,
| ingrijitor informat etc.)
1 Ordinul  nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului- Modelul ‘ Sef centru

cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor contractului  de
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului servicii sociale
public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum s§i a |
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale ‘
acordate ca misura de asistenta sociald

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald lagi va fi informatd n scris in urmatoarea zi dupd
expirarea termenului fiecarei masuri asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si
indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pand la data indeplinirii masurii/ mésurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatad va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/ termenelor
de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr.

554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare. /
SN 1AS,

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in douad exemplare, din care: /Q(‘f‘ “s 2 a8t
a h
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- un exemplar pentru entitatea controlatd - Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
lagi- Centrul de zi de recuperare lon Holban fasi.

*Autoritdfile administratiei pubtice centrale §i locale, persoanele fizice squ juridice, publice ori private, inspectate au
obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea
de inspeciie, conform art. 17, alin. (1} din QUG nr. 113£2011 privind oreanizarea st functionarea Agentiei Nationale pentru
Pldti st Inspectie Sociald, cu completdrile si modificdrile ulterioare. Inciifcarea obligatiei previfzute anterior se penalizeazd cu
20 lei pentru fiecare zi de intérziere.

**Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendi de {a 5.000 lei
ta 10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea s functionarea Agentiei Mationale pentru Pldti si inspectie
Sociald, cu modificdrile si completérile ulterioare.

**Pracesul-verbal de control, va fi semnat atét de cditre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitdfii inspectate.
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activittilor proprii in conditii optime

Im: Persenalul centrului este suficient
pentru asigurarea tuturor activitagilor si 1 1 1 1
serviciilor prevézute in ROF, conforme
misiunii centrulusi. |

52.6 Personalul centrului are controalele |

medicale periodice efectuate conform | 1
normelor legale in vigoare

controalelor medicale periodice se pastreazi 1
la dosarele de personal ale angajatilor.

TOTAL 180 143 151 151

: |
im: Documentele emise ca urmare a {

Prin sintagma “nu este cazul” au fost notati itemii care nu erau specifici serviciului social, nefiind luati in calcut la
stabitirea punctajului

Tn urma evaluirii se constat:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.

B. indeplinire in'proportie de 90% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie.

X| mentinerea licentei de functionare provizorie-si-reevaluarea-serviciului-in-tormen—de
pentru o capacitate de 70 locuri, cu un numir maxim de 35 beneficiari asistati/zi,

| | retragerea lticentei de functionare provizorie a serviciului social.

|| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare.
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