T CONBILIUL JU fTima i
DIRECTIA GENERALA Uk ABISTENIA SCCIALA

51 PROTECTIE A‘-fop%uims;
Nr___ GO 4,

(Anul Jg)STuna |, ziwa O |

MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE Q«E){/O/Q/
= \ ~
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA A ?E XM/
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA [ASI /\ 0
Nr.28751/AJPIS lasi/04.12.2025 Nr.12801/04.12.2025

RAPORT

de evaluare in terer: =rvicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime
de calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social :

Casa de tip familial Petru Rares 2, cod serviciu 8790CR-C-I , din cadrul serviciului social Case de tip
familial Tg. Frumos,cu sediul in str. Petru Rares, nr. 82k, Oras Targu Frumos, judetul lasi, cod
postal: 705300, telefon:0232/712205, 0232/710031; email:csstafrumos@yahoo.com.

Serviciul social este acordat de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasicu
sediul n Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi, cod postal 700198, telefon: 0232/
477731, fax: 0232/ 279654, e-mail:office.dgaspc@dasiasi.ro, pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare a desfasurat
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:

- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

- Extras de carte funciara pentru informare nr. 64220 TG. Frumos;

- Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 360/26.08.2025 privind acceptarea ofertei de donatie a
Fundatiei Hope and Homes for Children Romania;

-Hotirarea Consiliului Judetean lasi nr. 361/26.08.2025 privindaprobarea modificarii Hotararea
Consiliului Judetean lasi nr. 432/23.11.2022, ca urmare a reorganizarii Centrului de Servicii Sociale
“lon Holban"si Centrului de Servicii Sociale “Tg. Frumos” din cadrul Directiei Generale de Asistensa
Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social anexa la H.C.J. nr. 361/ 26.08.2025;
- CV-ul asistentului social care activeazi in cadrul serviciului social, insotit de documentul care
atestd dreptul de exercitare a profesiei, precum si contractul individual de munca al acestuia;



- Lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat,
precum si conventia de colaborare incheiatd cu Asociatia Studentilor Crestin-Ortodocsi Romania -
filiala lasi nr. 33/ 24.04.2024,

-Conventie de colaborare incheiata intre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
- si Asociatia Grupul Zambetul Nostru nr. 1109/01.04.2024;

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale, care este al Centrului de Servicii Sociale
Targu Frumos;

- Fise de post ale salariatilor;

- Stat de functii pentru serviciul social Case de tip familial Targu Frumos, in care se regaseste si
personalul casei de tip familial care face obiectul evaluarii;

- Planul anual de formare profesionala pentru anut 2025 nr. 16279/03.04.2025;

- Plan de urgentad in caz de evenimente imprevizibile, inevitabile sau de retragere a licentei de
functionare/de desfiintare a serviciului social nr. 9720/25.09.2025;

- Registru de evidenta beneficiari;

- Proiect institutional 2023-2028 nr. 50121/28.12.2023;

- Raport de activitate pentru anul 2024 pe Centrul de Servicii Sociale Targu Frumos;

- Plan anual de actiune al_Centrului de Servicii Sociale Targu Frumos;
“-Toaca aie beneficiprilor; S

- Autorizatie Sanitara de Functionare nr. AA1861/A25¢ 399/18.09.2025;

- Adresa nr. 126/09.09.2025 a Directiei Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimenetelor, din care
rezultd ca activitatea desfasurata in cadrul casei de tip familial nu face obiectul autorizarii;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 602/25/SU-15/09.10.2025;

- Certificat constatator nr. 1929/10.04.2023 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi;

- Angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
sau, dupd caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de
beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care s-a
obtinut licenta de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia.

- Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale si exprima acordul cu privire la efectuarea
evaludrii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi.

-Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare.

-Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

in urma vizitei efectuate la sediul Casa de tip familial Petru Rares 2 - Case de Tip Familial Targu
Frumos din cadrul serviciului social Centru de Servicii Sociale Targu Frumos s-a constatat ca aceasta
este functionald, fiind dotata si amenajata in acord cu activitatea desfasurata si este accesibilizata.
in incinta Casei de tip familial Petru Rares 2 pot fi asistate maximum 12 persoane
beneficiare(conform capacitatii aprobate).

Casa este structurata in intregime pe parter, astfel: camerad comuna (living), bucatarie, hol, 2 bai cu
dus si o baie fara dus ( accesibilizate pentru persoane cu dizabilitati), 2 vestiare pentru personal cu
o toaletd pentru acestia, spalatorie, spatiu tehnic ( centrald), sas, incapere IDSAl, 4 dormotoare a
cate 3 paturi fiecare.

Casa dispune de o curte generoasa pentru desfasurarea activitatilor in aer liber, iar intrarea este
accesibilizata pentru persoanele cu dizabilitati (rampe).



3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-aupurtatdiscutii cu doamna sefaCentrului de servicii sociale Targu Frumos si
asistentul social, doamna luliana Asivoaie, care au prezentat documentele metionate anterior i au
oferit detalii despre serviciul social evaluat.

Serviciul social se adreseaza copiilor separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, cu sau fara
nevoi speciale, ca urmare a stabilirii, In conditiile legii, a unei masuri de protectie speciala-
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plasament in acest tip de serviciu; copiilor pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul
in regim de urgentd si tinerilor care au implinit varsta de 18 ani §i pana la maxim 26 de ani si care
beneficiaza, in conditiile legii de protectie speciala.

La data vizitei, sunt admisi 12 beneficiari (baieti), cu varste intre 11 si 17 ani, incadrati in diferite
grade de handicap, din care 5 cu grad de handicap grav, 1 cu grad de handicap accentuat, 5 cu grad
de handicap mediu si 1 cu grad de handicap usor.

Conform statului de functii,serviciul socialCasa de Tip Familial Petru Rares 2, din cadrul Centrului de
Servicii SocialeTargu Frumoseste asigurat de :8 educatorisi 1 infirmier, personal care activeaza doar
in cadrul acestei locatii si 1 sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 2 asistenti medicali, 1
magaziner, 1 administrator, 1 inspector de specialitate, 1 muncitor, 1 sofer, personal care
deserveste toate serviciile sociale din cadrul Centrului de Servicii Sociale.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

TTATinst aplicate chestionare de masurare a granilul 6= £x18FACTia pentry tiecare béneficiar in parte.

fn urma activititilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

; Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
5 maxim acordat de||acordat de| acordat de
rezultat in urma || inspector || inspector || inspector
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$1.1 Centrut de;ihe si buhe'ia dispozitia copiilo
si a membritor de familie materiate informativ 9 2 2 2
privind activitdtile derulate si serviciile oferite




Im1: Centrul detine materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari
si parintii acestora.

Im2: Materiatele informative privind activitatile
desfasurate si  serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului
de servicii saciale.

$1.2 Centrul are o misiune §i obiective clare,
cunoscute de personalul centrului $i de copiii
care beneficiaza de serviciile acestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul
acestuia;

formarea continua a personalului.

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
centrului; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si

sz — = aeaa—u s ——

i51.3 Centrui apiica o procedurd proprie d

admitere

Im1: Procedura de admitere este disponibila la
sediul centrului, anexa la ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscutad de
conducerea centrului si  personalul de
specialitate.

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la
respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF, este
aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

S1.4 Centrul faciliteazd integrarea fiecirui
copilul in noul mediu de viata

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare
beneficiar, dupid admitere, un program de
acomodare; programul de acomodare este
disponibil {a dosarut beneficiarului.

Im2: Persoanele de referinfd nominalizate sunt

instruite si au cunostintele necesare pentru

realizarea si  aplicarea  programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

$1.5 Centrul Tntocmeste, pentru fiecare copil,
un dosar personal

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele
obligatorii;




Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului si sunt tinute in
conditii corespunzitoare care sa asigure
integritatea lor, precum si  pastrarea
confidentialitatii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreazd are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada
prevazuta de lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor si, dupa caz, a celor preluate de la
furnizorii de servicii sociate privati.

$1.6 Centrul constituie o bazd de date
referitoare la copiit aflati in ingrijire

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru este constituitd si actualizata
permanent.

[STANDARD 2 INCETAREA INGRIJIRI TN CENTRUL
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52.1 Centrul detine §i aplicd o procedurd clard
privind incetarea serviciilor, cunoscutd i
inteleasa de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este aprobatd prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
ta ROF, este disponibila la sediul centrului.

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscutda de conducerea centrului si de
personalul de specialitate.

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care finceteaza ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul asigurd pregitirea copilului pent

fesirea acestula din sistemut de protecti
speciald sau, dupd caz, pentru transferul in
cadrul altuf serviciu social




im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de
parasirea centrului de catre beneficiar contine
date si informatii referitoare la pregatirea iesirii 1 1 X X Nu este cazul
din sistemul de protectie a copilului; raportut
este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a
evolutiei dezvoltdrii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi 1 1 X X Nu este cazul
exercita drepturile si 5i indeplinesc obligatiile
sunt anexate la dosarul copilului.

$2.3 Centrul se asigurd c pardsirea serviciului
de citre copii se realizeazda in conditii de| 1 1 X X Nu este cazul
securitate.

Im: Registrul de evidenta a incetarii serviciilor,

completat la zi, este disponibil la sediul 1 1 X X Nu este cazul
centrului.
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conditii de sigurantd

Im1: Procedura de transfer al beneficiarilor in

caz de forta majora este aprobatd prin decizie 1 1 1 1

sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului

furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in

caz de fortd majora este disponibild la sediul 1 1 1 1

centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majora este cunoscutd de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului 1 1 1 1
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Im4: Planut de urgenta este aprobat prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului 1 1 1 1
furnizorului de servicii sociale.

Im5: Planul de urgentd este disponibil la sediut 1 1 1 1
centrului.

Imé: Planul de urgenta este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire a personalului 1 1 1 1
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.




S1.1 Centrul asigur3 servicille necesare cresterii
si ingrijirii copiilor n baza unei evaluari
comprehensive a situatiet acestora

Im1: Fisele de evaluare sociala, educationala,
psihologicd si medicala completate sunt
disponibile in dosarul beneficiarului.

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare
sociald, educationald, psihologica si medicala a
beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale si este disponibil
la sediul centrului.

$1.2 Centrul organizeaza activitatea de evaluare
comprehensiva a copiilor’

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager
de caz; copia documentului de numire a
managerului de caz este disponibild la dosarull

hr'\ﬁ"aaruim |
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Im2: Fiecare  beneficiar este  evaluat
comprehensiv; documentele privind
nominalizarea  specialistitor -~ implicati  in
evaluare, copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare sau ale contractelor de prestari
servicii incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

S1.3  Centrul  realizeazd  monitorizarea

permanentd a evolutiei copiitor

Im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaluarilor sunt disponibile la dosarul
beneficiarului,

\capiilar

$1.4 Centrul promoveazié implicarea §i
participarea . parintilor/altor  persoane
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei

Im: Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale
contin informatii cu privire la opinia copitului, in
functie de vérsta si gradul de maturitate, si a
persoanelor implicate in evaluare si reevaluare,
sub semnatura.

STANDARD 2 PLANEF’ICAR&A SERV]QH._ OR fn

w
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S2.1 Copiii ngrijiti in centru beneficlazd de
interventii personalizate, stabitite ¥n baza unui
plan individualizat de protectie




Im1: Planul individualizat de protectie a
copilului  (PIP) este disponibil ta dosarul
beneficiarului.

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza
semestriald a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului.

$2.2 Centrut asigurd toate conditiile necesare
pentru implementarea planului individualizat de
protectie (PP}

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului de
specialitate angajat, implicat in implementarea
PIP, precum si copii ale
conventiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

[$1.1 Centrul detine spatii special destinate
|prep_ar§n‘i- si pastrarii alimentelor

flm: Depozitarea, pastrarea si prepararea
alimentelor se efectueazd in  conditii
Icorespunziltoare, cu respectarea normelor
;sanitar veterinare in vigoare.

$1.2 Centrul asigur copiilor o atmosferd de tip
familial pentru servirea mesetor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
sigurant3, confort si intr-o ambianta placuta, cat
mai apropiatd de mediul familial; centrul detine
un spatiu sau, dupd caz, spatii in care se
serveste masa.

$1.3 Centrut asigurd fiecirui copil, la intervale
lechilibrate, cel putin 3 mese/zi




Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata
nevoilor si preferintelor personale; meniurile
sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in
functie de nevoile, varsta, preferintele si
programul zilnic al acestora.

[Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si legume
proaspete, specifice fiecarui sezon; meniurile
cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente de
alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore.

Im4: Centrut asigurd o gustare, pregatita sub
forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeazd scoala sau gradinita cu program
normal, dacd in scoald sau gradinitd nu este
servita gustare sau, dupa caz, masa.

limb: __Stabilirea. ;_rp_o;delelor‘_ me
la--mentape zilnica se efectueaza trime
baza recomandarilor medicului nutritionist sau

ale asistentului dietetician.

strial ne

menjuluiygd

ExstaToniant
cu medicut
nutritionist

S1.4 Centrul faciliteazd implicarea copiitor in|
stabilirea meniuritor, prepararea alimentelor si
servirea meselor

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de
preparare si servire a meselor cu participarea si
implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic si
practic, cu privire la regulile de baza ale unei
alimentatii sanatoase; documentul privind
instruirea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, participa la activitatile zilnice
aferente prepararii si servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice necesare.

$1,5 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de
nastere ale copiilor i a altor evenimente festive

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de
nastere, conform dorintei lor, iar centrul asigura
conditiile necesare pentru organizarea acestor|
evenimente  festive, inclusiv  pregatirea
cadourilor.

STANDARD 2 ‘Maumz psasomu Centrul|

r  conditiile,
precm suportuli necesar in
vedwea realizlrﬁ actMtit!%r de bazd al
vietii zilnice . Rezultat asteptat:
beneficiaza de ingrijire adecvatd pentru o viat
de::entﬁ;idanmﬁ.
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52.1 Centrul asigurd conditiile i materialele

necesare pentru realizarea ngrijirii personale a
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beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte
de igiend personalda, pastrate 1in spatiul
individualizat de depozitare, cu exceptia celor
care sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si gradului
de maturitate, cunostintele necesare referitoare
la utilizarea obiectelor de igiena personald;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste
programul zilnic de igiena personald si nevoile
beneficiarilor;  sesiunile de instruire a
personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

situatic de dependentd pentru mentinerea

activitatilor de baza ate vietii zilnice

S2.2 Centrul asigurd asistent3 copiuor aftagr i

igienei personale §i  pentru  realizarea

Im1: Centrul este dotat corespunzator pentru

inclusiv cu materiale si echipamente asistive.

Im2: Personatul este instruit astfel incat Igiena
personald si aspectul exterior decent sa fie
pastrate si mentinute pentru toti beneficiarii;
instruirea personatului se consemneaza intr-un
Registrul privind instruirea si formarea continua
a personalului.

52.3 Centrul asigurd necesarul de imbriciminte,
incaltdminte.

Im1: Beneficiarii detin obiecte de imbracaminte
si incdltdminte curate, decente, nedegradate si
variate, adaptate varstei si potrivite pentru
fiecare anotimp al anului.

im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradut
de maturitate, insotiti de personalul din centru
isi aleg obiectele de imbracaminte si
incaltdminte, si orice alte produse necesare;
obiectele  distribuite  beneficiarilorr  sunt
precizate in Rapoartele trimestriale.

$2.4 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii
personale suficiente pentru pastrarea obiectelor|
de imbraciminte, de inciltiminte si a altor]
materiale necesare igienei personale

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii
inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei si obiectelor de igiena personala.

$2.5 Centrut instruieste copiii cu privire la
valoarea banitor si la gestionarea eficientd a
acestora
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Im1: Documentele de evidenta a sumelor in bani
acordate, semnate de beneficiari, sunt
|disponibile la sediul centrului.

|

L

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire la
gestionarea  banilor;  documentul  privind
informarea este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

intimitate, spatiu personal §i confidentialitate

$2.6 Centrut respectd dreptul copiilor {al

Im1: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copil este disponibila
la sediul centrului.

e A ascizia Turmizoruiur de servicit sadiaie.

Im2: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului si a confidentialitatii datelor si
informatiilor referitoare la copll este aprobata

L

Im3: Personalul cuncaste regulile prevazute in
Procedura privind respectarea  intimitatii
copilului si a confidentialitatii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud
a personalului

pe piata muncii nu sunrt supust risculul de
exploatare prin muncd

$2.7 Centrul se asigurd 3 beneficiarii sai aflati|

im: Tn cazul beneficiarilor aflati pe piata muncii,
in dosarele personale ale acestora“ sunt
inregistrate acte si documente referitoare la
locul §i conditiile de munca.

Nu este cazul

STANDARD 3 RECREEREA $! SOCIALIZAREA

Centrul oferd conditiile necesare
odihna  zilnicd,  organizeazi ncﬁvitw
diversificate pentru petrecerea timpului |
5i asigurd oportunitati multiple de recreere s

soclalizare care contribuie la dezvoltarea
fizics, cognitiva, sociald '
copﬁior, cultivi talentele acestora si spiritu

comltate in hrtmy?n aer tiber, conform
vérstel si potentialului de dezvoltare, dorintelor]
sic optiunitor personale. :

53.1 Centrul ptamfxca acthtat;lle de recreere §1
socializare, In functie de optiunile copiilor si
nevoile acestora

Im1: Programul trimestrial privind activitatile de
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recreere si socializare este disponibil la sediut
centrului.

Im2: Rapoatele trlmestnale contin mentiuni cu
privire la participarea beneficiarilor la act1v1tat1
de recreere si socializare.

$3.2 Centrul asigurid conditiile si materialele
necesare  pentru  derularea  activitatilor
recreative si de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special amenajate
pentru recreere si socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate
petrecerii timpului liber sunt adecvate varstei
beneficiarilor din centru.

$3.3 Centrut se preocupa de orgamzarea”
! [

it al e 'un.l-...-. -
VRIRERSET [KGaie S

Im:  Centrul organizeaza si facﬂlteaza'
participarea beneficiarilor la cel putin o excursie
pe an sau cel putin o tabara anual.

ARD 4 RELATIA CU FAMILIA $i ALTE
Pemw APROPIATE = Copiii Ingrifisi
fntr-un centru_ rezidential sunt incurajati |
#sprfm s& mentind legitura cu # ey

panele fafa de care au dezvolitat relatii
.aﬁm’t de care s-au humrat
|mswe familie. . -

Rezultat ag:ep:an c@pm gantm care si
;%nsﬁiwit asura. de prom;té g{aﬂcﬁq{i
eﬁaada chnd 8 aﬁﬁ n cenm;, au asigwa_

germ
dezwttaz rel’a;%ide atmnent.

54, 1 Centrul desfisoara actiuni de promovare si
de facilitare a mentinerii legaturii/ retatiilor
intre copii si parinti si/sau alte persoane fata de
care copfii au dezvoltat retatii de atasament

[Im1: Procedura privind promovarea relatiilor
socm familiale este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiilor
socio- familiale este disponibila la sediul
centrului.

im3: Personalul centrului cunoaste procedura
privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunile de instruire a personatului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.




Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire
la modalitatile de relationare cu familia/alte
persoane apropiate si regulile ce trebuie
respectate; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

$4.2  Centrul  realizeazd  monitorizarea
permanentd a legaturif/relatiilor dintre copii si
périntii acestora sau alte persoane din afara
centrtui-

]

Im1: Informatiile privind promovarea si
mentinerea legaturii/relatiilor dintre beneficiari
si persoana din afara centrului, modul in care
beneficiarii au relationat cu acestia, precum si
eventualele restrictii stabilite in acest sens, sunt
disponibile n rapoartele trimestriale.

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat l(a zi,
este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 PARTICIPARE 31 INPLICARE i
VIATA PERSONALA S$! A COMUNITATH

Copili pentru care s-a dispus misura .
protectie speciald sunt fncurajati sa se implic
permanent in pwcewte s deciztile privind
viata proprie, precum 3i s¥ participe actly
taate mactetev%e;ﬂseciaia. 88

Rexulw: aﬁeﬁta&. Copiit aﬂaﬁ in sistem
protecie - speciald  intervin . activ. n- toa
aspectele care privesc viata personald, trajul T
comun . 5t viata sociald, T exprimi tber

do?tn;efla, senﬂmente%e, aspiratiite §i viziune:
personatd cu privire la viata si- dezvoltaré
proprie, m;in contactid - _permanent. cu
membrii de famitie, relas;imaza 5t 5¢ fmmic& in
viata cmmﬁfté%;ﬁ

|I

|
4l

S5.1 Centrul realizeazd 1nformarea si consitiere
copiilor cu privire 1a dreptul de a-§i exprima
opintile/ dorintele/ aspiratiile privind viata si
dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor, este disponibilda la sediul
centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste importanta
implicarii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora si, in activitatea lor,
soliciti in permanenta opinia acestora;
instruirea este consemnata in Registrul de
evidenta privind instruirea si formarea continua
a personalului.
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Im4: Beneficiarii cunosc si inteleg importanta
implicarii lor in deciziile care i privesc, precum
si modalitatile prin care isi pot exprima i
comunica opiniile; documentul privind
informarea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarutui.

$5.2 Centrul faciliteazd participarea i
implicarea copiilor in viata comunitatii

Im1: Documentul privind evidenta activitatilor]
destinate implicarii beneficiarilor in viata
comunitatii este disponibil la sediul centrului.

Nu este cazul

Im2: Beneficiarii se implica in viata comunitatii;
Rapoartele trimestriale cuprind informatii cu
privire la viata sociala a beneficiarilor (invitatii
in familii, la zilelele de nastere a colegilor, la
diverse evenimente sociale, excursii, tabere,

iesiri in aer liber, etc.).

Nu este cazul

S1.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de bazd, detine §i aplicd o procedurd
clard privind ocrotirea sAndtatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este aprobatd prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii
copilului este disponibild la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind ocrotirea sanatatii copilului; instruirea
este consemnatd in Registrul de evidenta privind

instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de familie
si/sau ale altor cadre medicale, precum i
numerele de telefon pentru situatii de urgenta
de naturd medicala sunt disponibile la sediul
centrului si sunt afisate intr- un loc accesibil
intregului personal si beneficiarilor.
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Imb: Fisele medicale si/sau rapoartele
trimestriale disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data consultatiei, tratamentele indicate,
precum i modul Tn care au fost duse la
indeplinire.

$1.2 Centrul etaboreaza i aplica, pentru ﬁecare]
copil, un plan de interventie pentru sdnatate

Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului si
vizitele personalului sunt consemnate in fisa de
evaluare medicala a beneficiarutui

Nu este cazul

Im2: Planul de interventie pentru sanatatea
beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.

Im3: Fisele de evaluare medicala ale

thonefiziarilor. sunt . complatate. 1z zi.si_cunt

if
disponibile la dosarul beneficiarului. ”

Im4: Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic. de familie,
fisa de evaluare medicald a beneficiarului si
documentele medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sanatatei.

¢

$1.3 Centrul promoveaza un stil de viata
sindtos, reatizeazd activitati de instruire privind
interventii de prim ajutor §i de educatie pentru
sanatate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind
mentinerea unui stil de viata sanatos si ocrotirea
sanatatii; documentut privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind mentinerea unui stil de viata sanatos si
ocrotirea sdnatatii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate fin registrele
speciale cu aceasta destinatie.

$1.4 Centrul are capacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate copiilor de
medicii de familie si medicii specialigti

Im: Medicatia (denumire si doze zilnice)
recomandata de medici este administrata de
personal calificat, sau dupa caz, instruit in acest
sens si este consemnata in fisa de evaluare
medicald a copilului.

51.5 Centrul asigura depozitarea
medicamentelor si a materialelor necesare
acordéril serviciilor medicale n conditii de
siguranta '

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de siguranta
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$1.6 Centrul asigura evidenta medicamentelor si
a altor materiale consumabile utilizate pentru
ingrijirea copiilor

Im: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completatd si pastratda de
personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

$1.7 Centrul respectd normele legale cu privire
la distrugerea resturitor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum i a celortalte
materiale sanitare utilizate

tm: Personalul centrului cu atributii in domeniu
respecta prevederile legale privind manipularea,
colectarea sau distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate
este disponibila la sediul centrului, in dosarul de
procedun sesmmle de instruire ale personalulm
SUITL CONSEINNGLE Iu B Vo5 ak'ui eV e £ i
instruirea si formarea continua a peisor .« .ai.

STANDARD - 2 iGﬁRA o $i CGHTROL
t&FECTﬁt.QR jil

Genteul aplick ma:z:rﬁe ée preveaire si :
a infectifior, ih eonfmnimew aerazeﬁe legai
Imvtgnamf i
rletmtaz agteptat. Copizi sum pmtejagi cont

riscutul de infeﬁﬁr.

$2.1 Centrul respectd normele legate in vigoare
privind bolile infectioase transmisibile

Im1: Beneficiariii cunosc si aplicd masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2; Personalul cunoaste si aplicd masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie.

Im3: in caz de boli infectioase transmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea si
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

Exista paravan
special

$2.2 Toate spatiille centrului, precum i
echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare

Im1: Centrul planifica si aplica un program de
curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare i cele de
dezinfectie se pastreazd in conditii de siguranta.
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S2.3 Centrul realizeaz3 colectarea §i depozitarea

urmare a manevrarii si/sau  depozitarii
defectuoase a deseurilor.

deseurilor conform prevederilor legate n vigoare L 1 L
Im: Centrul ia toate masurile de siguranta
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca 1 1 1 1

STANDARD 1 EDUCATIA asigurs||
respectarea dreptului copiilor la e@catle sl
faciliteazd accesul acestora la toate nivels
de Tnvatamant si institutiile de nva
previmtedalege,precum;l la programe c

profesiona

ingrijiti intr-un centru reziden;ial be 3
educatie non formald destinatd dezvol
leptima  <i nrmitﬁrﬂ paptar viata de adu'f
precumﬁ&toate condijitic nez- 28 ne: = -
urma Tnvatdmantul general obligatoriu si,
ﬁmcghdeg;a&l&dmtmsidemawmate
dorintele si aspiratiil fiecirula, de a avea acces|
la alte categurﬂ sau nivele de inva

special §i specfat iawgm Tmn
profesional), inclusiv la cursuri de !

vocationala si formare pmfesionalﬁ

e

de varstd, dezvoltare i nivel de maturitate,
dorinte si aspiratii personale, urmeaza cursurue
invatamantului obligatoriu, precum si a oricarei]
alte forme de InvatAmant previzuti de tege

S1.1 Centrul se asigurd ci toti copiii, in func;ie]

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de
invatdmant si poate urma orice forma de
invatamant prevazuta de tege, in concordanta cu
varsta, nivelul de dezvoltare personald si al
cunostintelor dobandite.

$1.2 Centrul detine i aplica un program
educational elaborat pentru fiecare copil

Im1: Programul de interventie specifica, anexa
la PIP, este disponibil in dosarul personal al
beneficiarului si este cunoscut de acesta.

Im2: Fisa de evaluare educationala, completata,
este disponibild in dosarul personal al
beneficiarului, atasata raportului trimestrial.

Im3: Persoana de referinta responsabila cu
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o
formd de finvatamant cunoaste programul
educational al acestuia si mentine periodic
legatura cu unitatea de invatamant la care este
nscris beneficiarul.
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$1.3 Centrul asigurd, pentru fiecare copil care
frecventeazi o forma de invatdmant sau cursuri
'de formare profesionald, conditii adecvate
'pentru pregatirea scolara

|Im1 Spatiile destinate studiului si efectuarii
temelor sunt amenajate si dotate corespunzator
scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii, de care dispune fiecare copil sunt
suficiente si raspund calitativ nevoilor acestuia.

Im3: In functie de varsta, beneficiarii, insotiti de
personalul din centru, isi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea
scolii; obiectele distribuite sunt precizate in
Rapoartele trimestriale

=
= r‘- My‘"-. 5
= g

—51.4 Zentrd Trew o]
sa participe la activitagi ,mm re

AL poutfT i

P
o Wi

w

Wy

Im1: Beneficiarii sunt consiliati, sprijiniti si
supravegheati pentru realizarea, 1in bune
conditii, a activitatilor scolare si extrascolare;
fisele de evaluare educationald, disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor, contin
informatii privind programul de activitati scolare
si extrascolare.

Im2: Toti beneficiarii de varsta scolara sunt
inscrisi intr- o forma de invatamant.

im3: Centrul ia masuri/faciliteaza accesul la
programe de educatie remediala pentru fiecare
beneficiar care prezinta corigenta/repententie
la sfarsitul unui an scolar.

Ceﬁﬁl&pem%’ epe
asﬁetinzegwaeaswfa%&a, < S
ultat asteptat; Copiii/tinerli, pentru care s-3
dis;m &ﬁ : wq de._ preﬁac%te syeciaia, ”*tfg;ﬁz,

52.1 Centrul de;me ;t apllca un program de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor i
pregitirea copiilor pentru viata independenta.

imt: Procedura privind pregatirea pentru
abilitatile de viatd independenta este aprobatd
prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

im2: Procedura privind pregatirea pentru
abilititile de viata independemtd este
disponibila la sediul centrutui.
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Im3 Programul pentru viata independentd
|personalizat pentru fiecare beneficiar este
!'disponibil la dosarul personal al beneficiarului si
contine o sectiune distincta, dedicata orientarii
scolare si profesionale.

|

(Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazutd de
lege pentru a intra pe piata muncii li se
faciliteaza accesul la servicii de consiliere si
orientare profesionata/vocationala.

§2.2 Centrul asigurd conditii corespunzitoare
pentru realizarea activitatilor prevazute in
programul pentru viata independentd aferent
fiecdrut copil |

Im1: Spatiile centrului in care se desfasoard
activitatile/actiunile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru viata independenta sunt
suficiente si dotate corespunzétor, raportat la
numarul beneficiarilor si specificu! activitdtilor,

Im2: Informatiile privind
activitatilor, locul in care se desfasoara acestea
si persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere  sunt
consemnate in  Programul pentru viata
independenta.

plamflca_ed [

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRAR
SOCIALA Centrul promoveazd sl faciliteazs
integrarea/reintegrarea sociala a copiilos
Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti sa
depaseasci situatiile de dificultate, s& dezvolte|
si sa-si mentind contactele sociale, s& revind in
familie, s3 participe activ la viata comunitatii.

integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata
munci si In societate n generat.

$3.1 Centrul asigura activitai de facilitare a! '

Im: Planurile individualizate de
integrare/reintegrare sociala completate si
actualizate sunt disponibile la centru, anexa la
PIP.

ABILITARE/REABILITARE]

STANDARD 4

Centrul rezidential asigurd accesul copiiio

d ati la programe de &ﬁitaw!reahﬂlla‘q
in scopul dobéndirii autonomiei ;i participarii
depline a acestora.

Rmﬁnwa.miﬂcuduabﬁiﬁﬂ
. i grade ingrijiti in cen

denﬁale au “acces la programe

o

vial
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S4.1 Centrul asigurd toate conditiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare functionala de cdtre copiii cu
dizabilitati, copii cu cerinte specifice de
ingrijire, prevazute in planul individualizat de
protectie (PIP)

im1: Planurile individualizate de protectie au
atasate planurile de abilitare-reabilitare care
contin  serviciile/masurile special destinate
beneficirilor cu dizabilitati.

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt cuprinsi
in programe de abilitare-reabilitare.

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza
evolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
abilitare- reabilitare primite.

Nu este cazul

[s4.2 Centrul realizeazd evidenta zilnicd 3|

frecventate de copii

serviciiior —de” Juililare recbiiRars t,'m_;z‘om:ﬂ'

et -

Im: Fisa trimestriala de monitorizare contine
informatii  actualizate privind beneficiile,
serviciile si interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare.

Nu este cazul

S4.3 Centrul realizeaza demersurile necesare
pentru asigurarea de echipamente asistive
pentru copifi cu dizabilitati

Im1: Documentele justificative pentru
solicitarea de echipamente, materiale si
Itehnologii asistive, inclusiv proteze si orteze

{Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel putin
de echipamentele asistive finantate din fondul
asigurarilor de sdnatate

$4.4 Centrul asigurd evaluarea/ reevaluarea
copiilor cu dizabilitdti pentru incadrarea in grad
de handicap si intocmirea planului de abilitare-
reabilitare

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad
de handicap, in copie, este disponibil in dosarul
personal al beneficiarului.

Im2: Beneficiari $i, dupd@ caz, reprezentantii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap §i programul de abilitare-reabilitare.




faciliteaza fntegrarea in familie si comunitate

$1.1 Centrul are un amplasament adecvat pentru
asigurarea accesului coptitor i vizitateritor

Im1: Centrul permite un acces facil in centru
pentru beneficiari si vizitatorii acestora, precum
si mentinerea contactelor cu serviciile si
membrii comunitatii.

Im2: Comunitatea este informata cu privire la
existenta centrelor, apartamentelor, caselor de
tip familial destinate beneficiarilor din sistemul
de protectie speciala, existente pe raza
teritoriald a localitatii respective.

g4 s Caracitatnn oo
TR Sighee AT S o o

incat s& asigure conditii Geuentie v -
copiilor protejati

i~

im1: Capacitatea centrului este stabilitd de
catre furnizorul de servicii sociale prin decizie a
conducatorului acestuia.

im2: Numarul de beneficiari gazduiti in centru
nu depaseste capacitatea stabilita prin decizie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

$1.3 Centrul faciliteazh accesul copiilor la spatfi
exterioare pentru activitdti n aer liber

Im: Beneficiarii au acces la spatii exterioare,
amenajate corespunzator pentru activitati in aer
liber

suficiente, accesibile si
corespunzator destinatiei lor

amenajate

$1.4 Centrul dispune de spatii comune|

Im; Spatiile comune sunt suficiente si accesibile
pentru derularea in bune conditii a activitatilor,
centrului.

$1.5 Centrul asigurd mijloacele necesare pentru
comunicarea la distantd

Im; Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
echipamentele si aparatura necesara
comunicarii la distanta.

STANDARD 2 SIGURANTA $§1 PROTECTIE

Centrut amenajeaz’ spa;ﬂh; ‘ prnprli
corespunzitor nevoilor copiilor §i {a _
mésurile necesare pentru protectia tnﬁegrﬂitll

accidente. Rezultat asteptat: Copiil triiesc

fizice a acestora §i prevenirea riscului de|

ntr-un mediy de viata adaptat si protejat.

11

1

11

R |

S2.1 Centrul asigurd copiilor un mediu de vf'ar;a‘

11

11

11

11
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protejat si sigur

Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de
lumind naturald si artificiala, corespunzatoare
activitatilor desfasurate

im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin ferestre deschise care
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele
trebuie s permitd o deschidere controlata, cu
asigurarea unuj spatiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sd previna orice posibil
accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incdlzire functionale care asigura
incalzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire
{tevi, radiatoare, sobe, etc.) din spatiile
sHaccesibite—tenelicicriler su—-aState Ty
echipamente de protectie, per. . a 2viia otice
risc de arsuri.

e

Im5: Materialele folosite la pardoseli si pereti
(vopsea, gresie, parchet,linoleum, covoare,
etc.) sunt potrivite scopului fiecarui spatiu si
sunt alese astfel incat sa evite riscul de
imbolndvire sau a unor accidente domestice
(alunecari, caderi, sa).

imé: Instalatiile electrice respecta normele de
siguran{a prevazute de lege, iar cablurile,
prizele si echipamentele folosite sunt izolate si
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale
care asigura permanent apa rece si calda.

Im8: Procedura scrisd privind modul de actiune
in situatii nepreviazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor este
disponibila la sediul centrului.

Im9: Procedura privind modul de actiune in
situatii neprevazute care afecteaza functionarea
curentd a utilitatilor este aprobata prin decizie
sau, dupa caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im10: Personalul centrului stie cum sa procedeze
in situatia in care apar avarii ce afecteaza
functionarea utilitatilor; sesiunile de instruire
sunt consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul
de maturitate, stiu cum sa procedeze in situatia
in care apar avarii ce afecteaza functionarea
utilitatilor; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE
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(domﬁmare) suficiente i dotat
corespunziitor ‘pentru a asigura confortul
necesar odihnel si somnuluf. Rezultat asteptat:
Copili au la dispozitie spatii de cazare
persmaiizate, aéecvate nevoitor propril, |

Serviciul dispune de spatii de cazarz!

$3.1 Dormitoarele sunt amenaj»ate astfel incat s3
asigure un mediy ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel incat
sa respecte normele legale in vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator
astfel incat sa asigure confortul beneficiarilor.

Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de
cazarmament necesare.

-

[imd: __ Dormitoaraic __cont __amenaizta..

irespectarea  cerintele 3 daicels £ Gg
[monitorizare prevazuti la 52.2.

$3.2 Centrul asigurd obiecte de cazarmament
adecvate i pastrate in stare corespunzitoare

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de
cazarmament proprii, curate si nedegradate,

STANDARD 4 SPATH IGIENICO-SANITARE Centrul
dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile si ﬁmcﬁona!e ]

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii
igienico- sanitare adecvate si adaptate nevoilor|
lﬂr' :

10

10

10

10

54.1 Centrul detiné grupuri sanitare suficiente §i
accesibile

Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate
corespunzator,

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile
sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitdti au acces la
grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si
siguranta.

54.2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate
pentru  realizarea toaletei personale &
beneficiarilor

im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
spatii cu destinatia de baie/dus n numar
suficient, corespunzator normelor legale in
vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece
pentru realizarea igienei personale.
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Im3: Baile si dusurile asigura intimitate fiecarui
beneficiar si sunt amenajate conform cerintelor
prevazute la 52.2

L

S4.3 Centrul asigurd grupuri sanitare separate
destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeaza propriul grup
sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.

S4.4 Centrul asigurd igienizarea lenjeriei de pat
si a altor materiale si echipamente textile,
precum si a hainelor si lenjeriei personate a
copiflor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si obiectele
de cazarmament sunt curate si igienizate.

—
—_
—_

S4.5 Centrul plstreazi echipamentele din
material textil utilizate de personat in conditii

l |

Im: Centrul detine spatii _s_peciale' pentru
depozitarea echipamentelor din material textil
utilizate.

—_
-
-—

S1.1 Centrul elaboreazi si aplica o Cartd a
drepturilor beneficiaritor

Im: Carta este disponibild, pe suport de hartie,
la sediul centrului, precum si, dupa caz, pe
suporturi  diverse, adaptate copiilor cu
dizabilitati.

51.2 Centrul informeazi coapiii asupra drepturilor
tor

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in Carta se consemneaza intr-
un document existent la dosarul fiecarui
beneficiar.

51.3 Persanalul centrului cunoaste si respectd
prevederite Cartei

Im: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea §i formarea continua a personalului.
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$1.4 Centrul misoard gradul de satisfactie a
copfilor in scopul evaludrii calititit activitatilor
desfagurate

Im1: Evidentele masurarii gradului de satisfactie
al beneficiarilor privind viata in centru si
calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
centrului (chestionare, interviuri, etc).

Im2: Metodologia de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor este disponibild la
sediul centrului.

Im3: Instrumentele de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor se aplica de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale,
intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

Im4: Rezultatele  masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor si modul n care a

fost imbunaiatita acordaea ~orviri sl atunc
cand este cazul sunt pastrate de catie
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la

dispozitia organelor de control.

$1.5 Personalul centrului Tsi  desfisoard

activitatea In baza unui Cod de -eticé

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport de
ihartle la sediul centrului.

Im2:Codul de etica este cunoscut de personalul
centrului; sesiunile de instruire ale personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului

bazi saénatoasd, rédspunzénd normelor de
conduitd morald, profesionald si socials.
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasc3 cul
rsonalul centrului, bazatd pe sinceritate i
respect reciproc.

STANDARD 2 RELATILE COPILOR CU |
PERSONALUL Centrul s
asigurd cd mhgiw personalului cu copiii au o/

$2.1 Centrul se asigurd ci personatul cunoaste|
modatitatile de abordare si relationare cu copiti

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu
privire la nevoile si particularitatile de varsta si
individuale ale conduitei beneficiarilor din
centru; Instruirea personalului se consemneaza
in Registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului.

$2.2 Centrul detine si aplicd o procedurd clard
referitoare la interactiunea §i relationarea cu
copiii

Im1: Procedura privind relatia personalutui cu
beneficiarii este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

26



Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este disponibili la sediul centrului.

im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im4; Programarea personalului pe ture si pe
grupe de beneficiari se realizeazd conform
procedurii aplicate de centru.

STANDARD 3 SUGESTII/SESIZARI/ RECLAMATII

i uﬂmoﬂmmﬂ;unﬂm rafnmdare
serviciile oferite si activitatea personalului,||
inclusiv aspeett prMnd camuﬁle de abuz si

admwsma'aza centmt astfel ?ncat goata fi
lu&eMMSe!mpun Gy

$3.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor si rectamatiilor
copiilor cu privire 1a serviciile primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este este aprobatd prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducitorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizdrile si
reclamatiile este disponibila la sediul centrului.

Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii
este situata ntr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor. L

$3.2 Centrul asigurd Tnregistrarea sf arhivarea
sugestiilor, sesizarilor si reclamattitor

Im1: Registrul de evidenta a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este
disponibil la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzdnd atat sesizirile si
reclamatiile din ultimii doi ani, cat si modul de
solutionare al acestora, este arhivat si pastrat la
|s_ediul centrului

Nu este cazul

$3.3 Centrul informeaz3 copiii asupra modalitatii
de formulare a eventualelor|
ges‘tii Isesizéri/reclamatii
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Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a formulal
si comunica/transmite sugestii precum si
sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului.

i

51.1 Centrul detine si aplica o procedura propn‘el
pentry identificarea, semnalarea si sotutionarea
cazuritor de abuz, neglijare, exploatare sau
arice altd form3 de violentd asupra copitului.

Im1: Procedura privind identificarea, semnatarea
si solutionarea cazurilor de abuz, " neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violenta este
prin decizie sau, dupa- caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

im2: Procedura privind identificarea, semnalarea
si solujionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta este|
disponibild la sediul centrului, anexa la ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura
privind identificarea, semnalarea §i solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta formd de violenta; sesiunile de
instruire/informare  sunt  consemnate  in
registrele speciale cu aceasta destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc i aplicd Procedura
privind identificarea, semnalarea $i solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice alta forma de violenta; documentul privind
informarea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

[

$1.2 Centrul incurajeaza st sprijing copiii pentry
a sesiza orice formd de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violentd,
tnclusty tratamente inumane sau degradante la,
care sunt supusi de persoanele cu care vin Tn
contact, atdt in centru, cit si in familie sau in
comunitate
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”lm1: Copiii stiu s3 recunoasca riscul si situatiile|
abuz, neglijare, exploatare sau orice alt3 form3
‘de violentd, tratamente inumane sau degradante
si au fost informati in acest sens; documentut
‘privind informarea este disponibil la dosarul
|beneficiarului.

L 4|

L

Im2: Copiii care au fost expusi oricirei forme de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi
de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante au beneficiat de sprijin psihologic si
consiliere.  Rapoartele trimestriale contin
informatii cu privire (a sprijinul  oferit
Jgeneficiarilor

Nu este cazul

=

$1.3 Centrul organizeaz3 sesiuni de instruire a
personalului propriu  privind cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si neglijare a

copiilor
it L

pitustile de "abi™y v S°lidre S3u” exploatare;
sesiunile de informare, uiscruire si consiliere a
personalului se finscriu n Registrul privind
instruirea personalului.

L

Im: Personalul stie sa recunoasca riscul silj

51.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire
ta semnalarea, citre organismele/institutiile
competente, a oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificata sl ta toate misurile de
@ediere, in regim de urgent3 J

Im1: Registrul de evident3 a cazurilor de abuz
sau neglijare este disponibil la sediul centrului.

L

—

B3,

Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare este completat la zi si este
disponibil, pe suport de hartie sau electronic, la

sediul centrului. L

—

L

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
adus la cunostinta furnizorului de servicii
sociale, Tn termen de maxim 2 ore de la
‘semnalarea acestuia.

fa
§, -

bructive, “cu - scop i ed .. Rezultat
asteptat: Copiii sunt Incurajati st sprijiniti si-si
formeze conduitd acceptabitd pentra grup i
societate; far atunci cnd au un compertamen
fnadecvat  sunt . tratati “de personal :in . mox
constructiv, £ard excese sau subjectivism,

$2.1 Centrul detine $i aplici o procedurd privind
controlut comportamentului capiitor

Im1:; Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este aprobati
prin decizie

L

sau, dupd caz, dispozitie aL




conducatorului furnizorului de servicii sociale.

WZ: Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este disponibila
\a sediul centrului, anexa la ROF

2.7 Centrul instruieste personalul in vederea
aplicarii procedurii privind controlu
comportamentului copiitor

Im: Personalul cunoaste si aplicda Procedura
privind controlul comportamentului
beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare
sunt consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie

2.3 Centrul realizeaza o evidentad speciald a
cazurilor care au necesitat aplicarea unor masuri
restrictive

Im: Fisa speciald de avidenta  a
comportamentelor deviante ale beneficiaruluii
este disponibild in dosarul personal al
beneficiarului, atasatd la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului.

DEOSEBITE Centrul aplich reguli clare privind
gestionarea incidentelor deosebite, precum si
misuri de preventie si interventie pentru
coplii care pardsesc centrul fird permisiune.

are in perioada de rezidentd a copiilor ini
centru sunt cunoscute de familiile acestor.
si/sau de institutiile competente, astfel incat s
poata fi prevenite sau remediate. |

$1.1 Centrul stabileste proceduri proprii de
evaluare a riscuritor

riscurilor este aprobatd prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im1: Procedura de evaluare si prevenire—al

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor este disponibila la sediul centrului.

[im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura de
evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile de
instruire/informare  sunt  consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

$1.2 Centrul asigura evidenta incident
deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul centrului.
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51.3 Centrul asigurs masuri adecvate de
prevenire si interventie pentru copiii  care
pardsesc serviciul fira permisiune

|

de absenteism al copilului este aprobata prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

—

Im1: Procedura privind solutionarea situa;iﬂ?‘

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor
de absenteism al copilului este disponibild la
sediul centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidentd a
deosebite contine informatiile referitoare la
situatiile de absenteism a copilului, fira

incidentelor]|[

permisiune.
STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
-NIMENTELE DEOSEBITE Centrul rezidential
E;—.‘—.E'-.?’ersiéinr—df 35678 e cars sunt implicat]|
copiii 51 personaliil | peis. Eezultat asteptat:
Posibilele inci fente ce s;otapa.re in perioada de
rezidenta a copfilor in centru sunt ‘cunoscute ¢
iﬁmﬂ_ﬂle acestora si de institutiile competente. -

ra

legal al copilulyi cu privire la incidentele
deosebite in care acesta a fost implicat

52.1 Centrul informeazs familia/reprezentantul

Im: Notificdrile se consemneaza in Registrul de
evidenta a incidentelor deosebite.

52.2 Centrul informeazi institutiile competente
Cu privire {a toate incidentele deosebite
petrecute in centru

Im: Centrul detine un Registru de evidenta a
incidentelor deosebite, in care sunt consemnate
anunturile telefonice si notificirile transmise
cétre institutiile publice.

Fz i .

51.1 Centrul este administrat si coordonat de"

activitatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

personal de conducere competent 1 _’ . : .
Im: Fisa de post a conducitorului centrutui, [ ] ] B
precum si rapoartele/fisele de evaluare a 1 1 1 1
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$1.2 Centrul functioneazi conform prevederilo
regulamentului  propriu  de  organizare s
functionare

[im1: Regulamentul propriu de organizare §i
functionare, pe suport de hartie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului.
e

functionare este aprobat prin hotarare/decizie a
‘organului de conducere prevazut de lege. J

Im2: Regulamentul propriu de organizare i

_jL

$1.3 Centrul asigura instruirea personalului §i

perfectionare si formiare profesionatd

faciliteazi accesul acestuia la cursuri de||

im1: Personalul centrului este calificat, bine
pregatit si interesat in autoperfectionare;
planurile anuale de formare sunt disponibile ta
sediul centrului.

iim2: Sesiunite de InstT TE
perfectionare si formare grofesionala  sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continué a personalului.

TEUTsEE T deyj|”

4
i
b

51.4 Activitatea centrului este supusd unui
proces de autoevaluare permanenta §i est
monitorizati de furnizorul de servicii sociate.

Im1: Planurite anuale de actiune sunt disponibile
la sediul centrului.
L |

-_

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului{(numai dacd au
fost efectuate vizitele in teren ale specialistilor
nominalizati de furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul),

51.5 Conducerea centrului cunoaste §i aplica
normele  legate privind  gestionarea i
administrarea resurselor financiare, materiale i
umane ate centrului

intern/evaluare interna, in copie, (dacd aceste
evaluiri au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului  centrului in  original sunt
disponibile la sediul centrului.

Im1: Indicatorii si rapoartele de amr

X Nu este cazul

im2: Coordonatorul centrutui este evaluat anual
de citre furnizorul de servicii sociale.

|

$7.6 Contrul se asigura ca beneficiartt sai si oricel
persoand interesatd, precum §i institutiile
publice cu responsabilititi  in  domeniul
protectiet sociale, cunosc activitatea §i
performantele sale

i

sediul centrului si este public.

[im: Raportul de activitate este disponibil la(

-

I
—
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§i colaborarea permanenti cu serviciut public de
asistentd sociald de ta nivel judetean, cu alte .

L ; . R 1 1 1 1
institutii - publice locale si organizatii ale
socletatii civile active din comunitate, in

beneficiul copiilor
i 1. |

Im:  Centrul consemneaza si  pdstreaza ]
corespondenta cu orice autoritate/institutie

ublica sau privata, cu organizatii ale societatii 1 1 1

$1.7 Conducerea centrului asigurs comunicarea —‘ ) A "

civile, culte etc., precum si  orice alte
documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. |

educati 5i protejati de personal suficient < \ e e
o T | ﬂ Eormar)

2.1 Structura de personal a centrului :
corespunde din punct de vedere al calificirii cu 2
servicitle acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,| 17

|

contractele de prestdri servicii incheiate cu 1
diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului. L

Im2:  Procesele verbale ale sedintelor de _‘ —‘
supervizare a personalului sunt disponibile, in 1 1 1 1

copie, la sediul centrului.

52.2 Conducerea centrului respects dispozitiile ; 1 4 1

legale privind angajarea personalului

Im:  Contractele de munci, contractele de i ﬁ’_ —‘
prestari servicii si contractele de voluntariat (in 1 1 1 1

copie) sunt disponibile la sediul centrului.

- b |

postului pentru fiecare persoan3 angajatd '7 L
Im: Fisele de post ale personalului g ) ] ]

(in copie) sunt disponibile la sediul centrului. J B

52.4 Conducerea centrului realizeazs anual i

evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt X X Nu este cazul
disponibile la sediul centrului. \_

52.5 Centrul dispune de numarul s structura de

personal necesard desfdsurdrii  activititilo 2
proprii in conditii optime

52.3 Conducerea centrului intocmeste ﬁs;” 4

-k

e
L— ]

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregitit, atasat si empatic fata de 1
acestia si problemele lor.

|
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Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea 1 [ 1 1 ' 1
continuitati serviciilor.

$2.6 Personalul centrutyi are controatéle'] ' ] ]
medicale periodice efectuate conform normelo 1 1 1 ; 1
Legale in vigoare ol -

im: Documentele emise ca urmare a controalelor r [ [ [ ]
medicale periodice se pastreaza la dosarele de 1 1 1 1
personal ale angajatilor.

Notd: La momentul vizitei in teren serviciul social nu era populat cu beneficiari si personal
complet pentru functionare, astfel incat toate standardele si indicatorii de monitorizare
referitoare la aceste aspecte au fost notate cu "Nu este cazul”, punctajul rezultat fiind de 207.

e memmeceE— e oo

S S - — P SR

=g

Considerdm cd se poct: picpune acoraarea licentei de funcgionarc provizois, iatrucat jtemi
care pot fi evaluati la momentul vizitei sunt indepliniti in proportie de 100%.

n urma evaluérii se constata:

1n cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 25/2019 -
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, al ministrului-muncii si justitiei sociale, Anexa
1 - Standarde minime de calitate pentfu serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.

Furnizorul oferd servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflate in situatii accentuate
de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica, fizica s educationala,
conducand prin neadaptare la marginalizare sociala.

Datorita timpului limitat alocat evaludrii nu a fost posibila verificarea aménuntita a documentelor
prezentate, care, la 0 analiza relativ sumara, contin elementele necesare.

| A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;|
B. indeplinire in proportie de 100% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdtoarele:

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

Ll X| acordarea /neaeg;dapeaﬁeenﬁei-de-iuneﬁm&m/licentei de functionare pentru 12 copii
|_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de
| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

34



.~

Prezentul rapor

t este intocmit de citre:

1. Inspector social - :
2. Inspector social - B

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei Gabriela Baltag,

serviciului social

evaluat.

Data: 04.12.2025

Inspector 1,

AN

Str. Strapungere Silvestru, nr.1 » bl 16-7, lasi, judetul lasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 a]‘gis.iasi@mmangis.rowww.ai@'

in calitate de reprezentant al

i

Inspector 2, BEorezéhgant furnizor,
all

R0

d \ g Cops

Rysul @

Reprezentantse~ i cocial

S )

-

Operator date cu caracter personal nr. 18133

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiutui din 27 apritie 2016 privind pr@e'c/p; persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul gerieral privind protectia datelor), informatiite referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt cenfidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanels
autorizate si-{ primeasca. Daci ati primit acest document in mod eronat, vd adresam rugamintea de a retuma documentul primi
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or mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
it, expeditorului.
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