MINISTERUL MUNCIL,
FAMILIEL, TINERETULUI §I SOLIDARIT. ATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI $1 INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala lasi
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‘PROCES-VERBAL DE CONTROL

Nr. 175/34937/17.12.2025

Subsemnatw inspectori sociali, posesoare ale
legitimatiilor nr.186 s1 181, elibe pentru Plati si inspectie Sociala lasi, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificirile si completarile ulterioare si a Hotérarii de Guvern nr. 131 /2012 privind Statutul propriu
de organizare §i functionare al Agentiei Nationale pentru Piati si Inspectie Sociald, cu modificarite si
completirile ulterioare §i a ordinelor de deplasare nr. 707 si 708 emise in data de 17.12.2025 am
realizat monitorizarea anuald a serviciului social Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi ,Galata” cu sediul in str. Azilului, nr. 1, Municipiul lasi, judetul lagi, furnizor
Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului fasi cu sediul Inh Municipiul lasi, str.
Ateneului, nr.1C, judetul lasi, reprezentatd prin domnut lon Florin, in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr. 52 in registrut Unic de Control al entitatii.

Controlut s-a efectuat in prezenta:

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectdrii standardelor minime de calitate pentru
licentierea serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controtului isi pastreazd caracterul i gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatirile, masurile i anexa 1 sunt Tnscrise in cele 18 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control®.
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CONSTATARI:

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistent3 pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Galata”, cu
sediul in in str. Azilului, nr. 1, Municipiut lasi, judetul lasi, este acordat de cétre Directia Generald
de Asistentd Sociald i Protectia Copilului lasi, furnizor de servicii sociale acreditat conform
certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023. Serviciul social detine licenta de
functionare seria L.F. nr. 0000494/28.11.2023.

Centrul de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,Galata” este o unitate de
asistent sociald, far# personalitate juridic, care furnizeaza servicii sociale n sistem rezidential
persoanetor adulte cu dizabiliati, avénd o capacitate de 40 locuri.

La data vizitei s-au solicitat si verificat documentele privind orcanizarea si functionarea
serviciului social, astfel:

v Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

v Licenta de functionare seria LF Nr. 0000494/28.11.2023 valabila de la data de 27.07.2023
péna la data de 26.07.2028;

v Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 396/20.11.2019 privind infiintarea si functionarea
Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galata, cu o
capacitate de 50 de locuri, prin reorganizarea Centrului de Recuperare §i Reabilitare
Neuropsihiatrica Galata;

v Hotrarea Consiliului Judetean lasi nr. 250/21.06.2023 privind aprobarea reorganizarii
Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati "Galata” lagi, a
Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sfantul Nectarie” si
a Centrului de ingrijiire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Gulliver”,
incepand cu data de 01.07.2023;

v Regulamentul de Organizare §i Functionare;

v Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF;

v Registrul privind perfectionarea continua a personalului

v Organigrama D.G.A.S.P.C. lasi;

v Codul Etic;

v Manual de proceduri Proceduri - Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor,
Procedura de admitere a beneficiarilor, Procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social, Procedura privind managementul situatiilor de risc, Procedura privind
protectia impotriva neglijarii, exploatérii, violentei i abuzului, Procedura privind protectia
fmpotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante, Procedura privind
asistenta in stare terminald@ sau deces a beneficiarilor, Procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiaritor;

v Plan propriu de dezvoltare a serviciului;

v Contracte de voluntariat;

v Raport de activitate pe anul 2024;

v Dosare ale beneficiarilor;

v Autorizatie sanitara de functionare nr. AAB94/A2EDPi161/26.05.2023; -~ =~

v Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 1.323.281 Sﬁ/ 8;0%‘2@1@2, i
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v Aviz de securitate la incendiu nr.268/22/SU-ISU/31.01.2023 si nr.269/22/5U-1SU/31.01.2023

prin care se avizeazi din punctul de vedere al securittii la incendiu documentatia tehnica

elaboratd pentru instalafia aferentd constructiei: Instalajia de detectare, semnalizare §i

alarmare la incendiu aferentd obiectivului CIAPAD Galata - Pavilion | §i il;

Autorizatie sanitar - veterinard nr. VA 2113/01.08.2017, revizuita la data de 09.05.2023

Certificat constatator nr. 173472020 eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munca lasi.

Registre (Registrut de evidentd a intrarilor/iegirilor beneficiarilor, Registrul de evidenta a

cazurilor de neglijare, exploatare, violentd §i abuz, Registrul de evidentd a cazurilor de

torturd si tratamente crude, inumane sau degradante), condici si formulare diverse;

v Meniul beneficiarilor; Programul de servire a mesei;

v Planul de urgenta nr. 49972/08.10.2025 in caz de suspendare/ retragere/incetare a licentei
de functionare/desfiintare a serviciului social.

ANENAN

Vizitarea sediului serviciului social:

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Galata” lasi se afla amplasat
in lasi, str.Azilului, nr.1, in trei corpuri de cladire - doud pavilicane in care beneficiarii sunt
distribuiti pe sexe i care cuprind camerete personale ale beneficiarilor, cabinetele specialistilor,

sili de terapie si o clidire care cuprinde blocul alimentar/sala de mese, astfel:

. o clidire camin femei spatiu de locuit pentru beneficiari n suprafatd locuith de 346 m.p.,
structuratd pe un singur nivel: parter (12 dormitoare, 4=1 bdi, 1 hol mare ce traverseazd
clidirea). Clidirea mai dispune de o camer3 intima, in care au acces cuplurile/primire vizitatori.

- o cladire cBmin bdrbati spatiu de locuit pentru beneficiari in suprafata locuita de 346 m.p.,
structuratid pe un singur nivel: parter (12 dormitoare, 4=1 bdi, 1 hol mare ce traverseazd
clddirea). In aceastd cladire se mai afld un birou administrativ, 2 cabinete ale specialistilor,
improprii ca si destinatie, dimensiune si acces.

. cladire cantind cu suprafata contruitd de 364 m.p, structuratd pe un singur nivel, parter
(buciitdrie, sald de mese, spdldtorie- aceasta avand intrare separatd);

- magazie alimente suprafati construita de 246 m.p.

- mese, spalitoria, la care se adaugé spatiile exterioare.

n urma vizitei efectuate la sediul Centrul de Ingrijire si Asistenid pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati Galata s-a constatat ca acesta este functional, corespunde destinatiei, este mobilat, are

toate dotirile necesare pentru desfagurarea tuturor activititilor specifice serviciilor sociale oferite,

atat in cladiri, cat si in curtea acestuia.

Centrul dispune de un spatiu/o camera care poate fi utilizat/3 pentru socializarea beneficiarilor,
primirea de vizitatori, biblioteca, dotat/a cu mobilier adecvat de tip canapea, fotolii, tv, radio,
altele.

Centrul dispune de o camera intima, in care au acces cuplurile.

Centrul dispune de spatii pentru efectuarea activitatilor de zi, dotate cu mobilier adecva/g_ de tip

mese, scaune, dulapuri pentru depozitare materiate de lucru si altele. /-fséei‘ ug > . e
3 .

nti AIPIS ta

Stry | tagd, Tel.: M232/210960; Fax-0232/213887  aipis.1asi®mmanpis.ry, wWww, aipsiasiro,
Operator date cu catacter personal nr. 18133

Conform prevedariler Regutamentulal (UE) 2016/679 al Parlamentulul Eurcpean s al Constiiull din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice i ceea ce priveste prelucrarea
datelor cut caracter persomat g privind tfbera cirasdatie a acestor date ¢l de alwogere a Directivel 95/46/CE {Regulamentu! generat privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal ciprinse §n acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate excdlusly persoanel/p l tionate = d ar/destinatar{ §i altor perscane
autorizate si-| primeasch. Dac ati primit acest document i mad eronat, v adresim rugamintea de a returna documentul primit, expeditoreiui.

3



fn urma vizitei efectuate la sediul Centrut de ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Galata” s-a constatat ca acesta este functional si propice desfasurarii de activitati cu
un numar de 40 beneficiari.

1 au oferit

u care se efectueaza monitorizarea.

Potrivit Anexei 1 ia Regulamentul de Organizare §i Functionare centrul are alocate un numar de 40
posturi.

Din cei 40 de angajati: sef centru - 1, personal de specialitate: 1 asistent social, 1 psiholog, 1

psihopedagog, 4 asistente medicale, 20 infirmiere (2 vacante), 1 kinetgtggaﬂ‘ylut,_ 3 pedagogi de
% - -
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datelor ci caracter persanal §f privind libera drculatie a acestor date 5i de abrogar= a Directivel 95/45/CE (Regulamentul general privind protectia datetor), infarmatiile referitoare la
datele ¢ caracter perscnal cuprinse in acest dosument sint confidenttate. Acesten sunt desty usiv 1/per L tionate ca destinatar/destinatari §f altor persoane
autortzate si-i primensca, Deck ati mmmmminmmﬁmmmaammmlmwmm .

4

tasi, judetul lagl, Tel: (232/210980; Fax:0232/213887 aipt




recuperare (1 post vacant); personal administrativ: 1 administrator, 1 magaziner, 1 sofer, 4
muncitori ( un post vacant), 1 spalatoreasa.

Principalele activitati desfasurate n centru sunt: gézduire, alimentatie, asistentd pentru sanatate,
informare, evaluare, consiliere psthologicd, abilitare §i reabilitare, ingrijire §i asistentd personald

etc,

Personalul Centrului are experienta in domeniut serviciilor saciale.

_Aplicarea de chestionare pentru miisurarea gradutui de satisfactie al beneficiarilor:
In timpul vizitei s-au purtat discutii informale cu beneficiarii,
multurniti de serviciile oferite de furnizor.

rezultand ca acestia sunt

In urma activit3tilor desf3surate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a acordat

urmatorul punctaj:

! Pinctaj maxim | Punctaj |  Puncta Punctaj
al standardelor rezultat in | acordat de ‘ acordat de
minime de urma [ fnspector ‘ inspector
| calitate autoevaluarii evaluator 1 evaluator 2
- ndeplinirfi ’ |
i | standardelor | |
| minime de |
! N _ _ | [ _l_ calitate | |
B Bk RdllRarl e S0 S B R R o, S T
Standard 1 - ORGANIZARE §l FUNCTIONARE |
FSS asigurd organizarea §i functionarea CR i
cu goa:;.eespectarea prevederilor legale in- | TOTAL: 10 | TOTAL:9 | TOTAL:9 TOTAL: 9
l Rezultat: CR este organizat §i func;mneaza cu ' | [ '
| respectarea crevederilor legale in vigoare. | B I I 1
1 1. CR este infiintat prin hotararea consiliului , ' '
local/judetean pentru FSS public sau prin '
hotirirea/decizia/ dispozitia orgafului de 1 ' 1 ‘ 1 1
| conducere previzut de lege pentru FSS privat, | |
| care precizeazi totodatd canzcitatea CR, i |
2. CRare capacitatea maxima de 50 de | locuri !
cu excepiia CPVI care are capaatatea 1 ' 1 ' 1 i 1 ,
| maxima de 20 de locuri. P | - !
3 CR detine avizul de infiintare emis de | | 0* nu este
| ANPD. | l necesar
potrivit
; P! I 0 0 Ordinului
nr.1043/04.
. | 11.2021
4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu { :
dizabititati pentru care cemﬁcatele/deumle 1 1 1 1
| de ncadrare in grad de handicap sunt m !
g termen de valabilitate. | |
5. CR detine §i respect ROF. T 1 |I i
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[torturs § tratamente crude, inumane sau I l I
degradante g actioneazi pentru rezolvare, cu l | |
b sprifinul  beneficiarului, al CR si/sau al' ‘

organelor abilitate. .
3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de

instruire a personalului cu privire lal 1 1 1 1 |
recunoasterea situatiilor/formelor de torturd, |.

tratamente crude, inumane sau depradante. 1 | | |

“Standard 6 - ASISTENTJ. IN CAZ DE DECES | | \ |

i FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aftati

| $n stare terminali §i in caz de deces. k . . .1 TOTAL: 1 | TOTAL: 1
| Rezultat: Beneficiarii primesc _asistenta T0IRS T TOTAL: t1 |

| adecvatd n caz de stare terminald i a

Lgerviciilenecesare in caz de deces. :

{

1. CR cunoaste §i aplicd procedura privind |
| asistenta in stare terminald sau deces a| 1 | 1 ‘ 1 | 1 |

|

|

| beneficiarilor. .
tandardul 7 - SESIZARS $t RECLAMATI -

FSS/CR se preocupd de asigurarea continua | lr
la calitatif activitagilor §i servictilor acordate |
' peneficiariior. = i
i Rezuitat: Ecneficiarii isi pot exprima opinia

cu privire iz calitatea thgrifirii i protectiei in | : i

| CR s pot depune .ceclamafit in caz de | l

;nemul_tgmire. - S = i [

| 1. CR cunoaste §i aplic procedura privind i ] |

!‘l‘nregistrarea § solutionarea sesizaritor/ 1 1 1 | 1

i rectamatiilor beneficiarilor.- = n | 3 !

| Stardardui 8 < SAT'SFACTIA BENEFICIARILOR | ‘
[}
|
|
i

| FSS/CR se preccuph de misurarea gradulul
de satisfachie a beneficiarilor.

Rezultat: Seneficiaritor li se creeazd cadrul
pentru. a-si  exprima satisfactia sau
insatisfactia fayd de activititile si serviciite
lgncr
[ 1. FSS/CR aplicd amual chestionare pentru | |
| cunoasterea parerii  beneficiaritor desg:&reﬁ 1 1 ‘ 1
gmwﬁt.i/sem‘_cﬁ/a{titu@j,—;gns@e_-p » |

TOTAL: %

FOTAL 83 22 | ® a2 |
, i ! |

in cadrul evaluii s-au urmdrit standardele minime de calitate previzute in Ordinul nr. 82/2019 al
ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabititdti Anexa 1 - STANDARDE
SPECIFICE MINIME din 16 fanuarie 2019 de celitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
abilitare si reabilitare peniru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru pentru viatd independentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitdti.

in urma evaluirii se constata:

A. inde_tinirea int; rald a standardelor minime de calitate: ZRUL o
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C. neindeplinirea standardetor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: - Nu e cazul
Propunerea formulati de echipa de evaluare fn urma evaluarii in teren:

11 acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie pentru o
capacitate de - beneficiari /zi.

X, mentinerse licengel ce funciionare pentru o capacitate de 40 beneficiari/paturi.

“=TTREETSE T IENLEL Qe TUnTTenETe IO “e z serviciuy’ secial
- - - P T - - e
Bt B e LS M E ETRESECS
e e i o et emmpt e gemmp e s teares Sememisevg  ragmeiticslis me marcurelti
B - e - - e L Rl kg ] R A
= P e 1 PN W T B T ISR P 0
= R ] L SYZEEThE (EEBanSr Sl GOTiETU

asistenger sociale:

1. Inctieierea contractelor de servicil soctale, canform modelufui previizut Tn Ordinut nr.1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractutui de servicii sociale, al informarilor transmise de
furnizorut ce setvicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum 5i a indicatoritor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masurd de asistentd sociala.

Termen de realizare: 31.12.2025
Persoane responsabile: Director general, sef centru

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

N . Denumire document N data Observatil I

crt. S _ | finregistrare | (dupidcaz)

1. ! Tabet nomma! C.ILA.P.A.D. ”Galata" _ PN '

__ 2. Propunerimeniv - 3304/11 12.2025 | |
/:Da'f Ut ' . !

: ‘j'\ . 1_“"_.,,/
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Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de cétre inspectorii sociali in cadru( misiunii
de ins:eciie

| ] | Persoana/persoanele informate/

. ‘indrumate (nume/prenume, functia in
Actul normativ Aspectele care au ficut | cadrul entitatii controlate, dupa caz
. obiectul informarii / ' calitatea acesteia - potential |
|crt'] numir,;cij:t)a, art, indrumarii beneficiar, beneficiar, apartinitor |
; atn. eneficiar, asistent personal, tngrijitor |
' ; informal etc.) !

Nr.| (denumire act,

i

[t gOrdinul nr.1126 | Modelul contractului - de | Director general, i
| din 2025 |: servicii sociale .: Sef centru |

Agentia Judeteans pentru Plati si Inspectie Sociats lasi va fi informat3 in scris in urmatoarea zi dupi
expirarea termenului fiecirei masuri asupra modului in care au fost remediate deficientele
constatate si indeplinite misurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pand la data indeplinirii masurii/ misurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putes solicita, in scris, in conditii temeinic iustificate, prelungirea termenului/
termenelor de implamentare a masuriler dispuse,

Prezentul procey-verbal de control poate fi contestat ‘:‘ﬁ conditiile Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificirite §i completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-5 incheiat in dous exemplare, din care:
- unexemplar pentru Agentia Judeteand pentru Pliti st Inspectie Socialx lasi

- Uh exemclar pentru entitatea controlatd - Centrul de ingrijire $i Asistentd pentry
Persoane Aduite cu Dizabilitati ,Galawa”

* Vor fi semnate rilele anexate {a procesul verbal de contrel, atat de citre inspectorii soctali, cit si de reprezentantul

Autoritdtile administratiei publice centrole §! locale, persoanete fizice sau juridice, publice ori private, inspectate gy
cbligatia de a pure |2 dispozifia inspectorilor sociaii orice document say informatie necesard §l relevanté pentru activitatea
de inspectie, conform art. 17, alin. (1) din 0.U.6G. nr. 11372011 privind organizareq si functionarea Agentiei Nationale pentruy
Plafi si Inspectie Soctald, cu completirite 1 modificérile ulterioare, Incalcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazs
cu 20 lei pentru fiecare zi de intdrziere,

*** Neindeplinirea mdasuritor dispuse la termenete stabilite constituje contraventie si se sancfioneazé cy amendd de ta 5.000
tei la 10.000 lei, conform OUG 113/2011 privind organizarea sl functionarea Agentiei Na‘l"iwle, ‘Fentru Plati si Inspectie
Sociald, cu modificarile si completdrile ulterioare.. 4 . ! 8§, -
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drmhﬂeaacestnrdatesideabmgarea & 95 /. gmeruprlvhdpm(ec;iadamlnr] informatiile referftoare
datele cu caracter upringe in acest docament snt confidentiale, Acestes sunt persoane! /persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari  altor persoane
mnorfzateﬂ-!mmeasd.chiaﬁprhﬁtmdomnmtfnmodemat,viadms&nmﬁmmdeamum primit, expeditorutyi



