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Subsemnatele e si . .~ inspectori sociali, posesoare ale legltlma;nlor nr.
185 si 182, eliberate de Agentia Jude;eana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi, in baza
" prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.

113/2011, privind orgamzarea si functionarea Agenpel Nationale pentru Plati si Inspectie

;Soc1ala cu modificarile si completarile ulterioare §i a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind

Statutul propriu de orgamzare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie.

‘Sociala, cu modificarile si completérile ulterioare a ordinelor de deplasare nr.711 si 712 din

72, 2025 emise, -am realizat o activitate de monitorizare in data de 17.12.2025 a serviciului
" social - Centrul de as1sten;a si protectie a victimelor traficului de persoane (cod serviciu social
8790.CR- VTP-1) , cu sediut in str. Pla1e$1lor nr.1, Municipiul lasi, judetul lasi, acordat de Directia

Generald. de Asistentd Sociala si Protectia COpllUlUI (DGASPC) lasi, cu sediul in str.Ateneului,

nr.1C, Municipiul lasi, judetul Iasi reprezentata prin domnul lon Florin, in calitate de director

general., .

Controlul a fost inregistrat la nr. 1 in registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta doamnei ... - sef centru.

‘Obiectivul general al controlului: Verificarea respectarii standardelor minime de calitate
‘care stau la baza licentierii serviciului social, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
‘asigurarea c‘:a‘litvé;ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pe penoada desfa$uram misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate

. Documentele si informatiile obtinute n timpul controlului i isi pastreaza caracterul si gradul de
) ”confldenpalltate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si misurile ‘sunt inscrise in cele 9 file anexate, care fac parte integranta din

., prezentul proces-verbal de control*. UL
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', Conform prevedenlm Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegie prelucrares datelor cu caracter personal gi

- privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulsmentul general privind _pratectia datelor), mfcrmaplle referitoare la datele cu caracter personal cupnnse in ecest document sunt
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1. Sohc1tarea ;1 venﬁcarea documentelor privind organizarea §i functionarea serviciului social:

Certlflcat de acredltare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
, 7L1cen;a funcponare seria LF, nr." 0012864 din 26.06.2024 (valabila pentru perioada
.05.07.2023:04.07.2028)- cod serviciu social 8790 CR-VTP-;
gHotararea Consiliului Judetean Ia§1 nr.170/17.05.2017 privind infiintarea serviciilor
"oc1ale, ; aprobarea capac1ta;n si statelor de functii ale acestora si aprobarea
‘orgamgramel Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi;
"Hotararea nr. 132/01.05.2021 privind aprobarea dezvoltarii i diversificarii serviciilor
ociale ~acordate in cadrul Centrului de Servicii Soc1ale pentru persoane adulte in
dlflcultate, mcepand cu 01.05.2021;
" Hotérarea Consiliulu Jude;ean tagi 'nr.432/23.11.2022 privind reorganizarea Directiei
"“‘1'--Generale de Asistenta Sociala si Protect;la Copilului lasi;
.. Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social care face obiectul evaludrii
‘"aprobat prin HCJ nr. 253/21.06. 2023, cu valabilitate incepand de la data de 01.07.2023;
Orgamgrama stat de funct;n fise de post, pontaje;
_Referat nr. 16/682/07 06,2021 prin care au fost alocate spatiile aferente serviciului
ocial . evaluat in cadrul Centrulm de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte in
leﬁcultate | :
Carta dreptunlor benefICIanlor
Proceduri de lucru; - -
© - Planul propnu de dezvoltare a serviciului socual

'?‘{‘Plan de formare profesional; ‘

Autonzatle sanitara de functionare nr. 30622/09.12.2021;

- Adresa nr.:82/23.05.2022, emisi de Directia Sanitar-Veterinara §i pentru Siguranta
<"+ Alimentelor- lagi, din care rezulta cd nu este necesard eliberarea autorizatiei sanitar-
.vetennare pentru acest tip de serviciu social.
Alte‘documente relevante pentru ser\ncml social evaluat.

2. theaza lmobilul aferent serwciului social (concluzii):
oI urma wzute1 efectuate la- sedlul Centrului de asistentd si protectie a victimelor
’_tr'_aﬁculu1 de persoane, s-a constatat ca este functional, corespunde destinatiei, este mobilat si

. are. dotanle necesare pentru desfasurarea tuturor ' activitatilor specifice serviciilor sociale
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cablnet medlcal curtea centrului) fiind comune cu Centrul de primire in regim de urgenta
,pentru victimele violentei domestice care functioneazi in aceeasi incint.

' CapaCItatea centrului este de 4 de locuri, potrivit Regulamentului de organizare si
. functlonare La data vizitei era luat in evidenta un beneficiar.

3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):
'5-a discutat cu doamna Serbescu Nicoleta- sef centru, care a prezentat documentele
-meponate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se efectueaza
‘momtonzarea
. Conform statului de functii aprobat, Centrul de asistentd si protectie a victimelor
traﬁculw de persoane are alocate un numar de 8 posturi (sef centru, psiholog, asistent social,
aSIStent medlcal educator, pedagog de recuperare, administrator, ingrijitor).
Atnbutnle specifice posturilor de sef centru, asistent social, psiholog, asistent medical,
'_ _educator administrator sunt asigurate de personalul de specialitate din cadrul Centrului de
Primire in Reglm de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice.
P Conform Regulamentulm de Organizare si Functionare, scopul serviciului social consta in
AR ‘aSIStarea si ingrijirea in regimm institutionalizat pentru o perioadd determinatd de timp
‘ victimelor traficului de persoane, ale caror nevoi sociale si speciale au fost cauzate ca urmare a
© 'traficarii, in vederea exploatarii de orice natura si, care, si-au pierdut/limitat propriile
, y:‘capaatan de integrare sociala si/sau au o stare psiho- emotionala afectata.
Serviciile oferite beneficiarilor sunt: gazduire si ingrijire, protectie si supraveghere, oferirea de
cazarmament, hrand, informare si consiliere cu privire la drepturile i serviciile sociale existente
-8 modul lor de accesare, sprijin pentru ireintegrarea sociala si profesionald etc, dezvoltare
abllltat,l de viasa independenta si prevenire a retraficarii.

4 Apllcé chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):
o ‘ Din discutiile purtate cu beneficiarul serviciului social, a rezultat ca acesta este multumit
! de serwcnle oferite de personalul centrului.

Avand in vedere Cele mentionate, s-a procedat la completarea Anexei 1 - Fisa de evaluare a
sstandardelor, conform Ordinului nr. 29/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale pentru
"aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
;persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost tinerilor care au parasit sistemul de
.- protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
' serv1culor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale*
- Anexa 7- Centre rezidentiale de mgnjlre si asistenta pentru persoane victlume ale traﬁcului
de persoane, cod 8790 CR-VTP-I, ., \50“'T . 455
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Canorm prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si el Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal g
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Prezentarea succmta a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
mmu‘ n de mspecpe .

Nu este actuahzat contractul de serv1cn sociale conform modelutui prevazut in Ordinul
nr. 1126/2025 pentru " aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
lnformanlor transmlse de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a
o= p procedum de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
: serv1cnlor soc1ale acordate ca masurd de asistenta sociala.

MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
aSIStentel soc1ale.

Actuahzarea contractulu1 de servicii! sociale in cazul beneficiarului existent, conform
¥ modelulm prevazut in' Ordinul nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului
de ser\ncn soc1ale al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
amsten;a soc1ala, a procedunl de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru momtonzarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
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fiTe'rm”en:?ﬁ]B\’l. A 2.:2025 .
P,e‘réova‘nfe;r_esponsabile: Director general, Director general adjunct, $ef centrul.

Ltsta documentelor preluate in copie, conform cu originalul - documentele au fost prezentate
la momentul controlulu1

_ Nf. . Nr./datd . .
crt. Denumire document fnregistrare Observatii (dupd c¢‘lz)

b Pe documentele ridlcate de la persoana fizicd/ Jundica controlatd sau incheiate in timpul misiunii de
mspecpe se va mentiona doar pe prima pagind a fiecdrei anexe ,,Conform cu originalul” si vor fi semnate
in origmal pe ‘fiecare pagind de cdtre reprezentantul persoanei fizice/ juridice controlate §i de cdtre
eghipa de inspectie.

Reprezentan;l AJPIS Ia;l 4 ‘ “ Reprezentanti bf‘ué Pk;,
Inspector socfal '+ = -t / Director general:  ~ %Fa

‘ - : Director general adjuﬁct\
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| Conform prevedenlor Regulamentulul (UE) 2016/679 a} Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal §i

privind ‘libera circulatie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulaman!ul general privind protectia datelor), informafiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse n acest document sunt

;Conﬁd;npale Acestea sunt; destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentiongte ca destinatar/destinatari gi altor persoane autorizate sk-1 primeasci Dacll afi primit acest document in mod eronat, v& adresim
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Actrvrtatea de informare/indrumare desfa;urata de cdtre inspectorii sociali in cadrul
misiunii de inspectie -

R R

i o8 Persoana/persoanele

(§ (et S informate/ indrumate
(nume/prenume, functia in
cadrul entitdtii controlate,

e | 18 I : Aspectele care au
'Nr. 'Actul normativ (denumire act, numir/data, art, | facut obiectul

: : . A dupd caz calitatea acesteia -
crt ‘ :.alin ) lngorma‘_nl 4 potential " beneficiar,
e InGraRars beneficiar, - apartinator
; beneficiar, asistent personal,
2= o ingrijitor informal etc.)
e I f‘Ordinul nr. 1126/ 2025 pentru aprobarea modelului- | Modelul Sef centru

" | cadru . al contractulu1 de servicii socuale, ‘al contractului  de
. ' | informérilor transmise de’ furnizorul de servicii servicii sociale
sociale: serviciului public de asistentd sociald, a
procedurii de fundamentaré a bugetului necesar,
precum si -a indicatorilor pentru monitorizarea
| serviciilor sociale acordate ca masura de asistent3
| sociald

Agentla Judeteana pentru Platl ;i lnspecpe Sociald Ia$1 va fi informata in scris in urmatoarea zi dupa
expirarea termenulun fiecarei masuri asupra modului in care au fost remediate deficientele constatate si
mdepllmte masunle stablllte prin prezentul proces-verbal de control.

- Pani la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
_ lnspectata va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/ termenelor
. de lmplementareamasurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ nr.
- 554/ 2004 cu mod1f1canle si completanle ulterioare,

Proces verbal de. control"" s- a mchelat in doua exemplare, din care:

‘-‘ . un exemplar pentru Agenna Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lagi.

, .- o.un exemplar pentru entitatea controlatd - Directia Generald de Assistentd Sociala §i Protectia
Cop1lulu1 -Iasl - Centrul de asistenta si:-protectie a victimelor traficului de persoane.

) 5 ‘Autorltapile administra;iei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au
lobllgapa de a pune. {a dispozitia inspectorilor sociali. orice document sau informatie necesard §i relevantd pentru activitatea
“de inspectie, conform art.17, alin, (1) din. OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nafionale pentru
" Pldti 5i Inspectie Sociald, cu-completdrile si modificdrile ulterioare. Incdlcarea obligatiel prevdzute anterior se penalizeazd cu
20 lel pentru ﬂecare zl de Tnt&rzlere

"'Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei
 la 10, 000 ler, conform OUG nr. 713/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldﬂ ;i lnspecﬂe
A % Social& cu madiﬂcdrlle “ce ~pre..;rlle ulterioare.

"‘Procesul-verbal de control va fi semnat atdt de cdtre inspectorii sociali, cdt si de reprezentangl ¢
Reprezentanl;i AJPIS lost - i Reprezentanti

~Inspector social - e ,[ d / . Director general:
Inspector soclal ‘ f : Director general ad*uhct-
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“ privind libera circulatic a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE. (Regulamentul general pnvmd protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personat cupnnse in acest document sunt
. confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menti ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-} primeasch Dacd afi primit acest document in mod eronat, va adresim
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‘Anexanr. 1 la PRdCESUL VERBAL DE CONTROL
Nr.177/34936/17.12.2025

I Punctaj Punctaj .
maxim rezultat in X Punctaj
i al Urma Punctaj acordat de
i i acordat de | inspector
: standardelor | autoevaludrii inspector evaluator 2
minime de indeplinirii evaluator 1
calitate standardelor
minime de
i calitate
MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI i 10 10 10 10
(Standarde 1-2)
M -STAHDARD 1 INFORMARE ;
- Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor
bmnﬁcln_ri si a orichror persoane interesate cu privire fa _ : ,
" scopul’ sluffunctﬁle sale §i modul de organizare 5 TOTAL: 2 TOTAL: 10 10 10
funcﬂonaro 4k ' _ : i =
| Rezultat.n‘a;teptate' Persoanele 1nteresate'au acces la
“informatii referitoare la modul de organiza  si functionare a-
4/ L seryiciulul, scop rictiile agestula, conditlile de accesare
‘| ML-Im'S1.1: . Materialele - lnformatlve privind activitatile
| desfisurate “si . serviciile “oferite in .cadrul centrului sunt 1 1 1 1
| aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
|M.L-Im"$1.1: Cel pu;in una din formele de informare privind
’actlwtal;lle derulate si serviciile oferite in cadrul centrului este 1 1 1 1
dlspomblla/poate fi accesata la sediul serviciului si/sau pot fi
! .accesate pe site-ul acestuia.
DMITERE .- " ' ' '
9xclusiv categoriilor de. beneficiari ale (O3}, 3 _
prin’ activitatile derulate TOTAL: 8 TOTAL:8 8 8
Pta ciari‘ reprezentantii legali cunosc - : 3
| ile sarvicivlut si acgepta conditiile de acordare
Procedura de accesare .a serviciului, este 1 1 1 1
Maprobata prln decizia furnizorului de servicii sociale.
- M.1.-Im"S2. 1: Procedura de accesare a serviciului, pe suport de 1 1 1 1
 hartie, este disponibil la sediul serviciului’
M.1.-Im°S2.1: , Dupd caz, modelul contractului de fUrnizare
- servicii; precum si contractele de furnizare servicni in origmal 1 1 1 1
sunt dlsponibile la sediul_serviciului social.
M.L.-ImS2. 1:Modelut. contractului- de furnizare servicii, este 1 1 1 1
‘aprobat prin decizia furnizorutui de servicii sociale.
.. |- Mi-ImS2.2:Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor 1 1 1 1
. |este disponibil/sunt disponibile la sediul serviciului social.
i M L-ImS2, 3Registrul/registrele de evidentd a beneficiarilor §i
| contractele de furnizare servicii arhivate, precum §i lista 1 1 1 1
acestora sunt disponibile la sediul furmzorulm serviciului.
‘M.1.-Im’S2.4: Procedurade incetare a acordarii serviciilor catre
‘beneficiar,este aprobata prin decizia furnizorului de servicii 1 1 5\)1‘ ETQJ}/ 1
4| sociale , d A4 J/;,/ <
Py A A BT
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“M.L-Im"S2.4 Procedura de incetare a acordanii serviciilor ctre
 beneficiar, pe suport.de hartie, este disponibily sediut 1 1 1 1
“serviciului social..

MODUL II' ACTIVITATI DERULATE

o |(standarde 1-2) | 4 0 19 M
[ M.L.-STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR : g j
Acordarea serviciului se realizeaz&:in.baza evalurii-nevoilor - : : i
ndividuale ale beneficiarilor TOTAL: 4 TOTAL:4 4 4
‘Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd ci.primesc servicii o RS (R
in:concordanta cu-nevoile identificate ale flecirula

‘M.II.-Im'S1.1; Procedura de evaluare a nevoilor: beneficiarului
" | este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale.

"M.1I.-Im?81.1; Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
este disponibild, pe suport de hirtie, la sediul serviciului social.

M:Il.-Im"S1.2:Modelul figelor ..de evaluare/reevaluare este
-aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I.-ImS1.2;. Fisele 'de evaluare/reevaluare ‘completate
‘conform conditiilor standardului si semnate de beneficiari, sunt 1 1 1 1

disponibile la sediul serviciului social.

‘M.1I.-STANDARD 2 PLANIFICAREA S| REALIZAREA
ATHLOR -t o s Regial I o e
Fserviciulul stabileste si planifica activithtile
astfel incét sd rispunda nevoilor beneficiarilor
_ tate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciut
_recomandat, in:funciie de nevoile individuate il

*M.‘II.'-'Im’SZ.‘T: Modelul planuluj de interventie este aprobét prin
‘decizia furhizorului de servicii sociale.

-M.1L.-Im?S2.1 Planurile de interventie sunt disponibile la sediul
serviciului social, in dosarul personal al beneficiarului.

M.II.-ImS2.2 - Fisele beneficiarilor, registrul - de activitati,
‘caietul “de- evidentd 'a” produselor alimentare si bunurilor
.materiale, " precum i orice alte documente referitoare la 1 1 1 1
activitatile derulate, dupd caz sunt .disponibile la. sediul
-serviciului sociat.. ..; ¥

:M.11.-ImS2.3 Programul de activit&ti afisat 'intr-.un loc vizibil la
| sediul ‘serviciului este respectat §i - cunoscut de personal 1 1 1 1
beneficiar, ° A LR

'i{{,‘ ‘;“‘Mi.ll.-‘lmSZ.‘4,‘,lRegistrele ‘de_evidentd a beneficiarilor si fisele
- | ‘beneficiarilor se pastreaz} in fisete/dulapuri inchise, accesibile

| doar’ personalului de ‘conducere §i angajatilor cu atributii 1 1 1 1
i o| stabilite® in ‘acest - sens, permitdnd astfel pistrarea
o« | .confidentialitatii -cu privire la datele personale. ‘

.| MAL-ImS2.5 Serviciul dispune de cel putin .un cabinet pentru
servicli de asistentd sociald in cazul in care acordi si alte
servicii de "integrare/reintegrare sociald la sediul propriu,

| amenajeazd - spatii- - ispecial - destinate deruldrii 1 { 1 1
%) .actiyitéthOr/terapiilor,‘;'dé,‘ integrare/reintegrare sociald si le
| doteazd cu mobitierul, mateﬁaleli si echipamentele adecvate.
| MODULUL lil. DREPTURI'§I ETIC ,
(Standarde 1-2) . . | L 0 , @ H
M.1IL-STANDARD 1 'RESPECTAREA DREPTURILOR : ety S s e EREAND
© . | Ruenizorul serviclulul respects drepturile beneficiarilor | TOTAL'8 | TOTAL® .. 8
Lo [Lprevézute de lege ' ; 2ectidy:
..vT 55 #T , ; § ‘.: . " 4 I_._ .:
#i o, . Reprezentanti'- AJPIS | i v 1 ) Reprezentanti pGA§ 5
b 2 Inspector social. -~~~ A o Director general- ¢ : r;; .
i . Inspector social - . s Director general adjupefc 79 + 47 ,;,/
b i, 'w“,vlz"iit"\‘ﬁ" v B . $ef @SN C?_e;r-, :_x."\;éf'- Y z.""'. /
A - - ! [ . l' """
I ) : ." . 3 . R ' C;.' e

] [‘:-‘,‘Sl‘r‘ . Stripungere ' Silvestru; ' nr.1, °b 67, Iagi,» judeful Iagijcod postal  700001;Tel:  0232/210980; Fax: 0232/213887: s-mail: ajpis.iasi@mmanpis.ro;  Web:  www.ajpsiasi.ro;
' 'Operator de datecu caraéte. person, ..~ “4137 -

. .Conform prevederilor™ pmils. entului (UE), “Parlamientului European gi af Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal gi
e pr,wmd‘li‘bem ci;culg]ie 8 acesior date gi‘de abrog.,. a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
i wnﬁ§5n|lale. ,Acestéa punt destinate ‘e)éclusivvpgrsogpei/pqsdmalor meniionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate si-I primeasch. Dacll afi primit acest document in mod eronat, vk adresim

", 'ruglimintea de a'returra'd | primit, expeditorului, -
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" FReziltate asteptate : Drepturie BeRaFCIRAIer Sunt.cancseute
.|l respecta nal’. - :

M.IIL.-Im’S1,1: Carta drepturilor beneficiarilor §i Codul de etic
sunt.aprobate piin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1IL.-Im?S1.1-Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica

;.| sunt disporiibile, pe suport de hartie si in format accesibil

' | pentru persoanele cu dizabilititi ‘(easy to read, Braille, CD

. | video/audio, etc.), la sediul serviciului social, beneficiarii 1 1 1 1

| avand posibilitatea sa se informeze cu privire la drepturile lor
- | in. relatia pe ‘care o au cu furnizorul serviciului si personalul
b | acestuia. d e

.| MMIL-Im'$1.2: Modelul chestionarelor utilizate este; aprobat
| 'prin decizia furnizorului de servicii sociale. ;

- M.IIL-Im?S1.2: Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de
"% v hartie s sitchestionarele  completate sunt disponibile la sediul 1 1 1 1
| serviciului social. - : : : :

.| MlL-Im®S1.2:. Chestionarut de masurare a gradului de

| satisfactie ‘a "beneficiarilor se aplic de catre reprezentantul
. | furnizorului, de servicii sociale, intr-o manierd care si respecte
| confidentialitatea.

.+ | MiIIL-Im®S1.2:. Rezultatele chestionarului de masurare a

| gradului de satisfactie a beneficiarilor $i modul in care a fost
*+|.imbunatétitd acordarea serviciilor, atunci cind este cazul, sunt 1 1 1 1
| ‘pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la
‘dispozitia organelor de control :

.M. 1Il.-ImS1.2 Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de
‘| hértie  si chestionarele completate sunt disponibile la sediul 1 1 1 1
serviciuluisocial. ..

M.‘III_.-ImS1.3Regis_trul‘de evidentd a sesizarilor/reclamatiilor
| beneficiarilor §i- dosarul in care sunt arhivate acestea sunt 1 1 1 1

* | disponibile la sediul serviciului social.

abuziv, neglijent,

. TOTAL: 2 TOTAL:2 Rl e B

rotejati-fmpotriva
ta;ﬁg’qtului‘ degradant

an

5 ‘m':Si.'idi::s‘P.rac;‘edUra privind ‘identificarea, semnalarea si
| -solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd, este aprobat3 prin 1 1 1 1
| decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1Il,-Im*82.1 " Procedura privind identificarea, semnalarea si
o | solutionarea cazurilor de abuz si neglijent3, precum si registrul
@ "| de evidentd' a abuzurilor §i incidentelor deosebite sunt
- "+ | disponibile, pe suport de hértie, si in orice alt format accesibil
| persoanelor. ' cu - dizabilititi (easy to read, Braille, CD
~|_video/audio, etc.), la sediul serviciului social. !

‘MODUL IV MANAGEMENT SI. RESURSE UMANE

- | (standarde 1-2) d 17 e il
‘ mN TANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE §I '
e RanD 1 TADMINISTRARE: , ,

5 3 i S s SR ’ f
* | organizarea si functionarea sa seliree i
y > :‘i‘h - i > ! i - — - ( Asi&;ﬂ er, Ia de
. Rebrezentantt - AJPIS tagl . > 5 Reprezentanti QGAQQ‘?&:«-. SQCial}/ﬂ
" Inspector social '~ Am/ : Director general- * "~ fluy 24
- Inspectorsocial’ . Director general adiisuer N
Ay ! "‘:‘: =T : | R ) . ,/ $ef centru- f; - L aE R '—_;.f:-._‘\
" ‘ (\1 ‘ w7
" ;
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- Conformi prevederilor. Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului"European gi al'Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal gi

" privind libera, circulatie. n acestor date §i-de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informafiile referitoare la detele-cu caracter personal cuprinse fn acest document sunt

s 'c'b'nﬁd.ehﬁgle.‘ Acesten sunt destinate exclusiv, persoanei/persoanelor menti ca -desti /des{ i §i altor persoane autorizate si-l primeasc. Dacd afi primit acest document in mod eronat, v& adresim
o ruglimintes de a retuma documentul primit, expeditorului. '




SE '?~_‘Ii'i“ntr‘urii%:éé?réz_'ﬁmﬂ-L.

J MAY-im'S1.1 ,,er‘sbaﬁa'; cu' fat’ribql;ii dé cb-nduc_ejre- este | ;
| absolventd de invatdmant superior, ‘cu diplomi de licent3 sau 1 1 1 o1
echivalentd. . . = - » ‘ . :

| MIV-ImST T '}_F_i;‘a_ff de . vpost' a conducatoruluf, SErviciului,
| :precum- si- rapoartele/fisele de evaluare a’ activitdtii ‘acestuia 1 1 1 1
“sunt disponibile la’sediul centrului.

MAV.-Im'ST.2:" “Regulamentul’ propriu de organizare §i
| functionare * si' istatul’ .de ‘functii sunt aprobate prin’

B (decizla/hotérérea: furnizorului de servicii sociale/autorittii
locale/judetene, in functie de caz:. - : |

“MiV.-Im?S1.2 ‘Regulamentul ~  propriv de organizare si
functionare al serviciului $i statul de functii sunt disponibile, ]
_|-Pe suport'de hartie si in format accesibil pentru persoanele cu 1 1 1 1
;.| ‘dizabilitati (easy to read; Braille, CD video/audio, etc.), atat la
1| sediul furnizoruli, cat si al-serviciului social, - ‘ :

ersonalului-’ Privind. " cuncasterea procedurilor L e 4
5 tizate pentru ; acordarea "serviciului Se consemneazd in 1 ! 1 1 1
4 | registrul : 7 de. eviden;é_“."pdyi_nd _perfectionarea continui a

| MiIV.-ImS1.3 7 nstruirea (unars sau ori de céte or sftuatia o

.personalylui; © ...

MIV.-ImS1 ;4.Do¢ume‘htéle :finahciar-cqhtabile.; : rapoar;tele de . .
.| Inspectie sau control, rapoartele de auidit intern sunt | . Fara o 1 1
. disponibile {a sediul furnizorului serviciulu, ; i o .

~M.IV.-Im?s1.4: Coordonatorul servicillul este evaluat anual de
' cdtre furnizorul de servicii soclale, - . !

" | M IV,=ImS1.5  Raportul de activitate, pe suport de hértie si in
{: format accesibil pentru persoanele cu dizabilitati (easy to read,
‘Braille, CD. - video/audio, etc.), este disponibil 1la sediul 1 1 1 1
{-serviciului. social i *se publicd anual pe pagina; web a

serviclului/furnizorului de servicii sociale; o

.| MIV.-Im'ST.6: Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin
“ | decizia:furnizorului de servicii sociale. - , ;

.M. IV.-Im?s1.6 Planul propriu de dezyoli:,aré al serviciului este
“[. disponibil, pe suport de hartie, la sediul furnizorutui serviciului.

M.IV.-ImS1.7 Furnizorul'serviciului consemneaza §i pastreazi
. corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie ‘
 Publicd, cu.organizatii ale societdtii civile, culte, etc., sau 1 1 1 1
orice alte documente care evidentiazg colaborarea sau

‘Parteneriatul cu acestea. .

MV.-m'S1.7 Listele benefictarilor transmise” catre serviciile

' publicede asistentd ‘sociali se pastreazl la sediul: fumnizorulu 1. 1 1 1
.serviciului, * ¢, To ok ' ar_

" M.IV.-Im’S1.7:* Numarul de actiuni intreprinse de serviciu si
-furnizorul ' de " servicii . soclale in comunitate, in . vederea

implicirii- beneficiarilor $i promovarii unei imagini pozitive a L : ! f
Py lolacestora, .o ' :
SteUcturd: de personal- SRS por e R SR
Sl - TOTAL:'4 | TOTAL:4 | 4 Al 4
: -asistati-de personal | =
BRRE L sh.competer 5 S e D B L ) Y« : : ‘3_0.__{.71_-{ s ol o
el | MUY, -ImS2:1Statul de functif aprobat, contractele de munca, 1 A i e
1 o [ ‘, :j‘ i - =5 T &= = T i : T Ur‘ :a — W },
AL ] ePrez‘,'ntlnﬂ - AJPIS la;i g B % Reprezenu[\tﬁpgﬁﬁ?“v ide PR y
x “Inspector social-" 7w . Director general- . ok .
. nspectorsocial |, Y Director general »  » i ' < -
i iR by e U : ef centru- < - o LS
g ' ’ g . R LA -
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",f Confgrh p’rwc_dérilo( Reégulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulyi European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cy caracter personal g
privifid libera circulajie ‘a acestor date gi de'abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare Ia datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt
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-;contractele de prestén sefvicii. - si/sau contractele de
yoluntariat,_ respec'dv contracte de internship, in originat, sunt
“disponibile, (a’sediul furnizorului iar angajatii sunt Snregistrat
i REVISAL,

M.V.=Im52.2. Fi;ele de post ale’ personalului in oﬁginal sunt 1 - 1 1 1
disponib\le la‘sediul furhizorului serviciului.

M:IV,-ImS2,3-Fisele de evaluare a personaluldi in original sunt‘ 1 1 1 1
dlsponiblle la sediul furnizorului - serviciului.

M.IV.-ImS2.4 Planul de'instruire §i formare profesionali este | , .
-disponibil la"sediul furniiorulun semciului precum §i copii dupa 1 1 1 1

v.atestatele, certificatele, delomele obtinute de personal.

_ In urma evaluanl se constata i

oA 1ndeplimrea integrald a standardelor minime de calitate.

"B mdephmre in proportie. dé 90% a standardelor minime de calitate;
C ' nemdephmrea standardelor mmrme de cahtate

.-Propunerea-, ormulata de echlpa de evaluare ?n urma evaludrii in teren:

B

aCo _area 1 neacordarea hcent,e\ de funcnonare/ licentei de functionare provizorie.
; 'XI mentinerea licentei de func;ionare ppov-i;ode—pentru o capacitate de 4 locuri &
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Direc;,t_
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