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PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 176/34938/17.12.2025

Subsemnatele si -’ - inspectori sociali, posesoare ale
legitimatiilor nr.186 si 181, eliberate de Agentia Judeteand pentru PLati 5i Inspectie Sociala lasi, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
11372011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu

6 modificarile i completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu
de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificérile si
completarile ulterioare §i a ordinelor de deplasare nr. 707 si 708 emise in data de 17.12.2025 am
realizat monitorizarea anuald a serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi “Galata” din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Gulliver” cu sediul in str. Azilului,
nr. 1, Municipiul lasi, judetul lasi, furnizor Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului lasi cu sediul n Municipiului lagi, str. Ateneului, nr. 1C, judetul lasi, reprezentatd prin
domnul lon Florin, in calitate de director general.

Controlul a fost inregistrat {a nr. ____ in registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:

- Doamnei sef centru cu atributii delegate

Obiectivul general al controlului: Verificarea respectdrii standardelor minime de calitate pentru
licentierea serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti.

6\ Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatirile, masurile si anexa 1 sunt nscrise in cele 17 file anexate, care fac parte integrantd din
prezentul proces-verbal de control*.
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CONSTATARE

Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galata din cadrul Centrului de
Servicii Sociale “Gulliver” lasi, cod serviciu social 8899 CZ-D-I, este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generalad de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi,
institutie acreditata conform Certificatului de acreditare, seria AF nr. 009927 din data de
03.07.2023. Serviciul social este autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data de
21.12.2023 pana la data de 20.12.2028.

Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Galata” lasi din cadrul
Centrului de Servicii Sociale “Gulliver”, cu o capacitate de 34 de locuri, este de a asigura pentru
persoanele adulte cu dizabilitdti cu diferite tipuri si grade de dizabilitate a unui ansamblu de
activitati realizate in intervale diferite ale zilei pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale
acestora, in vederea depagirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii
institutionalizarii si facilitirii reintegrarii socio-profesionale.

La data vizitei s-au solicitat si verificat documentele privind organizarea

serviciului social, astfel:

v Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

v Licenta de functionare seria LF Nr. 006000604 valabila de la data de 21.12.2023 pana la data
de 20.12.2028 pentru o capacitate de 8 beneficiari/zi;

v Hotararea nr.170/2017 emisd de Consiliul Judetean lasi privind infiintarea serviciilor
sociale, aprobarea capacitatii si statelor de functii ale acestora si aprobarea organigramei
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului lasi si nr.432/23.11.2022
privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi;
Autorizatie sanitard de functionare nr.102/03.02.2021 CIAPAD ,Gulliver” (locatia unde se
prepara masa);

v Autorizatie sanitara de functionare nr.191/03.03.2021 CZ PAD GALATA;

Autorizatie de securitate la incendiu nr.1.323.267-5/ din 03.04.2012;

Autorizatie sanitar-veterinara nr.VA 2098/26.07.2017, revizuita in 25.01.2021 eliberata de

citre Directia Sanitar Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor lasi CIAPAD ,Gulliver”

(locatia unde se prepara masa);

Metodologia de lucru (proceduri si instrumente de lucru);

Codul etic al personalului care ofera servicii sociale;

Organigrama i statul de functii;

Misiunea centrului;

Program de functionare centru;

Fisele de post pentru echipa de specialisti a serviciului;

Dosare ale beneficiarilor;

Registrul de evidenta a beneficiarilor;

Alte documente relevante pentru functionarea serviciului social.

AN

AR N N N N NN

Q
Reprezentanti AJPIS lagi Repse; e}?tam
Inspectori sociali, (\ /

Tl

\

Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bl. L8-7, mmi:bZl lagi, judetul lagi, TeL: 0232/210980; Fax:0232/213887  ajpis.iasi® mmanpis.ro, www.alpsfasi.ro,
Operator date cu caracter personal nr. 18133 ’
Conform prevederilor Regulamentulul (UE) 20167679 al Paramentului European §i al Consiliuluf din 27 aprilie 2016 privind protectia perscanelor fizice i ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §f privind libera clrculatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentut general privind protectia datelor), informatile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/perscanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate si-| primeasch. Daci ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.
2

Ema o —

gL e

r—— ST




Vizitarea sediului serviciului social:

in urma vizitei efectuate la sediul Centrului de zi “Galata” lasi s-a constatat ca acesta este
functional §i propice desfasurarii de activitati cu un numar de minin 8 beneficiari/zi din cei 25 de
peneficiari aflati in evidenta centrului la data evaluarii.

Capacitatea centrului: minim 8 beneficiari/zi, 34 beneficiari/locuri.

Spatiul de desfasurare a activitatii este compus din trei sali destinate specialistilor §i patru sali
destinate activitatilor cu beneficiarii din cadrul serviciului social evaluat.

Atat curtea cat si intrarea in centru este facild pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati.
Exista ramp[ de acces corespunzatoare pentru accesul in cladirea centrului. o

in ceea ce priveste accesibilizarea grupurilor sanitare pentru persoane cu dizabilitati, acestea
respecta standardele previzute de legislatia specifica
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il lui.

3




PERIAR A LT R § AR e v O Srm—— .

Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Au fost purtate discutii cu doamna / sef centru CIAPAD Gulliver lasgi, care are atributii de
coordonare a Centrului de zi pentru Persoane cu Dizabilitati Galata. Aceasta a prezentat documentele
metionate anterior si au oferit detalii despre serviciul social monitorizat.

Centrul de zi Galata lasi este infiintat prin Hotararea nr. 170/17.05.2017 a Consiliului Judetean lasi $i
functioneaza fard personalitate juridica, fiind in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectie a Copilului lagi.

Prin Hotararea nr. 432/23.11.2022 a Consiliului Judetean lasi, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectie a Copilului lasi a fost supusa unui nou proces de reorganizare incepand cu 01.01.2023.
Beneficiarii serviciilor acordate in Centrul de zi pentru Persoane cu Dizabilitati Galata lasi sunt
personae adulte cu dizabilitati, de gen diferit, cu diferite tipuri si grade de dizabilitate, provenite din
comunitate si din toate Locuintele Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul
Centrului de Servicii Sociale "Gulliver”.

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliutui Judetean lasi nr. 432/23.11.2022 sunt
aprobate un numér de 11 posturi. La data efectudrii vizitei erau angajati un numar de 8 persoane, din
care 8 - personal de specialitate de ingrijire si asistenta, 1 muncitor calificat bucatérie, iar 3 posturi
sunt vacante. Conducerea Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Galata lasi este
asiguratd de citre seful Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Gulliver”.

Aplicarea de chestionare pentru misurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:
Din opiniile beneficialor, rezult’ ca acestia sunt muttumiti de serviciite oferite de furnizor.

n urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a acordat
urmatorul punctaj:

Punctaj
Punctaj
maxim rezultat in Punctaj .
urma Punctaj acordat
. acordat de i
al autoevaluarii inspector de inspectar
standardelor indeplinirii pe evaluator 2
. evaluator 1
minime de standardelor
calitate minime de
calitate

“standard 1 - ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

FSS asigura organizarea si functionarea cZ

’ . o TOTAL: 11 TOTAL: 11 TOTAL: 11 TOTAL: %1
cu respectarea prevederilor legale 1in

vigoare
Rezultat: CZ este organizatd §i functioneaza =
"o 4
. Q/ Ss\/ \\ )
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in cadrul evaludrii s-au urmdrit standardele minime de calitate prevdzute in Ordinul nr. 82/2019 al
ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti Anexa 6 -
STANDARDE SPECIFICE MINIME din 16 ianuarie 2019 de calitate pentru servicii sociale organizate ca
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie
de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdtiFurnizorul oferd servicii sociale, adresate
unei categorii de beneficiari aflate in situatii accentuate de risc, a cdror vulnerabilitate le poate
influenta negativ dezvoltarea psihicd, fizica si educationald puténd conducela marginalizare sociald.

n urma evalu3rii se constati:

LA. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate

B. indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdtoarele: Nu a fost cazul

Recomandiri: - Nu este cazul

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

|_|acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie

||x | mentinerea licentei de functionare pentru o capacitate 34 locuri, minim 8 beneficiari/zi.

|| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social

|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de ...

Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie: Nu este cazul.

PACALSIRZFEN
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MASURI***
dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fatd de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale:

1. Incheierea contractelor de servicii sociale, conform modelutui prevazut in Ordinul nr.1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca
masura de asistenta sociala.

Termen de realizare: 31.12.2025

Persoane responsabile: Director general, Sef centru

Lista documentelor preluate in copie:

Nr. Nr./data Observatii
Denu g
crt. mire docuinent inregistrare (dupa caz)
1. \ Stat de personal FN |
Evidenta nominala a beneficiarilor CZPAD Galata- N
" | Noiembrie 2025

Activitatea de informare/indrumare desfasuratd de cdtre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie

Persoana/persoanele informate/
fndrumate (nume/prenume, functia
in cadrul entitatii controlate, dupd

caz calitatea acesteia - potential
beneficiar, beneficiar, apartindtor

beneficiar, asistent personal,
ingrijitor informal etc.)

Actul normativ
Nr.| (denumire act, Aspectele care au facut obiectul
crt.| numar/data, art, informarii / indrumarii

alin.)

1. | Ordinul ns.1126 Modelul contractului de servicii | Director general, sef centru
|| din2025 sociate |

Agentia Judetean pentru Plati si inspectie Sociala lasi va fi informata in scris in urmatoarea zi dupa
expirarea termenului fiecarei masuri asupra modului in care au fost remediate deficientele
constatate si indeplinite masurite stabilite prin prezentul proces-verbal de co_ptt@uJ L lag >
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PAN: . e e = .
e aec\:: tcvlata mdephmm. Wasurn/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
pectata va 'putea solicita, in scris, n conditii_temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal cfe control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului adminsitrativ
nr. 554/2004, cu modificarile s completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*™* s-a incheiat in dou3 exemplare, din care:
. un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Socialé lasi-

. un exemplar pentru entitatea controlat3 - Centrul de zi pentru persoane cu Dizabilitati
,Galata” lasi

Inspectori sociali, Reprezentant furnizor,
Directia Generala de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului lasi,
Director general,

Sef centru,

* Vor fi semnate filele gnexate la procesul verbal de control, atdt de catre inspectorii sociali, cdt si de reprezentantul

entitdtii.

~  Autoritdtile administrafiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau Jjuridice, puPlice ori private, inspectate au
obligatia de a puné la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau jnformatie necesara §i relevantd pentru getivitatea
de inspectie, conform art. 17, alin. (1) din 0.U.G. nr. 113/2011 privind or_‘ganizarea ;i fu.nc_;iona[ea Agentiei Nationale pentru
pldti si Inspectie Sociald, cu completdrile §i modificdrite ulterioare. incélearea obligatiel prevazute anterior se penalizeazd

cu 20 lei pentru fiecare 7i de intarziere. ) L ) . .
te constituie contraventie §i € sancfioneaza cu amendd de la 5.000

aex Neindeplinired masurilor dispuse {a termenele stabili

lei la 10.000 {ei, conform ouG 11372011 privind organizared si functionarea Agentiei Na;ioyle/\saentru plati si Inspectie
Sociald, cu modificdrile §i completdrite ulteriogre.. y, 0%1 ‘L 14 o
)
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