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PROCES-VERBAL DE CONTROL -
Nr. 36/10588/20.04.2026

Subsemnatele si inspectori sociali, pose are .
legitimatiilor nr. 186 si 184, eliberate de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, in
baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, si a Hot3rdrii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, toate cu modificarile si
completdrile ultericare, a Deciziei nr. 69 din 15.04.2026 a Directorului executiv al Agentiei
Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala lasi si a ordinelor de deplasare nr. 193-192 din
16.04.2026 si 200-201 din data de 20.04.2026, am realizat o misiune de inspectie inopinata, in
perioada 16-20.04.2026 la Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi,
judetul lasi, reprezentata de domnul lon Florin, in calitate de Director general.

Controlul a fost inregistrat la nr.127 in Registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- . - sef serviciu Resurse Umane, Formare Profesionala, Registratura si Arhiva

- - sef centru

Obiectiv: Verificarea aspectelor semnalate in petitia inregistrata sub nr. 8197/24.03.2026.

Pe perioada desfisurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatdrile si masurile sunt inscrise in cele 3 file anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control®.
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CONSTATARI:**

Urmare a petitiei formulate de 3 angajati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi, redirectionatd institutiei noastre de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie s-a procedat la verificarea aspectelor mentionate.

Astfel:
> Referitor la modul de organizare:

Prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 208/18.12.2003 a fost infiintata Directia de Asistenta
Sociala prin unirea celor doua servicii specializate existente, respectiv Directia Generala de
Asistentd Sociala si Directia Generald pentru Protectia Drepturilor Copilului lasi, institutie care a
preluat intreaga activitate de protectie sociala la nivelul judetului lasi, oferind servicii pentru
toate categoriile de persoane aflate in dificultate, copii sau adulti.

Directia de Asistentd Sociald s-a reorganizat ca Directie Generalda de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului prin Hotararea Consiliului Judetean nr.193/21.12.2004.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi este acreditata ca furnizor de
servicii sociale potrivit Certificatului de Acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023, in
conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

in conformitate cu obiectivele nationale si europene in domeniul serviciilor sociale, precum si in
conformitate cu strategiile nationale in domeniul serviciilor sociale, la nivelul judetului lasi, s-a
aprobat Strategia Judeteand de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2021 — 2027,
unde regasim ca si obiective:

- 0SD3: Finalizarea reformei institutionale pentru diverse categorii de beneficiari prin
crearea de alternative bazate pe conceptul familial sau sprijin comunitar (locuinte sociale sau
servicii de tip familial de talie mica, incluse in comunitate)

si

Obiectiv specific 3: Restructurarea/reorganizarea serviciilor sociale rezidentiale din
judetul lasi si tranzitia acestora cdtre servicii de tip familial, destinate beneficiarilor cu grade
diverse de dependenta ori vulnerabilitate.

Tn acest context, in anul 2025, urmare a Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.128/26.03.2025 se
dispune reorganizarea serviciului social Case de Tip Familial "lon Holban” - Casa Tutora, din
cadrul Centrului de Servicii Sociale ”lon Holban” lasi, in Case de Tip Familial "lon Holban”, care
include si Casa "Stefan”, cu o capacitate de 12 locuri, situata in str. Macului, nr.6, sat.Cornesti,

comuna Miroslava, judetul lasi.

Pentru Casa “Stefan” s-a repartizat un numar de 16 posturi dupa cum urmeaza: 5 educatori, 3
infirmiere, (personal care activeazd doar in cadrul acestei locatii) si 1 sef centru, 1 psiholog, 1
psihopedagog, 1 asistent social, 1 asistent medical, 1 administrator, 1 magaziner, 1 sofer
(personal care deserveste cele trei locatii ale serviciului social Case de Tip Familial “lon

Holban”). PR IAS
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Casa "Stefan” este licentiatd ca serviciu social §i detine Licenta de functionare seria LF,
nr.0000572/05.08.2025, in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare.

n anul 2026, in baza Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.8/28.01.2026, incepand cu data de
01.03.2026, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi a fost supusa unui
nou proces de reorganizare. Ca urmare, serviciul social de tip Casa de Tip Familial, Casa
»Stefan”, functioneazi in subordinea CSS lon Holban - Case de tip Familial “Cornesti”, in

conformitate cu noua organigrama aprobata.

Potrivit Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.59/25.02.2026, Anexa 19 s-a aprobat Regulamentul
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Case de tip familial “Cornesti” din
cadrul Centrului de Servicii Sociale ”lon Holban”, cod serviciu social 879-CR-C-1, care cuprinde 7
case de tip familial, printre care si Casa "Stefan”, ai caror beneficiari sunt:

a) Copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in
conditiile legii, a unei masuri de protectie speciala - plasament in acest tip de
serviciu;

b) Copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasament in regim de urgenta;

¢) Tinerii care au implinit virsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii de
protectie speciala.

Serviciul social Case de Tip Familial "Cornesti” are o capacitate de 84 de locuri (fiecare casa
avand o capacitate de 12 locuri), in care sunt protejati beneficiari cu varste cuprinse intre intre
7 si 18 ani, in conformitate cu prevederile legale, copii/tineri cu nevoi sociale si copii/tineri cu
nevoi speciale/dizabilitati (inclusiv dizabilitati neurolocomotorii)/cerinte educationale speciale/
CES/ incadrati in grad de handicap de toate gradele, deficiente asociate neuro-psiho-motorii,
mintale, senzoriale, comportamentale.

Serviciul social Case de Tip Familial ”Cornesti” functioneaza cu un numar de 72 posturi, din care
Casei Stefan i s-a repartizat:

- 1 post - educator studii superioare;

- 7 posturi - educator cu studii medii.

La care se adauga personalul de conducere (1 post), personalul de specialitate de ingrijire si
asistentd (2 posturi asistent social, 2 posturi psiholog, 1 post psihopedagog, 2 posturi asistent
medical) si personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire( 1
post adminitrator, 1 post magaziner, 2 posturi muncitor calificat, 2 posturi sofer).

in statul de personal pentru luna martie 2026, in Casa "$tefan” erau angajate 5 persoane, pe
functia de educator cu studii medii, restul posturilor fiind vacante (1 post - educator studii
superioare si 2 posturi - educator cu studii medii).

in timpul actiunilor de verificate, la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi s-au verificat 3 dosare de personal, respectiv a 3 angajati pe functia de educator in

Case de Tip Familial "Cornesti” - Casa "Stefan” constatandu-se ca: & U\L ‘As,
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- 1n luna iulie 2025, s-au incheiat Acte aditionale la contractele de munca, posturile de
educator fiind modificate la nivelul studiilor, din studii superioare, in studii medii,
potrivit Hotararii Consiliului Judetean lasi nr.128/26.03.2025 prin s-a dispus
reorganizarea serviciului social Case de Tip Familial ”lon Holban” - Casa Tutora, din
cadrul Centrului de Servicii Sociale ”lon Holban” lasi, in Case de Tip Familial "lon
Holban” si posturile de educator sunt posturi cu studii medii;

- De asemenea, fisele de post ale angajatilor au fost modificate, in sensul in care s-a
modificat "Locul de munc3” si "Felul muncii”. Functia de "educator” a fost incadrata in
categoria de ”personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formald si informala” in

Case de Tip Familial.

in dosarele verificate, exista acorduri de transfer ale angajatilor, incepand cu data de
01.07.2025, unde se mentioneaza ”vd rog a-mi aproba transferul de la Centrul rezidential lon
Holban la Casa de Tip Familial Cornesti, de pe postul de educator tot pe acelasi post”.

S-au solicitat documente din care sa rezulte informarea personalului cu privire etapele
definitivarii procesului de dezinstitutionalizare a serviciilor de asistentd sociala §i protectie
pentru copii si ce presupune mutarea beneficiarilor din centrul rezidential in casute de tip

familial.

S-a prezentat Procesul verbal nr.3343/21.10.2024, incheiat cu personalul CSS lon Holban, in care
se mentioneaza pe pg.2, pct 4 “structura de personal: angajatii vor putea fi educator (1 sau 2
cu studii superioare), instructor de educatie (angajatii cu studii medii) si infirmier. Referitor la
propunerea sefului de centru pentru ca toti educatorii sd treacd pe studii medii, colegii
educatori au fost de acord cu incadrarea pe studii medii, argumentat prin faptul ca marea
majoritatea a educatorilor are studii superioare, iar angajarea diferentiatd ar crea segregarea
la nivelul personalului angajat pe CTF-uri. in cadrul discutiei acestor aspecte care vizeazd
incadrarea personalului pe CTF, seful de centru a insistat in exprimarea si argumentarea opiniei
acestora privind trecerea pe studii medii, niciunul dintre educatorii prezenti
neexprimdnd/neformuldnd in cadrul sedintei dezarcord vehement.”

De asemenea, a fost prezentat Planul anual de formare profesionala pentru anul 2025 a
personalului angajat in cadrul CSS "lon Holban” - Case de tip familial "lon Holban™. Toti cei 5
angajati ai Case de Tip Familial "Cornesti” - Casa "Stefan” au participat si au obtinut Certificate
de absolvire a cursului de instruire privind insusirea notiunilor fundamentale de igiena organizat

de EUROASIA, in luna decembrie 2025.

Nu s-au prezentat alte documente din care sa rezulte participarea la cursuri de "Prevenirea
aparitiei burnout-ului la personalul din serviciile sociale” (documentele prezentate sunt din
2024), “Protectia copilului impotriva abuzului” (documentele prezentate sunt din 2024),
"planificarea serviciilor/activitatilor centrate pe persoana, in contextul procesului de
dezinstitutionalizare - copii (documentele prezentate sunt din 2024).

» Referitor la constatérile echipei de inspectori sociali in Casa "Stefan”:

La data vizitei efectuate in Casa "Stefan” (16.04.2026) echipa de inspectori sociali a gasit
prezent doar un angajat, educator cu studii medii, dar si un numar de 6 beneficiari, din cei 11
beneficiari care primesc servicii sociale in CTF. Din cei 11 beneficiari cu varste cuprinse intre 10
si 20 ani, 5 erau la scoala, un beneficiar urma sa mearga la scoala de la ora 13, iar 5 nu  mergeau

la scoald, dormeau in camerele proprii, desi era ora 11-11.30. Q}\) L /g4 s
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La insistentele echipei de inspectori sociali, doar 3 beneficiari au cobordt in sala
multifunctionald. Cu niciunul din cei 4 beneficiari nu s-a putut comunica usor, fiind reactivi la
intrebérile adresate si nemultumiti cu decizia de a fi mutati in CTF - Casa "Stefan”, mentionand
ca sunt departe de scoald, fird acces la magazine si spatii de petrecere a timpului liber.

Din discutiile informale purtate a rezultat ca niciunul dintre beneficiari nu are un plan de viitor,
nu au deprinderi de viata independent3 si nici nu primesc sprijin pentru dobéndirea abilitatilor
de viata independenti sau in vederea incluziunii sociale/reintegrarii in familie, acolo unde este
cazul.

Aceeasi reactie reactivd de nemultumire a manifestat, fatd de echipa de inspectori sociali, si
educatorul, cdruia i s-a solicitat o declaratie cu privire la activitatea unei zile de lucru si care s-
a declarat depisit de atributiile care i s-au dat prin fisa postului, inclusiv §i ca nu poate sa
asigure educatia informald a copiilor, fiind ocupat sd efectueze activitati de administrare a
alimentelor (receptie, depozitare, inregistrarea alimentelor), prepararea hranei, dupa un meniu
stabilit si pentru care nu detine cunostinte de pregatire a acestora.

Programul celor 5 educatori este afisat si se desfasoara zilnic, in ture, de zi in intervalul 06.00-
18.00 si de noapte, 18.00 - 06.00, respectiv 12 h/24 h.

Prin procesul verbal de control nr.5098/26.02.2026 incheiat de Inspectoratul Teritorial de Munca
lasi nu s-au constatat nereguli privind timpul de munca si timpul de odihna.

Spatiul unde se asigura serviciile sociale era functional, curat, doar putina dezordine si
spatiile/camerele nu erau aerisite.
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De asemenea, s-a constatat lipsa de comunicare intre educator si seful de centru (care nu a fost
informat despre vizita echipei de inspectori sociali), desi in fisa postului se mentioneaza ca
"permite accesul persoanelor strdine, doar cu acordul sefului de centru (inclusiv pdrinti/rude
ale beneficiarilor din casd) pe bazd de identificare si asigurd inscrierea datelor in registrul de

acces persoane strdine (nume, prenume, adresd, Cl)”.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul:

. . . . servatii
Nr Denumire document Nr./data inregistrare Ob « $
crt (dupa caz)
1. | PROCES VERBAL DE CONTROL ITM 50981/26.03.2026
PLAN ANUAL DE FORMARE PROFESIONALA PENTRU ANUL 2025 A
2. | PERSONALULUI ANGAJAT IN CADRUL CSS ION HOLBAN - CASE DE 16279/03.04.2025
TIP FAMILIAL ION HOLBAN
PROCES VERBAL PRIVIND MUTAREA BENEFICIARILOR CR "ION
3. | HOLBAN” PE CASE DE TIP FAMILIAL 3343/21.10.2024
DOCUMENTE PRIVIND CURSUL DE FORMARE CU PERSONALUL CR
4. | »|ON HOLBAN” - PREGATIREA PENTRU MUTAREA COPIILOR 45229/16.10.2024
5. | STAT DE FUNCT!I CASE DE TIP FAMILIAL "CORNESTI” HCJ nr. 8/28.01.2026
6. | LISTA PERSOANE ANGAJATE - CASA “STEFAN" 1879/15.05.2025
H.C.J nr. 128/26.03.2025 - PRIVIND REORGANIZAREA SERVICIULUI —
7. | SOCIAL CASE DE TIP FAMILIAL ION HOLBAN HCJ nr. 128/26.03.2025 | yL ),
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H.C.J . 412/27.11.2024 - PRIVIND REORGANIZAREA SERVICIULUI
SOCIAL CENTRUL DE SERVICH SOCIALE ION HOLBAN PRIN
8. | INFINTAREA SERVICIULUI SOCIAL CASE DE TIP FAMILIAL ION HEEREEHEEAIE202S
HOLBAN
STAT DE PERSONAL MARTIE 2026 - CASE DE TIP FAMILIAL
9. | ~CornEST” 31.03.2026
10. | FISA POSTULUI - EDUCATOR - TC 638772
11. | FISA POSTULUI - EDUCATOR - CM 6062/2
12. | 3 Acorduri

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de catre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie

| Nr. Actul normativ g i . < s | Persoana/persoanele
crt {(denumire act, Aspectele care at;nf:::;g?iliectul informarii / informate/ indrumate
numar/data, art. alin.) .
. MODULUL VIl DREPTURI SI ETICA | Sef centru
.. | Ordinut 25/2019 - Standardul 2: Relatiile copiilor cu
Anexa 1 personalul
Ordinul 25/2019 - MODUL X - MANAGEMENT $I RESURSE Director general
Z | Anexa 1 UMANE Standard 2 Resurse umane
MASURI***

dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din domeniul
asistentei sociale
1. Efectuarea demersurilor pentru completarea statului de personal, in vederea respectarii

programului de lucru si desfasurarea activitatilor intr-o casa de tip familial de toti educatorii,
pentru a fi acoperite necesitatile esentiale de odihna, preparare a hranei, educatie si igiena a

beneficiarilor.
Termen: 31.05.2026

Responsabil: director general, sef centru

2. Asigurarea cd personalul intelege atributiile din fisa postului si modul de indeplinire al
acestora, respectiv cunoaste procedurile de lucru si efectuarea de instruiri trimestriale care sa
vizeze modalitatile de relationare si limitele dintre personal si beneficiari pentru a avea o baza
sanatoasa si care s rispunda normelor de conduita morald, profesionala si sociala.

Termen: 31.05.2026

Responsabil: sef centru
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3. Organizarea unui sistem de supervizare a resurselor umane, care faciliteaza functionarea
Casei "Stefan” la randament optim in vederea respectirii standardelor de calitate, cu
evidentierea activititilor educative realizate si care sa urmareasca intocmirea si implementarea
unui plan de activititi educative pentru beneficiari, adaptat nevoilor acestora.

Termen: 31.05.2026

Responsabil: director general, sef centru.

Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald lasi va fi informatd in scris asupra modului
in care au fost indeplinite mdsurile stabilite prin prezentul proces verbal de control incepdnd
cu urmdtoarea zi de la termenul fiecarei mdsuri din procesul verbal.

Pénd la data indeplinirii mdsurii/ mdsurilor stabilite, entitatea inspectatd va putea solicita in
scris, prelungirea termenului/termenelor de realizare a mdsurilor stabilite, in conditii temeinic

justificate.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii nr. 554/2004 - Legea

contenciosului adminstrativ.
Prezentul proces-verbal de control s-a incheiat in doud exemplare, din care:

- un exemplar pentru Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald lasi
- un exemplar pentru entitatea controlatd Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului lasi.

*  Vor fi semnate si filele anexate la procesul-verbal de control, atdt de cdtre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitdtii.

**  Autoritdtile administratiei publice centrale 5i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia
de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie,
conform art, 17, alin. (1) din O.U.G. nr. 113/2011 privind organizarea si funcfionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu completdrile si modificdrile ulterioare. fncdlcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi

de intdrziere.

*+ Neindeplinirea mdsurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneazd cu amendd de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform OUG 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nafionale pentru Pldti si Inspecfie Sociald, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

Lok s
0°‘ A 4’9/\

S L acld
Echipa de control: Reprezentanti entitate ,éénéﬂ“?t%%'de
- director generat —

»

; - director gen. -al‘adjgr
~AoME



