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RAPORT DE ACTIVITATE AL CENTRULUI REZIDENTIAL
MATERNUS PE ANUL 2025

I.  PREZENTAREA SERVICIULUI SOCIAL SI SCOPUL/MISIUNEA ACESTUIA

Serviciul social Centrul rezidential ..Maternus” lasi, cod serviciu social 8790 CR-MC-I este
infiinfat $i administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Tasi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria AF 009927/03.07.2023, cu sediul in
lasi, str.Ateneului nr 1 C, Str. Ateneului nr. 1 C, sediul serviciului social Centrul Rezidential
»Maternus” Iasi fiind in lasi, str.V. Lupu nr. 80F, jud. Iasi.

Scopul serviciului social Centrul rezidential .Maternus” lasi este prevenirea separarii
copilului de pdrintii sdi si misiunea este de a permite formarea, mentinerea si intérirea legaturilor
familiale, precum si sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilititilor parentale.

Centrul rezidential ..Maternus” lasi reprezinta un serviciu de protectie de tip rezidential care
ocroteste, sprijina si asista cuplul mama-copil in situatie de nevoie, precum si a femeilor gravide
aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel familial.

Misiunea Centrului rezidential .Maternus” lasi priveste accesul beneficiarilor, pe o
perioadd determinatd de pana la 2 ani, la gdzduire, ingrijire, educatie si servicii de pregitire pentru
viata independentd, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.




II. LICENTA PROVIZORIE/DE FUNCTIONARE NR DATA -

Serviciul Social Centrul Rezidential Maternus (cod serviciu social 8790MC-I)
Licentd de Functionare Seria LF, Nr.0000826

III. CATEGORIA DE BENEFICIARI CARORA LI SE ADRESEAZA SERVICIUL
Beneficiarii directi ai Centrului rezidential ,Maternus” Iasi sunt:

e mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se confrunti cu
mari probleme financiare, profesionale si relationale;

* mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si
le ofere nici un fel de suport;

e mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;

* cuplu mamé-copil inclus intr-un program de restabilire a legiturii familiale, dupa ce copilul
a avut o masura de protectie speciald,

¢ mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciald a copilului.

IV.  REGIM DE ASISTARE - CU CAZARE (REZIDENTIAL), FARA CAZARE (DE ZI)
Serviciu Social cu Cazare — Rezidential

V. SERVICII OFERITE BENEFICIARILOR

cazare pe perioadd determinatd
protectie speciala si ingrijire personala
educare

consiliere psihosociald si suport emotional
supraveghere

reintegrare familiald si comunitard
educatie In puericulturad

socializare si activitati culturale
masé/hrana

ingrijire medicald curent3
insertie-reinsertie sociald

consiliere si informare

VL.  ACTIVITATI DESFASURATE IN CENTRU SI REZULTATE OBTINUTE

1. Activitatea de asistenta sociali
° intocmirea si reactualizarea dosarului beneficiarului;

J activitdti de promovare si facilitare privind integrarea sau reintegrarea beneficiarilor in
viata de familie/comunitate;



o activitdfi de informare in scopul dezvoltarii personale, constientizirii si asumirii rolului
maternal §i promovirii vietii de familie;

. realizarea evaludrilor psiho-sociale ale copiilor/tinerelor si familiilor acestora pentru
identificarea si definirea problemelor/nevoilor/dificultitilor cu care se confrunti;

. planificarea si realizarea de interventii specifice in vederea mentinerii/reluirii legaturii cu
familia de origine/largitd a copilului/beneficiarelor;

o clarificarea situatiei administrative si juridice a beneficiarelor/copilului;

. intocmirea documentatiei specifice;

. efectuarea anchete sociale;

. participarea la activititile educative sustinute de educator si in echipi;

. asistarea copilului/tinerelor cu nevoi sociale in activitatile previzute in PIP, PPI, PIS;

. sprijinirea beneficiarilor in obtinerea unor drepturi/acte, gestionarea dosarelor sociale ale
cazurilor din CRM;

. consemnarea interventiilor intreprinse si rezultatele acestora;

J colaborarea cu asistentul social comunitar in vederea integrarii/reintegririi si
monitorizare postrezidenta,

. corespondentd/intrevederi cu familia de origine si extinsi;

o corespondentd cu diverse institutii in vederea clarificarii planului de viitor;

o activitdti de 1incurajare cu implicarea comunitatii in dezvoltarea si integrarea
sociald/scolard a beneficiarelor;

. intélnirii pluridisciplinare in vederea solufiondrii cazurilor, colaborand in acest sens cu
specialistii din cadrul institutiei, din cadrul DGASPC/alte institutii publice si private;

. indrumarea studentilor practican{i care desfagoara activitatea practici in cadrul
serviciului;

. reactualizarea permanentd a bazei de date a beneficiarelor;

o participarea la activititi de formare profesionald continu;

o acompanierea beneficiarelor in vederea solutiondrii stituatiilor impuse de caz;

. indeplinirea altor sarcini trasate de cétre superiorul ierarhic privind participarea la alte

actiuni necesare bunului mers al institutiei.
2. Activitatea psihologici

e Realizarea de evaluari si reevaluari psihologice ale mamelor, evaluarea evolutiei relatiei
afective mama-copil precum si a gradului de dezvoltare a competentelor parentale;

e Conceperea si realizarea de planuri personalizate de consiliere in vederea remedierii
dificultétilor cu care se confrunta beneficiarele;

e Activitdti specifice de consiliere si psihoeducationale pentru dezvoltarea de competente
parentale;

e Activitdti de stimulare a motivatiei scolare;

e Consiliere vocationald si pentru integrarea/ reintegrarea in familia / comunitate;

e Consilierea familiei in vederea reintegrérii in familia a cuplului mama minora — copil mic si
realizarea de rapoarte de consiliere pentru Instants;
Consiliere de cuplu, insotirea si asistarea la audieri in vederea cdsétoriei minorelor;

¢ Consilierea familiei si consiliere de cuplu pentru beneficiarele adulte;



Sedinte de informare si consiliere a beneficiarelor cu privire la tipurile de abuz — modalitati
de identificare si sesizare a acestora;

Consilierea beneficiarelor minore si insotirea acestora la audieri in Instantd pentru stabilirea
masurii de protectie;

Consilierea, asistarea si insotirea beneficiarelor minore la audieri ale reprezentantilor
Politiei, BCCO, alte institutii de investigatie;

Consilierea beneficiarelor minore in vederea semndrii contractului de servicii;

Activitati pentru realizarea obiectivelor prevazute in PIP / PPI;

Acordarea de 1indrumare si sprijin educatorilor specializati pentru implementarea
programelor educationale, la solicitarea acestora;

Contributie la realizarea rapoartelor trimestriale;

Consemnarea evolutiei beneficiarei in fise de monitorizare;

Facilitarea desfasurarii activitatilor de voluntariat;

Participarea la sedintele de echipa in vederea analizei evolutiei beneficiarelor;

Participarea la sedinte / intlniri de lucru de informare, instruire si organizatorice, organizate
in cadrul Centrului.

Participarea la activitati de formare profesionald continud.

3. Activititi medicale

Triaj epidemiologic la sosirea in centru.

Mentinerea legaturii cu medicii de familie cat si cu medicii specialisti ( ex: medic
ginecolog).

Supravegherea starii de sandtate, examinari medicale privind afectiunile acute.
Administrarea tratamentelor recomandate.

fnsogirea beneficiarilor pentru: efectuare analize medicale, controale medicale periodice,
interndri /externari in/din spital, obtinerea dovezii de asigurat.

Mentinerea legiturii cu beneficiarii internati in spital cat si cu personalul medical din
spital. Efectuarea de vizite la spital atunci cdnd se impune; asigurarea celor necesare pe
perioada spitalizarii (pampers, absorbante, lapte praf).

intocmirea si afisarea meniului zilnic al beneficiarilor, a listei cu datele de contact ale
medicilor de familie unde sunt inscrisi beneficiarii.

Verificarea alimentelor si punerea lor in consum dacd corespund normelor sanitare;
verificarea termogramelor.

Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la: metodele contraceptive i bolile cu
transmitere sexuald, regulile de igiend, mentinerea stdrii de sadnatate, diversificarea
alimentatiei, pregitirea pentru nastere, ingrijirea nou nascutului, etc.

Monitorizarea stirii de sanatate prin mentinerea legaturii cu beneficiarii invoifi in familie si
pe parcursul perioadei post rezidentd.

Informarea personalului din centru si a beneficiarelor privind acordarea primului ajutor.
Participa la intdlnirile pe caz impreuna cu echipa pluridisciplinara.



e intocmirea documentiei specificd pentru: achizitionare medicamente (in regim de urgenta
prescrise pe baza de retete necompensate, pentru Aparatul de urgentd ), materiale de
protectie, achizitionare lapte praf, achizitionare materiale sanitare ( pampers, absorbante,
aleze).

o iIntocmirea Planului de interventie pentru sinitate.

* Evidenfa termenului de valabilitate al medicamentelor din gestiunea CR Maternus.
Gestionarea deseurilor medicale.

* Instruirea educatorilor privind administrarea tratamentelor recomandate de catre medic cAt
si a medicamentelor de urgenta cind situatia o impune.
e Intocmirea §i actualizarea figei medicale a fiecirei beneficiare.

4. Activitati educative

o Indrumarea beneficiarelor in activitafi de autogospodirire si igienizare a spatiilor
individuale si comune pentru mentinerea unui mediu locativ curat si aerisit.

o Implicarea beneficiarelor in activitati de preparare a meniului, aldturi de bucitarul centrului.
» Efectuarea de citre rezidente a activitatilor zilnice de ingrijire si crestere a copiilor pentru a-
si asimila cunostinte privind tehnica de ingrijire a copilului mic, pentru a se adapta statutului
matern, pentru a reusi si identifice dar si si satisfaca nevoile copilului;

e Sprijinirea n activitati de efectuare a temelor si de invitare pentru obtinerea unor rezultate
scolare favorabile;

¢ Participarea mamelor la activitati tip baby-club;

e Activitdti privind dezvoltarea deprinderilor de gestionare a veniturilor financiare si
prioritizarea nevoilor, activititi de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a timpului;

e Activitdfi de grup in cadrul cidrora au fost expuse teme cu diferite subiecte: prevenirea
incendiilor, efectele substantelor nocive asupra organismului uman, dezvoltarea abilititilor unui
bun périnte, cunoasterea semnificatiei unor zile importante pentru societatea roméneascd (24
lanuarie, 1 Decembrie), riscurile ce pot apdrea in mediul on-line, cunoasterea notiunii de trafic
de persoane;

e lesiri in aer liber impreund cu copiii cu sprijinul voluntarilor;

e Participarea la activititi recreative (badminton, volei, picnic), in parcul amenajat in curtea
exterioara a centrului;

e Sarbitorirea zilelor de nastere/onomastice a beneficiarelor si copiilor acestora.

S. Activitati manageriale si administrative

e Asigurarea necesarului tuturor drepturilor legale corespunzatoare beneficiarilor (alimente,
imbracaminte, echipament, materiale igeinico personale, rechizite si alte articole necesare) si
mentinerea bunei gestiondri a acestora.

Asigurarea personalului cu materialele necesare desfasurarii activitatii;
Asigurarea modului in care sunt folosite bunurile/materialele aflate in institutie;

e Aplicarea normelor legale privind gestionarea §i administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale centrului.



¢ Coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfisurate de personalul serviciului, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii
etc.;
A propus participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

* Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

* Asigura calitatea activititilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi
sau, dupé caz, formuleazi propuneri in acest sens;

* Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

® Asigurd colaborarea interdisciplinari si interinstitutionala;

* Din punct de vedere managerial activitatea s-a desfisurat conform SMC, ROF, proiectului
institufional ,planului anual de actiune, procedurilor operationale, procedurilor de sistem
precum si celorlalte documente care au urmdrit buna functionare a intregii activititi din
centru.

VII. OBIECTIVE IMPLEMENTATE IN ANUL 2025

¢ Consolidarea familiei i urmérirea interesului superior al copilului.

e Educatie pentru dezvoltarea competentelor parentale.

* Asigurarea drepturilor beneficiarilor prin accesul la serviciile si masurile specifice nevoilor
acestora.

¢ Asigurarea serviciilor conform standardelor minime de calitate in vigoare

¢ Protectia si ingrijirea mamelor cu copii aflate in situatii de difictltate

e Perfectionarea continud a personalului pentru asigurarea serviciilor de specialitate

VIII. REALIZARI REMARCABILE

» Identificarea si atragerea de sponzorizari in vederea completarii resurselor materialelor ale
centrului si imbunétatirea calitatii serviciilor:

o Oferirea de cadouri personalizate beneficiarelor in zilele semnificative din an
(Criaciun, Pasti, Ziua Femeii) de catre Asociatia “Alex Zamfir’- Neamt, Asociatia
Civitan Club, Asociatia Grupul Zdmbetul Nostru, Lupii Negri.

o Oferirea de cadouri beneficiarilor centrului, de catre voluntari ai Liceului Tehnologic
Economic de Turism lasi.

o Activitate de donare legume si fructe beneficiarilor centrului, in cadrul Campaniei
Nationale “Séptamana legumelor si a fructelor donate” de citre elevii si profesorii



voluntari implicati in programul Strategiei Nationale de Actiune Comunitara
(SNAC).

o Oferirea de cadouri beneficiarilor centrului, de cétre voluntari din cadrul Fundatiei
Ecologice Green — $coala Postliceald FEG lasi

o Oferirea de cadouri beneficiarilor centrului, de citre D-na Gaftoneanu Anca-
Nicoleta.

o Oferirea de cadouri beneficiarilor centrului, de citre voluntari ai Colegiului National
Vasile Alecsandri Iasi.

» Coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate si eficientizarea acestora.

IX.DIFICULTATI INREGISTRATE SI PROPUNERI/MASURI NECESARE PENTRU
SOLUTIONARE

Nu s-au inregistrat dificultati.

X. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2025

e Cresterea calititii serviciilor sociale oferite in cadrul Centrului Rezidential Maternus.
* Responsabilizarea si abilitarea mamei pentru cresterea si ingrijirea copilului.
e Consolidarea deprinderilor psihosociale de autonomie si viatd independenta.

XI. RAPORT STATISTIC PRIVIND FLUCTUATIA INTRARI-IESIRI BENEFICIARI

e INTRARI : 5 cupluri mama-copil si 1 gravidd preluati din anul 2024 + 12 cazuri noi
(mame/gravide)
e IESIRI: 10 cazuri, din care :
REINTEGRARI IN FAMILIE — 1 caz
PLASAMENT FAMILIAL - 0 caz
PLASAMENT IN REGIM DE ASISTENTA MATERNALA - 0 caz
ADOPTIE -0
INTEGRARI SOCIO-PROFESIONALE- 0
INTEGRARE IN COMUNITATE — 4 cazuri
PRELUAREA SERVICHI REZIDENTIALE DE PROTECTIE ADULTI CU
DIZABILITATI-0
PRELUARE ONG/Servicii complementare din comunitate - 1
ALTE INCETARLI:
- instituirea unei misuri de protectie speciala pentru copii ai beneficiarelor: 3 cazuri
- in urma césétoriei (dobandire capacitate deplind de exercitiu): 1 caz
- revocare dispozitie: 0
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XII. FLUCTUATIA DE PERSONAL

Pe parcursul anului 2025 s-au produs urmétoarele modificiri in grila de personal:
- o asistentd medicald s-a pensionat;
- postul rdmas liber a fost ocupat prin transfer de o asistentd medicald, dintr-un alt serviciu
social.

XIII. NR VOLUNTARI CARE SE IMPLICA ALATURI DE PERSONALUL ANGAJAT AL
CRM IN ACTIVITATILE DIRECTE CU COPII/TINERII — 10 voluntari Ajungem Mari si 7
voluntari repartizati prin DGASPC, 3 studenti Psihologie si 4 absoventi ai Facultatii de Drept.

XIV. NR LOCURI PRACTICA ASIGURATE PE DOMENII — 1

XV. ACTIVITATI VIZIBILE IN COMUNITATE

» Prin colaborare cu Asociatia Lindenfeld au fost realizate intalniri in centru si in afard
intre voluntarii asociatiei si beneficiarii centrului cu scopul sprijinirii beneficiarelor eleve
in activitatea scolara si realizarea de activititi de socializare/recreere.

» Desfsurarea activitatii de prevenire a violentei domestice si agresiunilor sexuale asupra
minorilor in cadrul evenimentului “S#ptdména prevenirii criminalitatii® si in baza
programului cadru de prevenire a violentei domestice si a infractiunilor la viata sexuali,
desfasuratd de politisti LP.J. Iagi — Biroul de Analiza si Prevenire a Criminalitatii.

» Derularea proiectului “Saptamana legumelor si fructelor donate”, organizat cu sprijinul
Liceului Tehnologic Economic de Turism lasi.

» Activitate de informare §i constientizare cu privire la educatia pentru sinatatate, igiend,
mésuri specifice de prevenire a situatiilor cu risc de imbolnivire, desfisuratd de medicul
primar epidemiolog Ionut Mocanu.

XVI. PARTENERI PUBLICI $I PRIVATI iMPREUNA CU CARE S-A ADUS UN PLUS DE
BUNASTARE COPIILOR BENEFICIARI — Asociatia Civitan Club, Asociatia Alex
Zamfir, Fundatia Hecuba, Centrul Maternal ,,Casa Vietii” SfElena-Valea Lupului,
Asociatia Glasul Vietii, Clinica Helicomed, Clinica Auradent, Clinica Prolife, Clinica
Arra, Asociatia Lindenfeld prin programul Ajungem Mari, Asociatia Grupul Zambetul
Nostru., Universitatea de Medicina si Farmacie »Qrigore T. Popa” lasi, AN.T.L.P., I.P.J.
Tasi, 1.S.J. lasi.




