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RAPORT
de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime
de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditarii pentru:

Serviciul social:

Centrul de zi ”Sf. Stelian” Pascani cu sediul in municipiul Pascani, str. M. Kogalniceanu, nr. 2,
judetul lasi

Cod postal: 705200

Telefon: 0232/765673

Fax: -

E-mail: dgaspcstelianpascani®@gmail.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 /477731

Fax: -

E-mail; office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate si a conditiilor initiale de acordare a
licentei provizorie de functionare, echipa de evaluare desfdsoara urmatoarele activitati:

1. Consultd urmatoarele documente:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
- Licenta de functionare provizorie nr. 2482/07.11.2025;
- Extras de carte funciard pentru informare nr. 65352/10.10.2025 eliberat de Biroul de Cadastru si
Publicitate Imobiliara Pascani;
- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 356/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului de servicii
sociale ”Sf. Stelian” Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
lasi;
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- Hotaréarea Consiliului Judetean lasi nr. 462/18.12.2024 pentru modificarea Hotararea Consiliului
Judetean lasi nr. 356/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului de servicii sociale ”Sf. Stelian”
Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi;

- Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 8/28.01.2026 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de 01 martie 2026, cand serviciul social
evaluat trece in subordonarea Centrului de Servicii Sociale ”Sf. Nicolae”.

- Regulament de organizare §i functionare aprobat Hotirdrea Consiliului Judetean lasi nr.
59/28.02.2026, Anexa 1-16;

- Stat de functii aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean nr. 462/18.12.2024, anexa nr. 3, cu un
numar de 12 posturi aprobate, document ce a stat la baza acordirii Licentei de functionare
provizorie nr. 2482/07.11.2025;

- Stat de functii aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean nr. nr. 8/28.01.2026 care modifici
structura de personal;

- Stat de personal din luna martie 2026;

- Misiunea centrului;

- CV-ul unui asistent social care activeazi n cadrul serviciului social, insotit de documentul care
atestd dreptul de exercitare a profesiei, precum si contractul individual de munc3 al acestuia;

- Autorizatie Sanitara de Functionare nr. RUG/RAA 2049/RSC 445/14.10.2025;

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 594/25/5U-15/09.10.2025;

- Nu exista Certificat constatator eliberat de Inspectoratul Teritorial de Munci lagi, insd existd
adresa nr.7231/05.02.2026 prin care a fost solicitat obtinerea acestuia;

- Adresa nr. 167/13.10.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor prin care
se precizeazd ca activitatea desfasuratd in cadrul serviciului social evaluat nu face obiectul
autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

- Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.F.T.S.S. sau dupd caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare intervenita
dupa data acordarii acesteia;

- Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale si exprima acordul cu privire la efectuarea
evaludrii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi;

- Fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare;

- Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):
Tn urma vizitei efectuate la sediul Centrului de zi "Sf. Stelian” Pascani, aflat in subordinea Centrului
de servicii sociale "Sf. Nicolae” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilutui lasi s-a constatat ca acesta este dotat si amenajat in acord cu activitatea specifica.
Suprafata totala a cladirii este de 662.3 mp si este compartimentata astfel: subsol (spdldtorie si
spatii de depozitare), parter (sald de sport, vestiar beneficiari, vestiare personal, bucdtdrie,
grupuri sanitare), etaj 1 (spatii educative, spatiu recreere, birouri specialisti etc).
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3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):
La momentul efectuarii evaludrii, am constat ca furnizorul, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului fasi, prin reorganizarea ce si-a produs efecte incepand cu data de 01 martie
2026, pentru serviciul social Centrul de zi ”Sf. Stelian” Pascani, a prezentat documente din care
rezultd o altd structurd de personal si o altd subordonare organizatorica fata de documentele
transmise initial in vederea obtinerii li i izorii.
La momentul vizitei s-a discutat psihopedagog din cadrul Centrului de Zi de
Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati ,,Speranta”, care in conformitate cu Dispozitia Directorului
general al DGASPC lasi nr. 131 din 27 februarie 2026, incepand cu data de 01.03.2026, pe perioada
concediilor medicale, a concediilor de odihna sau in situatia absentei motivate din unitate a sefului
de centru de la C.S.S. Sf. Nicolae Pascani din cadrul DGASCPC lasi, atributiile acestuia sunt
exercitate de catre aceasta.
Analizand organigrama reactualizata prin Hotadrarea Consiliului Judetean nr. nr. 8/28.01.2026 se
observa ca, C.S.S. Sf.Nicolae nu are prevazut post de sef pe intreg centrul de servicii sociale, astfel
fncat nu exista atributii in acest sens.
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Doamn-prezentat documentele metionate anterior i a oferit detalii despre serviciul social
pentru care se efectueaza evaluarea.

Avand in vedere modificirile intervenite incepand cu data de 1 martie 2026, structura de personal a
serviciul social Centrul de Zi ,,Sf. Stelian" Pascani functioneaza cu un numar de 11 posturi fata de 12

posturi existente initial la data transmiterii documentatie in vederea licentierii provizorii, si anume:
» sef de centru - 1 post - atributiile specifice postului de sef centru sunt indeplinite de seful

de centru din serviciul social Case de Tip Familial Nicolae", stabilite prin fisa postului.

Mentionam ca, ln conformitate cu Dispozitia Directorului general al DGASPC lasi nr. 131 din 27
februarie 2026, "incepand cu data de 01.03.2026, pe perioada concediilor medicale, a concediilor
de odihna sau in situatia absentei motivate din unitate a sefului de centru de la C.S.S. Sf. Nicolae

P i din cadrul DGASCPC lasi, atributiile acestuia vor fi exercitate de catre dn-
“- psihopedagog”.
» asistent social - 1 post, psiholog- 1 post, psihopedagog -1 post, educator - 2 posturi,
asistent medical -1 post,
Personalul de specialitate de fngrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar

indeplineste sarcinile, atributiile, activititile specifice postului inclusiv pentru celelalte servicii
din cadrul centrului de servicii sociale.

Din analiza documentelor prezentate de catre reprezentantul serviciului evaluat, am constatat ci
atributiile specifice postului de psihopedagog sunt indeplinite de catre psihopedagogul din cadrut
unui alt serviciu social, Centrului de Zi de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitati ,Speranta”,
atributii ce sunt stabilite prin fisa postului.

Precizdm c& in cadrul serviciului social evaluat nu au fost identificate activitati specifice desfisurate
de catre psihopedagog. Aceastd inactivitate specifica postului de psihopedagog este din cauza
volumului de munca repartizat specialistului, care depaseste capacitatea reald de interventie si
implicit afecteaza direct calitatea serviciilor acordate beneficiarilor.

Totodatd facem mentiunea ca aceeasi persoana are stabilite atributii de conducere pentru toate
cele patru servicii din cadrul CSS Sf. Nicolae (doud centre de zi (CZ) si sapte case de tip familial
(CTF).

O altd neconcordantd este cea referitoare la asistentul medical. Echipa de inspectori sociali
constatd ci pentru postul de asistent medical, ce figureaza in statul de functii a Centrului de zi "Sf,
Stelian” Pascani, incepand cu luna martie 2026, exista o fisd de post aferenta unui alt tip de serviciu
(Centru Rezidential "Sf. Stelian” Pascani), intocmita in data de 01.04.2021, fisa de post care nu
corespunde specificului serviciului in care se desfasoara activitatea in prezent.

Documentul nu este actualizat si nu reflecta atributiile reale si responsabilitatile corespunzatoare
postului ocupat.

Utilizarea unei fise de post necorespunzéitoare poate conduce la desfasurarea neadecvata a
activitdtii si la neasigurarea serviciilor medicale conform standardelor.

» administrator -1 post, magaziner -1 post, sofer -1 post, ingrijitor -1 post.
Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire indeplineste
sarcinile/atributille/activitatile specifice postului inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul
centrului de servicii sociale.

Centrul de Zi ,,5f. Stelian" din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,5f. Nicolae" Pascani este un
centru de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care
savarseste fapte penale si nu raspunde penal si are rolul de a asigura mentinerea, refacerea si
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dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sii, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa.

Centrul de Zi ,Sf. Stelian" din cadrul Centrului de Servicii Sociale »5f. Nicolae" Pascani, este un
serviciu specializat pentru protectia copilului care a incilcat legea penala.

Conform Regulamentului de organizare si functionare un astfel de serviciu previne institutionalizarea
intr-un centru rezidential specializat si permite mentinerea copilului in familie, asigurand in acelasi
timp suportul necesar pentru reeducare, supraveghere si reintegrare in societate.

Scopul principal il reprezinta oferirea cadrului §i serviciilor adecvate pentru sprijinirea evolutiei
copiilor spre o viatd responsabild, prevenirea comportamentelor deviante si crearea de abilitali
necesare reintegrarii in societate, resocializarea copilului predelincvent si delincvent, prevenirea si
reducerea fenomenului infractional in randul copiilor si tinerilor prin interventia directd a
specialistilor din cadrul centrului.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi »Sf. Stelian” sunt copii predelincventi sau
delincventi (fete si baieti), cuvarste cuprinse intre 7- 18 ani care provin din familii cu risc social din
municipiul Pagcani si din comunele invecinate, cirora li se acordi prestatii si servicii destinate
prevenirii abandonului scolar, prevenirea comportamentului predelincvent si reabilitarea
comportamentului delincvent si cresterea gradului de adaptare sociald a copiilor si familiilor
acestuia dezavantajate social. Centrul poate fi frecventat si de copiii aflati in masuri de
supraveghere specializata in familie.

De asemenea, centrul poate fi frecventat si de copii beneficari ai sistemului de protectie de tip
rezidential ai Centrului de Servicii Sociate ,,5f. Nicolae" Pascani, copii care au savarsit fapte penale
sau au tulburari de comportament si necesita servicii/terapii de reabilitare comportamentala.
Conform  Regulamentului de organizare si functionare, o altd categorie de beneficiari, sunt
beneficiarii indirecti (parintii/reprezentantii legali/ocrotitori ai acestor copii), care beneficiaza de
servicii de consiliere psihologica, juridica, sociald in vederea cresterii responsabilitatii parentale si
dobandirea de noi aptitudini pentru educarea copiilor predelincventi si delincventi; parintii copilului
care savarseste fapte penale si nu raspunde penal (copil aflat in masura de supraveghere
specializata in familie), parinti care au obligatia de a participa la sedintele de consiliere efectuate
de catre DGASPC lasi, in baza unui program personalizat de consiliere psihologica (PPC).

Capacitatea Centrului de Zi ,Sf. Stelian" este de 24 de locuri. Frecventa zilnica a beneficiarilor in
acelasi timp este de maxim 10 beneficiari/zi.

Corobordnd cele constatate in documente cu situatia existenta, se evidentiaza faptul ca serviciul
deserveste exclusiv beneficiari proveniti din centre rezidentiale, fara acces din comunitate, ceea ce
indicd o integrare si o deschidere catre mediul extern limitata.

La momentul vizitei erau admisi un numar de 22 beneficiari, iar echipa de inspectori sociali a purtat
discutii cu unii din beneficiarii prezenti in centru.

Din discutiile cu beneficiarii prezenti, a rezultat ca doi copii nu se regadsesc in lista beneficiarilor
admisi Tn serviciu evalua sadar s-a constatat prezenta in centru a unor
copii proveniti din case de tip famitial, care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate pentru serviciile
acordate n cadrul centrului de zi.

Accesul in serviciu nu este controlat, fiind permisa prezenta unor copii care nu sunt inregistrati ca
beneficiari ai serviciului.

Un alt aspect constat este acela cd in dosarele copiilor beneficiari nu se regaseste documentata
interventia specialistilor, respectiv nu sunt evidentiate activitdti desfasurate in mod sistematic,
obiective urmarite si rezultate obtinute,
Documentele existente au un caracter formal si nu sunt corelate cu planurile individualizate de
servicii.

5

Str. Strapungere Silvestru, ar.1, bl. L6-7, tasi, judepul lasi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi®mmanpis.ro; www.aipsiasi.ro; Operator date cu caracter personal ar. 18133
Conform prevederilor Regulamentului {UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal §f privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentil general privind protectia datelor), informatiile referitoare ta datele cu
caracter personal cuprinse in acest document sunt canfidentiale. Acestea sunt destinate exciusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/ destinatari si altor persoane autorizate sa-1
primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugamintea de a returna documentul primit, expeditoridul.



Facem precizarea ca la data vizitei echipei de inspectori sociali s-a constatat ci educatorul
compl.etase deAJa documentele de evidentd/feedback-ul pentru ziua respectiva, anterior prezentei
beneficiarului in centru. '
Aceastg p[actica de completare in avans a documentelor de evidenta zilnica de catre personatul
gducatlv, In absenta beneficiarului indicd o documentare formali a activitatilor, care nu reflect3
interventia efectiv desfasurata.

In consecinta, aceastd situatie evidentiazd lipsa unei documentdri reale a interventiei si ridica
suspiciuni privind furnizarea concretd a serviciilor, nefiind respectate prevederile standardelor
minime de calitate.

Totodata, s-a constatat o abordare permisiva in relatia cu beneficiarii, in sensul in care regulile si
activitatile stabilite nu sunt aplicate consecvent, existand situatii n care conduita beneficiarilor nu

este corect gestionata de cdtre personal, in detrimentul procesului educativ si al sigurantei in cadrut
serviciului. '

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Nu au fost aplicate chestionare, dar din discutiile purtate cu o parte din beneficiari, acestia spuneau

cd nu sunt atrasi de activitatile din cadrul centrului decét de sala de activitati sportive si de jocurile
pe calculator.

In urma activitatilor desfagurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a
completat fisa de evaluare, astfel:

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj acordat de
maxim rezultat in | acordat de | acordat de inspector
al urma inspector inspector evaluator 3 (dupa
standardelor|autoevaludrii evaluator 1 | evaluator 2 caz)

minime de | indeplinirii
calitate |standardelor|

minime de

calitate
MODUL | ACCESAREA SERVICIULUL. | 'OTAL: | TOTAL: ['TOTAL: | e
(Sté’n’él_a"fﬂél‘é‘"-‘[‘-ia}.‘"?fri:!_»r;a&;ﬁi@ﬁﬁ',. 251" |Seh2 3 S 123 TS iy

STANDARD 1 INFORMARE
Centrul de zi, denumit in continuare,
dupa caz, centrul, asigura informarea
potentialilor beneficiari si a oricéror
persoane interesate cu privire la
misiunea sa/functiile sale, activitatile
desfasurate s§i serviciile oferite.
Rezultate asteptate: Copiii, parintii 4 4 4 4
acestora si orice persoand interesatd
au acces la informatii referitoare la
modul de organizare si functionare a
centrului de zi, misiunea/ functiile
| acestuia, conditille de admitere si
' oferta de servicii, drepturile si |

obligatiile beneficiarilor.

S1.1  Centrul detine si pune la |
dispozitia beneficiarului sau oricarei .

| alte persoane interesate materiale 2 2 2 | 2
| informative privind activitatile [ |

| derulate/serviciile oferite

| Im1:Materialele informative referitoare
| la centrul de zi sunt disponibile la

| sediul centrului si/sau pot fi accesate | 1 1 1 1

pe site-ul acestuia si/fsau  al

furnizorului de servicii sociale. | | | | |
1m2: Materialele informative privind

| activitdtile desfasurate si serviciile
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|angajatilor. B .
TOTAL | 180 |

N
=
=y
K=
(3]

102 72,3% |

in urma evaluarii se constata:

- Tn cadrul monitorizarii s-au urmirit intocmai standardele minime de calitate prevazute in Ordinul
nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor, al ministrului muncii si justitiei sociale, Sectiunea 1 din Anexa,
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca Centre de zi pentru
orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrdrii sociale a copilului care sdvarseste fapte penale
si nu rdspunde penal.

Totodata au fost notate doar standardele care corespund activitatilor specifice acestui tip de
serviciu social, cele care 1i sunt proprii fiind evidentiate de echipa de inspectori sociali cu ,,X” si nu
s-a {inut cont de acestea, pentru a nu se influenta procentajul de indeplinire a lor.

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate care (in ceea ce priveste itemii

care pot fi evaluati in acest moment);

B. indeplinire in proportie de ....... a standardelor minime de calitate;
' C. neindeplinirea standardelor minime de calitate( 72,3 %).

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:

Modutut | - Standard 2 - 52.3-Im1, S2.4 - Im1;
Modul Il - Standard 1 - $1.2-Im1, Im2, $1-3,
Modutul I - Standard 1- 51.2,

- Standard 2 - 2.1,
- Standard 3 - §3.1,
- 83.2;
- Standard 4 - 54.1,
-54.3,
- Standard 5 - 55.1 - Im2, 5§5.3 - Im2,
- Standard 6 - 56.2 - Im3,
- Standard 9 - 59.1- Im2,im3, Im4, 59.2 ,
Modulul V - Standard 1 - S1.1 - Im2,
- Standard 2 - $2.1 - Im1, Im3,
Modulul VI - Standard 1 - S1.1, s1.5- Im2, §1.7, 51.7, 51.9,
- Standard 2 - $2.1- Im2, 52.2, 52.3, 52.4.

Recomandari: -
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Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:

|_I acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 24 locuri, maxim 10
beneficiari/zi.

|_I mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ..-....
[X| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare.

Prezentul raport este } i
1. Inspector social
2. Inspector socia

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamn-, in calitate de reprezentant

al serviciului social evaluat.

Data: 21.04.2026

o~
.'r’
/

Insped\tor socjal,

- director general adj.
emnatura)

|

Reprezentant serviciu social,
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