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PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 55/14266/27.05.2026

Subsemnatele spectori sociali, posesoare ale legitimatiilor
nr. 184 si 185, eliberate de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistent{ei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspeciie
Sociala 5i a Hotadrarii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, toate cu modificarile si
completdrile ulterioare, a Planului Anual de Control pentru anul 2026 al Inspectiei Sociale, a
Deciziei nr, 98/27.02.2026 a Directorului General al ANPIS privind aprobarea Cadrului
metodologic de realizare a Campaniei tematice, a Deciziei nr. 49 din data de 02.03.2026 a
Directorului executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald lasi, a ordinelor de
deplasare nr. 278, 279/19.05.2026, 294 si 295/27.05.2026, am realizat o misiune de control
tematic in zitele de 20.05 si 27.05.2026 la serviciul social - Centrul de Tngrijire si Asistentd
pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdti (CIAPAD)“Revis 2”, cu sediul pe str. Rosiori, nr. 18A,
orasul Harlau, judetul lasi, al furnizorului de servicii sociale- Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului lasi, reprezentat prin domnul Florin lon, in calitate de Director
General.

Controlul a fost inregistrat la nr. 14 in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta urmatoarelor persoane:

- Gavriloaie Nina- sef centru;

- Glodoreanu Oana- asistent social.

Obiectivul general
Asigurarea calitatii si respectarea standardelor minime de calitate de cdtre serviciile sociale
rezidentiale publice si private destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabititati, cu modificarile si
completérile ulterioare. (’\ w5
Reprezentanti AJPIS lasi \ Reprezentanti DGASPC lasiy_
Inspector soci_ . Director general

il

Inspector social h 1 Director general adjpmet-
Sef centru CIAPAD Revis 2 v, y;
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Obiective specifice
0S.1: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

05.2: Verificarea respectarii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale organizate
si administrate, in conditiile legii, de citre furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovérii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, prevazute de
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Pe pericada desfisurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute Tn timpul controlului Tsi pastreaza caracterul si gradul de
confidentiatitate acordate de emitentul acestora.

Constatdrile i masurile sunt nscrisa-fgstesii Silgtanene Mesamnddc parte integrantd din

prezentul proces-verbal de control”.

Activititi desfasurate, documente verificate n cadrul misiunii de inspectie:

1.Solicitarea §i verificarea documentelor privind organizarea si functiondrea serviciului
social:

- Certificatul de Acreditare- seria AF, nr.009927/03.07.2023.

- Licenta de functionare- seria LF, nr. 0000287/25.01.2023 (valabild de la 25.01.2022 pana la
24.01.2027}.

- Actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social - Hotdrarea nr.
134/28.04.2021 a Consiliului Judetean lagi, privind infiintarea de servicii sociale in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi.

. Hotirdrea nr.432/23.11.2022 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi.

- Hotérérea nr. 8/28.01.2026 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepénd cu data de 01.03.2026.

- Autorizatia sanitard de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare
privind reglementarea sanitard pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de
sinatate a populatiei (nr. 6596/20.07.2020}).

- Documentul de inregistrare sanitar-veterinard si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile
in care activitdtile desfisurate se supun Tnregistrarii sanitar-veterinare si pentru siguranta
alimentelor sau negatie in situatia fn care activitatile desfisurate nu se supun inregistrarii
{nr. VA 113/17.04.2007, revizuita in data de 17.03.2020).

Reprezen

Inspect:

Inspectd
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- Autorizatia de securitate la incendiu sau, dupd caz, un document eliberat de Inspectoratut
pentru situatii de urgentd lasi, din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizarii -
‘(Autorizatie nr.600089-5/24.1.2006, adresa nr. 4705125/28.11.2024 a ISU lagi).

- Planul de wurgentd in caz de suspendare/retragerefincetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social (nr. 345/20.08.2024).

- Buletin PRAM nr. 366/6/04.12.2025 pentru obiectivul CIAPAD “REVIS 27.

- Documentele referitoare la personalul angajat (statul de functii, organigrama, fise de post).

- Lista beneficiarilor.

- Carta drepturilor beneficiarilor.

- Raportul de activitate pentru anul 2025 (nr. 15.01.2026);

- Conventii de colaborare: contract servicii de nutritie (nr. 12182/26.02.2026, -valabil pana la
13.12. 2026).

- Registrele utilizate in cadrul serviciului social: registrul de evidentd a persoanelor
institutionalizate (intrdri-iesiri); registrul privind evidenta situatiilor de neglijare, exploatare,
violent&, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual cu privire la beneficiarii CIAPAD
LREVIS 27; registrul privind evidenta situatiilor de torturd si tratamente crude/inumane cu
privire la beneficiarii CIAPAD ,REVIS 2”; registrul privind evidenta incidentelor deosebite.

Alte documente specifice ‘c@ntrlituf® *felevarité pentru calitatea serviciilor sociale oferite:
condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile; raportul de turd a
asistentilor medicali; evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hértie/electronic;
listele de meniuri.

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,REVIS 27 detine
proceduri de sistem si operationale, aprobate de Directorul general al DGASPC lasi, precum:
procedura privind mentinerea sénatatii beneficiarilor; procedura privind admiterea in cadrut
serviciilor sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati; procedura privind
suspendarea/incetarea serviciilor pentru persoanele adulte cu dizabilitdti acordate in cadrul
centrelor rezidentiale; procedura privind managementul situatiilor de risc; procedura privind
protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului; procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante; procedura privind actiunile
in caz de deces 3i inhumare a beneficiarilor din sistemul de protectie rezidentiala al DGASPC
lasi; procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizéirilor/reclamatiilor beneficiarilor din
cadrul serviciilor sociale de tip centru rezidential, centre de zi si locuinte maxim protejate etc.

2. Vizitarea spatiilor in care se asigurd furnizarea serviciului social

CONSTATARI:**
Descrierea centrului

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati ,,REVIS 2” (cod serviciu
8790 CR-D-1) a luat fiintd, conform Hot&rarii nr. 134/28.04.2021 a Consiliului Judetean lasi,
modificata si completata ulterior.
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Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdti ,REVIS 2” este un
serviciu social cu cazare, cu o capacitate de 16 de locuri, care presupune un ansamblu de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
tipuri si grade diferite de dizabilitate, in vederea mentinerii/dezvoltarii patentialutui personal.
Nevoile sociale si speciale ale acestor beneficiari sunt cauzate de situatia socio-economica, de
sanatate si/sau rezultate dintr-un mediu sacial de viatd dezavantajat, in care nu au avut sau
si-au pierdut/limitat propriile capacitati de integrare sociala.

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului sunt: gizduire, alimentatie, asistentd medicala
primard, informare/consiliere, evaluare, planificare/monitorizare activitati/servicii, consiliere
psihologics, abilitare si reabilitare, fngrijire si asistentd personald, sprijin in formarea
deprinderilor de viath independentd, informare si asistentd sociald- sprijin in mentinerea relatiei
beneficiarului cu familia/prietenii, cu privire la drepturile si facilitdile sociale existente,
asistentd in stare terminald, asistentd si servicii religioase, integrare si participare sociald si
civica.

Beneficiarii serviciilor acordate de Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,,REVIS 2”7 sunt persoane adulte cu dizabilitati, de gen diferit, incadrate in grade si
tipuri diferite de handicap, aftate in situatii sau risc de excluziune sociald.

Spatiile in care se asigurd furnizarea serviciului social

in urma vizitei efectuate la sediut Centrului de Tngrijire si Asistentd pentru persoane adulte cu
dizabititati ,REVIS 2” s-a constatat ci acesta functioneaza intr-o cladire compartimentata astfet:
-parter: bucétarie, atelier de croitorie, atelier de panificatie, baie adaptata, 1 vestiar personal,
casa liftului, lift.

-etaj: 8 camere bereficiari ( 2 triple, 2 single, 4 duble), 2 bai ( 1 cu dus, 1 cu cadd), 1 bucatarie,
1 debara, 2 birouri specialisti, 1 baie personal, 1 sala cu destinatie multifuctionala.

-lateral -anexa bucatrie cu intrare separati (camer3 de racire, camera de productie, depozitul
tampon, filtru sanitar personal).

-curte: foisor, scranciob, spatiu verde, gradind de legume, serd, magazie de alimente.
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Situatia beneficiarilor

La data controlului in cadrul serviciului social sunt admisi 12 beneficiari, femei (6) si barbati (6),
cu varste cuprinse Tntre 36 si 57 ani, numarul fiind in concordantd cu numarul de
paturi/capacitatea prevazuta in regulamentul de organizare si functionare.

Beneficiarii sunt incadrati in grade si tipuri de handicap, avédnd certificatele de incadrare in grad
de handicap in termene de valabilitate (permanent), astfel:

Tip de handicap

fizic | vizual | auditiv surdocecitate | somatic | neuropsihic | mintal psihic | asocfat | HIV/SIDA :_’:rl; total
0 0 1 0 0 0 11 0 ‘ 0 | 0 0 12
Grad de handicap
grav cu asistent grav accentuat mediu usor total
0 1 6 5 0 12

In ceea ce priveste modul de admitere, la data efectuarii controlului, toti cei 12 beneficiari
detin decizie/hotdrdre a Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap privind
instituirea masurii de protectie a adultului cu handicap. Prin hotarérea CEPAH s-a stabilit pentru
fiecare dintre beneficiari, tipul serviciului social, ulterior fiind admisi in CIAPAD REVIS 2 prin
decizia directorului general al DGASPC lasi. Unul dintre beneficiari este pus sub interdictie,
avand stabilit prin intermediul instantei judecatoresti ca si tutore primarul orasului Harlau.

n ceea ce priveste prevederile Legii nr. 140/2022, nu a fost reevaluatd masura de protectie
speciald pana in prezent.

Analiza dosarelor

Au fost selectate spre verificare 5 dosare. Conform procedurii de admitere, s-a constatat ca
pentru fxecare beneficiar se intocmeste un dosar personal si un dosar de servicii, care cuprind:
e/mentinere a masurii de asistare in cadrul serv1c1ulu1 socral
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documente de identitate, documente privind situatia locativdi, ancheta sociald, copie a
dispozitiei/ hotararii de numire a curatorului sau tutorelui si contractul de furnizare a serviciilor
sociale semnat de beneficiar/reprezentant legal, certificate de incadrare in grad de. handicap
(PIS, PIRIS), contractul de furnizare de servicii sociale, fisa de evaluare post-admitere, fisa de
monitorizare intocmit’ de managerul de caz §i fisa beneficiarului completatd lunar de personalul
de specialitate (pentru tipul interventiei realizate si durata acestefa), documente in care sunt
consemnate serviciile acordate, datele furnizdrii acestora si observatii privind evolutia
beneficiarului, angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care
participd la plata contributiei (dacd este cazul), planul personalizat- PP (revizuit la 6 luni),
documente referitoare la starea de sanatate §i medicatia recomandatd/administratd; documente
privind veniturile realizate (daci este cazul), anchetd sociald, hotdrarea instantei privind
numirea tutorelui/ consiliere judiciard, dispozitia de numire a tutoretui/ consiliere judiciara.

Ca urmare a verificirii dosarelor beneficiarilor, s-a constat faptul cd entitatea a incheiat
contracte de servicii sociale cu toti beneficarii si acestea respectii modelul-cadru al contractului
asa cum prevede Ordinul nr.1126/09.05.2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului

de servicii sociale, precum si costul serviciului social pentru anul 2026, conform noii hotaréri a
Consiliului Judetean lasi si a prevederilor legale in vigoare (HG nr. 6/2026).

n cazul celor 5 dosare verificate, se constatd ci sunt respectate standardele de cost.

Toti beneficiarii serviciului social prezinta handicap accentuat/mediu, mintal si unul dintre ei
auditiv.

n ceea ce priveste incidentele deosebite (dupd caz) sunt consemnate in dosarele beneficiarilor
si, totodatd, este informaté si conducerea DGASPC lagi, respectiv reprezentantul legal (dupd
caz).

Beneficiarii serviciului social participd la activitdti de terapie ocupationald, activitati de
abilitare/reabilitare desfasurate in cadrul serviciului social de cétre personal specializat.

Beneficiarilor Ui se administreaza tratamentele medicale prescrise de medici specialisti, situatie
care rezultd si din inscrisurile efectuate in condica de evidentd a medicamentelor i materialelor
consumabile completatd de asistentete medicale.

Echipa de inspectori sociali a verificat prin sondaj o parte din repartitoarele de medicamente ale
beneficiarilor si a constatat ca acestea corespund cu schemele de tratament stabilite.

Din verificirile efectuate asupra dosaretor, beneficiarilor s-a constat faptul cd entitatea a
incheiat contract de servicii sociale cu toti beneficarii §i acestea respecta modelut-cadru al
contractului de servicii sociale, asa cum prevede Ordinul nr. 1126/09.05.2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masurad de
asistentd sociald.

Beneficiarii care realizeazi venituri platesc o contributie lunara de intretinere in procent de 70%
: i i e 900 lei, asa cum este prevazut n Ordinul nr.1887/ 2016 privind
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stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora si
aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datarate de
adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap
sau de sustindtorii acestora. Astfel, furnizorul de servicii sociale are incheiat angajament de
platd cu persoana/ reprezentantul legal, care participa la plata. contributiei lunare de
intretinere in cazul a 4 beneficiari cu grad de handicap accentuat si mediu.

Pentru toate dosarele verificate se respectd standardul de cost si contributia lunara de
intretinere de platd stabilitd, conform art. 3 din Ordinul nr. 1887/2016,

Nu existd proces verbal de predare- primire a documentelor dosarului personal incheiat intre FSS
si beneficiar/ reprezentant legal in situatia de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor sau
transferul Tntre servicii sociale.

Beneficiarii serviciului participd la activitdti de terapie ocupationald in atelierele din cadrul
serviciului social sub indrumarea personalului specializat. Activitdtile de abilitare §i reabilitare
ale beneficiaritor sunt consemnate in registrul de evidenta a acestora.

Situatia resursei umane

La momentul controlului, serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilitati ,REVIS 2” are prevazut un numar de 19 posturi {(conform anexelor la HCJ
nr. 432/23.11.2022).

La data controlului in cadrut serviciul social Jsi desfasoara activitatea un numar de 18 angajati,
din care:

- personal de conducere: 1 ;

- personal de specialitate de ingrijire i asistentd: 13 - 1 asistent social, 1 psiholog, 1
asistent medical, 3 infirmieri, 7 pedagogi de recuperare. ( 1 post vacant- psiholog-
atributiile fiind realizate de perscnal de la Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Harlau, aflat in subordinea DGASPC lasi, conform atributiilor stabilite prin fisa
postului).

- personal administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 5 - 1 administrator,
1 magaziner, 3 muncitori.

Tn procesul de interventie participa si managerul de caz. Astfel, exista dispozitii de desemnare a
managerului de caz pentru fiecare beneficiar al centrului, acesta indeplinind conditiile de studii
si experientd profesionald.

S-a constatat ci la dosarele beneficiarilor nu se regasesc documentele de monitorizare intocmite
de managerul de caz, necesare urmaririi implementdrii planului individuatizat de asistentd si
ingrijire si evaludrii periodice a situatiei beneficiarilor.

n cazul dosarelor verificate, ultimele rapoarte de monitorizare intocmite de catre managerul de
caz, erau cele aferente trimestrului | al anului 2025 (in cazul dosarelor Edufanu, Nedelecu,
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Talmaciu, Bucataru), iar intr-un alt dosar a fost identificat un ultim raport pentru trimestrul 1V
al anului 2024 (caz Livadariu).

in ceea ce priveste prevederile HG nr. 6/ 2026 privind modificarea HG nr. 426/2020 referitoare
la raportul persoand de specialitate de ingrijire si asistenta/ beneficiar in CIAPAD de 1/ 1,20, se
constatd sunt indeplinite conditiile prevazute de lege.

In activitate nu sunt implicati voluntari.

Verificarea respectdrii standardelor de cost pentru finantarea serviciilor sociale organizate si
administrate in conditiile legii de catre furnizorii de servicii sociale pentru serviciile sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitd{i, prevazute de
H.G. nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificérile st completarile ulterioare:

Cuantumul pentru anul 2025, privind costul mediu anual de intretinere/beneficiar pentru
persoanele adulte cu dizabilitdti din CIAPAD “REVIS 2” a fost stabilit la 135.816,96 lei, conform
Hotararii nr. 325/22.07.2025 a Consiliului Judetean lasi, respectdndu-se standardul de cost
prevazut prin H.G. nr. 426/ 2020, aferent anului 2025.

Cuantumul pentru anul 2026, privind costul mediu anual de intretinere/beneficiar pentru
persoanele adulte cu dizabilitati din CIAPAD “REVIS 2” a fost stabilit la 135.679,68 lei, conform
Hotararii nr. 127/25.03.2026 a Consiliului Judetean lasi, respectdndu-se standardul de cost
prevazut prin H.G. nr. 6/2026 aferent anului 2026.

Din documentele financiar-contabile rezultd faptul cad pentru anul 2025, costul lunar per
beneficiar a fost de 11.154,84 lei.

Din totalul cheltuielilor de 2.141.730,09 lei, suma de 1.487.117 lei, reprezentand un procent de
69,44%, o constituie cheltuielile efectuate cu personalul, respectédndu-se astfel, prevederile
HG nr. 6/ 2026 privind modificarea HG nr. 426/2020, cu modificarile si completarile ulterioare,
conform cirora cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de
cost.

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor

Tn urma verificarii si analizdrii documentelor privind primirea/receptia, in anul 2025 de haine/
inciltdminte, obiecte de uz personal cazarmament si echipamente/ materiale pentru activitati
si servicii, situatia acestora este urmatoarea:

Beneficiarii centrului au avut in anul 2025 suficiente obiecte de cazarmament, obiecte de uz
personal si vestimentatie. Ultima distribuire de articole vestimentare s-a realizat in data de
16.05.2025. La momentul vizitei s-a constatat ca articolele vestimentare ale beneficiarilor erau
n stare buna.

Din observatia directd a inspectorilor sociali, fiecare beneficiar are in posesia sa lenjerie, saltea,
paturd, pern3, pilotd, toate fiind curate §i igienizate, iar in spatiile de depozitare ale serviciului
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social existd obiecte de cazarmament suficiente, pentru a fi schimbate ori de cate ori este
nevoie. Din evidentele centrului rezulta ca exista 3 seturi de lenjerii de pat per beneficiar.

Oblectele de igiend personald (perie, pastd de dinti, sdpun, sampon) ale beneficiarilor sunt
pastrate individual in spatiile folosite de acestia. Ultima distribuire Tn anul 2026, s-a realizat pe
data de 03 aprilie.

Materiale pentru terapii: hartie coloratd, carton, lipici, foarfeci, sclipici, autocolante,
acuarele, creicane, pensule, plastilind, alte materiale tip bricolaj etc. "

In anul 2025 nu au fost achizitionate materiale pentru activitdtile din centru, materialele
folosite fiind rdmase de la nfiintarea serviciului social (cand avea o altd denumire/alta forma de
organizare). in anul 2026, furnizorul a achizitionat materiale specifice terapiilor ocupationale,
pe care le-a distribuit in data de 27.05.2026 (materiale folosite in cadrul atelierului de
brutarie).

Alocatia de hrana

La data controlului, echipa de inspectori sociali a solicitat si verificat lista produselor alimentare
scoase din magazie, confruntatd cu datele din fisele de bucdtdrie si meniurile pentru lunile
januarie si aprilie 2026.

S-a constatat ca existd concordantd intre lista beneficiarilor aflati in evidentele serviciului
social, prezenta acestora si numarul de portii acordate.

in camerele destinate depozitarii, prepararii, prelucrérii si servirii mesei, aflate n incinta REVIS
2, s-a observat existenta echipamentelor necesare acestui tip de activitate (dispozitive
specifice, veseld etc).

La data controlului nu existau beneficiari cu regim alimentar special.

Beneficiarilor li se prepara zilnic meniuri Tn bucataria CIAPAD “REVIS 2”. Masa este servita in sala
de mese amenajata in incinta serviciului social.

n mod curent, la constituirea meniurilor se folosesc produse semipreparate.

Din analiza meniurilor, listelor de atimente, fiselor de magazie aferente lunii ianuarie 2026 a
rezultat cd n 16 zile nu se respectdi valoarea alocatiei de hrand (nerespectandu-se astfel
prevederile art. 1 alin. (1) din Legea nr. 143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129
din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului i pentru stabitirea
unor masuri de asistentd sociald, cu odificdrile si completarile ulteridare), in luna mentionatd,
media cuantumului alocatiei de hrana fiind 22,25 lei/ zi/ beneficiar.

Din analiza meniurilor, listelor de alimente, fiselor de magazie aferente lunii aprilie 2026 a
rezultat cid in 26 de zile nu se respectd valoarea alocatiei de hrand. Pe parcursul lunii
mentionate, cuantumul alocatiei de hrand a fost in medie in valoare de 25,35 lei/ zi/ beneficiar,
nefiind respectate prevederile Hotdrarii Guvernului nr.6/2026 privind actualizarea cuantumului
alocatiei de hrand pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii §i tinerii pentru care s-a
stabilit o masurd de protectie speciald intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii

aflati in case de tip farr)\ilial, pentru mamele protejate in centre maternalte, precum $i z;n’velukui
e
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minim al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile §i unitatile
publice si private de asistentd sociala destinate persoanelor adutte, persoanelor adulte cu
dizabilitati si persoanelor vérstnice, precum si pentru modificarea Hotdrarii Guvernului
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Tn cele doud luni verificate s-a constatat ca:
- mesele principale nu sunt completate cu doud gustari in od constant;

- meniurile au incluse fructe si legume proaspete in luna ianuarie 2026 doar in 6 zile, far in
luna aprilie 18 zile;

- doarin 4 zile din luna ianuarie 2026 au fost preparate deserturi in bucitiria proprie;

- in luna aprilie 2026, conform Listelor de meniu, au fost preparate deserturi in bucatérie in
9 zile.

Furnizorul are incheiat contract de prestdri servicii cu un nutril;ionist-dietetician, care, anual,
realizeazd anchete alimentare ale meniurilor pregatite in centru. Prin analiza nutritionala
realizatd in dara de 22.10.2025, specialistul a realizat o analizd a meniurilor din perioada
8-19.09.2025, formuldnd o serie de recomandari pentru alcadtuirea meniurilor din perioada
urmatoare, respectiv imbundtitirea graduald a meniurilor, axata pe reducerea sarii, prijelilor si
a deserturilor zaharoase, concomitent cu cresterea aportului vegetal si folosirea unor tehnici de
gatit mai usoare etc.

S-au aplicat chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor:

Echipa de inspectori sociali a interactionat cu 5 beneficiari/ a aplicat chestionare pentru
evaluarea gradului de satisfactie a acestora privind serviciile oferite in centru. Conform nivelutui
lor de intelegere si capacitétii de exprimare a rezultat cé se simt confortabil in centru {referitor
la aspecte precum: relatia cu personalul, gdzduire, hrana oferita, activitatile desfasurate).

Prezentarea succinti a prevederilor legale in vigoare incélcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie.

- Nerespectarea nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective
din institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor
adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor vérstnice.

- Nerespectarea Standardului nr.3, pct.3- Modulul 1 din Ordinul nr. 507/2026 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu privire la ”CR asigurd consumul
de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumpérate), cel putin de trei ori pe
saptamana”.

- Nerespectarea Standardului 3.3 -Modulul lI din Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti, conform caruia evolutia *situatiei/progreselor
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beneficiarilor este discutatd lunar, Tn intilnirea managerului de caz cu echipa;
managerul de caz completeazi Fisa de monitorizare.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

I N_. . ] T — B m 3
| r | Denumire document Nr./datd inregistrare Observagii (dupa
| _crt —l . L_caz) i :
1. | Buletin PRAM 366/6/2025 | ~e-mail
‘ 2. | Proceduri operationale T e-mail
D - FPr] . '_ — I[_—_“__ NSETEE
' et.ahen privind cheltuielile serviciului 2025 5i 2026 . e-mail
! social T |
| 4. | Stat de personal luna aprilie 2026 ‘ e-mail

Activitatea de informare/indrumare desfisurati de citre inspectorii soctali in cadrul misiunii

de inspectie

‘Persoana/persoanele |
informate/
indrumate
[ Nr. | Actul normativ (denumire | Aspectele care au ficut obiectul {nume/prenume,
crt. | act, numar/data, art, alin.) | infermarii / indrumirii functia n cadrul
entitatii controlate,
dupa caz -calitatea
| acesteia)
| Hotdrdrea nr. 6/ 14 ianuarie | Incepand cu data de 01.02.2026, | Sef centru
2026 privind actualizarea | nivelul minim al alocatiei zilnice
cuantumului  alocatiei de | de hrand pentru consumurile
hrana pentru copiii  din | colective  din institutiile  si
serviciile de zi publice, | unitdtile publice si private de
pentru copiii i tinerii pentru | asistenta sociala destinate
care s-a stabilit o masurd de | persoanelor adulte, persoanelor
| protectie speciald intr-un |adulte cu  dizabilititi  si-
1. serviciu  public de tip | persoanelor vérstnice este de 32 |
| rezidential, pentru copiii | de lei.
aflati in case de tip familial,
pentru mamele protejate in
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asistentd sociald destinate |
persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu
dizabilitdti si persoanelor
varstnice, precum si pentru

| modificarea Hotararii
Guvernului  nr.  426/2020
privind aprobarea

standardelor de cost penfru
serviciile sociale

"Ordinul nr. 507/22.04.2026 | Modulul |, standardul 3.3, "~ Sef centru
privind aprobarea | yoquly |if, standardul 3.3

standardelor specifice

' minime  de calitate

2. obligatorii pentru

' serviciile sociale destinate
\ persoanelor adulte cu
dizabilitafi.

Anexa la prezentul Proces verbal de control este:

Fisa de evaluare asa cum este prevazutd de Ordinutui 507/22.04.2026- Anexa nr. 1, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.
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MASURI**

dispuse ca urmare a neconformitatilor fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale:

1 - Efectuarea tuturor demersurilor necesare pentru respectarea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice §i private de
asistentd sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si
persoanelor varstnice conform prevederilor Hotérdrii de Guvern nr. 6/ 2026 privind
actualizarea cuantumului alocatiei de hrana pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru
copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciali intr-un serviciu public
de tip rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate in
centre maternale, precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrani pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice §i private de asistentd sociald
destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice,
precum si pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Termen de implementare: 03.08.2026

Persoana responsabila: Director general, Director general adjunct, Sef centru

2 - Efectuarea tuturor demersurilor pentru respectarea Moduluilui |- Standardul 3.3 din
Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, conform céruia
“Centrul rezidential asigura consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu
cumpérate), cel putin de trei ori pe sédptimana”,

Termen de implementare: 03.08.2026

Persoana responsabila: Director general, Director general adjunct, sef centru

Completarea de citre managerul de caz a dosarului fiecirui beneficiar cu documentele de
monitorizare, conform frecventei stabilite de procedurile interne si de standardele minime
de calitate aplicabile serviciului social - Ordinul nr. 507/2026-Modulul iil, standardut 3.3.

Termen de implementare: 03.08.2026

Persoana responsabild: Director general, Director general adjunct, sef centru
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4, Reevaluarea situatiei beneficiarilor (unde este cazul), privind necesitatea efectuarii
demersurilor pentru stabilirea masurii de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitagi
(asistentd, consiliere judiciard sau tuteld speciald) prevazute de Legea pr. 140/2022 privind
unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale si
modificarea 5i completarea unor acte normative.

Termen de implementare: 31.12.2026

Persoana responsabilé: Director general, Director general adjunct, sef centru

Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala lasi va fi informata in scris pand la data de -urmatoarea
7i lucritoare de la data expirdrii termenului fiecprei mdsuri asupra modutui in care au fost
remediate deficientele constatate $i indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal
de control.

Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile s completarile ulterioare.

Proces-verbal de controt*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:
» un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

= un exemplar pentru Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilutui lagi -
CIAPAD “REVIS 2” Harlau.

*Autorititile administratiel publice centrale si locate, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia dea
pune la dispozigia inspectarilor sociali orice document sau informatie necesard §i relevanta pentru activitatea de inspectie, conform
art.17, alin. (1) din QUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru PLEti i Inspectie Saciala, cu

completdrile si modificdrile ulterioare. incilcarea obligatiei prevdzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de
int&rziere.

»Neindeplinirea mésurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amendd de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform QUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functlonarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificirile yi completérile ulterioare.

wprocasul-verbal de control, va fi semnat atit de citre inspectorii sociall, cat si de reprezentantul entitafii inspectate.
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Anexa la PVC nr. 55/14266/27.05.2026

Punctaj “Punctaj | Punctaj | Punctaj
maxim rezultat in acordat | acordat = Punctaj
] al urma | de de acordat
| standardelor = autoevaludri  inspect inspecto de
| minime de | i indeplinirii or r inspecto |
calitate | standardelor = evaluat | evaluato r
‘ ‘ | minime de or1 r2 evaluat
calitate | ! or3 |
. ‘ (dupad |
S R ! caz) |
MODULUL 1 - MANAGEMENTUL SERVICIULU] SOCIAL (Standarde | e 1,' SE M s e 75 ‘ ==
i) T SN g B | b o PR NI RS o (O b
’ Standard 1 - ORGANIZARE §| FUNCTIONARE { N - T
FSS astgura organizarea si functionarea CR cu respectarea .
| prevederilor legale in vigoare Lyt ? : ‘ °
Rezultat: CR este organizat g functioneazi cu respectarea
| prevederilor legale in vigoare. b= i | o |
1..CR este Tnfiinfat prin hotdrarea consiliului local/judetean | ' R o N
pentru FS5 public sau prin hotdrirea/decizia/ dispozitia 1 1 1 1
| organului de conducere previzut de lege pentru FSS privat, care ‘
| precizeazi totodatd capacitatea CR. ] ! N |
2. CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu exceptia CPVI | 1 1 1 1
| care are capacitatea maxima de 20 de locuri, 1 _‘ L |
o - . ' 4 4 4 |
|_3. CR define avizul de infiintare emis de ANPDPD. 3 | 1 e M

4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care |
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in | 1 1 1 1
| termen de valabilitate. | ‘

5. CRdefine 5irespectd ROF. ] 1 I L N
"6, Structura, calificarea si responsabilizarea personalului,

inclusiv ale conducdtorutui CR, fatd de activitatile si serviciile 1 1 1 1 ‘

din CR sunt conforme cu prevederile actelor normative in
| vigoare, — =S = —

7. Conducétorul CR elaboreaza anual, in lwna februarie a anului
curent pentru anul anterior, un raport de activitate care
cuprinde cel putin urmétoarele: scurtd descriere a activititilor,
gradul de implementare a standardelor de calitate si
problemele intampinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunititirea conditiilor de 1 1 1 1
viatd, inclusiv masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fati de
calitatea vietii din CR; raportul este avizat de citre FSS i este
disponibil la sediul acestuia; raportul de activitate poate fi
postat pe site-ul FSS/CR. B B -

8. Personalul CR este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea 5i raportarea
formelor de exploatare, violenti si abuz; respect pentru
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia individuald |
§i independenta persoanelor cu dizabilititi, altele; dovada
instruirilor/formérilor se include in dosarul de personal. | |
9. F55 mentine comunicarea §i colaborarea regulata referitoare i
la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul public de asistent |
sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene st 1 1 | 1 i 1 ’
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cu alte institutii publice locale §i centrale, in folosul
beneficiarilor.




“Rezultat: Beneficiani sunt protejafi impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

1. CR cunoaste si aplic3 procedura privind protectia impotriva
torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante.

torturd si tratamente crude, inumane sau degradante, toate
situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante §i actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

2. FSS inregistreaza in Registrul de evidenta a cazurilor de i

3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului
cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA TN CAZ DE DECES

FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminald si in caz de deces. ’

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de stare
terminali si serviciile necesare in caz de deces.

TOTAL: 1

7. CR cunoaste st aplica procedura privind asistenta in stare
terminald sau deces a beneficiarilor.

Standardul 7 - SESIZAR] 51 RECLAMATH

FSS/CR se preocupd de asigurarea continui a calitatii
activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire ia
calitatea ingrijirit si protectiei in CR si pot depune reclamatii in
caz de nemuljumire.

TOTAL: 1

1. CR cunoaste § aplicd procedura privind inregistrarea §i
solutionarea sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor.

Standardut 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR

FSS/CR se preocupd de mdsurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si exprima
satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile si serviciile din
CR.

TOTAL: 1

1. F5S/CR aplica anual chestionare pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/ atitudini generale.

TOTAL

Tn urma evaluarii se constata:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. indeplinirea in proportie de 97,56% a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea

Propunerea formulata

standardelor minime de calitate.
{Standardele neindeplinite sunt urmdtoarele: Modulul I- 5.3.3 si Modulul 11i-5.3.3)

de echipa de evaluare in urma evaluarii in

teren:

| | acordarea /neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorie.

1X| mentinerea licentei de functionare prowvizere-pentru un numar de 16 beneficiari g
reevaluarea-serdciuluiin-termen-de—incepand cu urmétoarea zi lucritoare dupd
expirarea ultimului termen al masurilor stabilite prin procesul verbal.
| | retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

| _| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare.

N




