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Subsemnatele PulnEatussasesion: ;i Smsheslsfang, inspectori sociali, posesoare a legitimatiilor
nr. 184 si 182, eliberate de Agentia Nationald pentru Pl&ti §i Inspectie Sociald, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
11372011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala,
si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati §i Inspectie Sociali, toate cu modificirile si completarile
ulterioare, a Planului Anual de Control 2026 al inspectiei Sociald, a Deciziei nr. 98/27.02.2026 a
Directorului General al ANPIS privind aprobarea Cadrului metodologic de realizare a Campaniei
tematice, precum si a Deciziei nr. 49/02.03.2026 a Directorului executiv al Agentiei Judetene
pentru Plati §i Inspectie Socialé lasi si a ordinelor de deplasare nr. 248-249/11.05.2026 s5i 258-
259/11.05.2026, am realizat o misiune de control tematic in perioada 11.05.2026 - 26.05.2026,
la serviciul social Centrul de ingrijire si Asistentad pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Armonia” din cadrul Centrului de Servicii Sociale Budai, cu sediul ih oras Podu lloaiei, sat
Buddi, nr. 124, al furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului lasi, reprezentata prin domnu! gy, n calitate de Director General

Controlul a fost inregistrat la nr.107 in Registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectuat in prezenta:
- doamnei MU - scf centru

- doamnei AtmeeUWRENSNEEIER - osistent social

Obiective: Verificarea conditiilor de organizare i functicnare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti si Verificarea respectdrii standardelor de cost
pentru finantarea serviciilor sociale organizate si administrate, in conditiile legii, de cdtre
furnizorii de servicii sociale, pentru serviciile sociale destinate protectiei si promovdrii
drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitdti, prevdzute de H.G. nr. 426/ 2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificdrile si completdrile

ulterioare.
Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbatd activitatea entitatii
controlate.
Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului fsi pdastreaza caract,e:%{f gradul de
confidentialitate acordate de emY ntul acestora. 7 A \
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Constatdrile si masurile sunt nscrise in cele 23 file anexate, care fac parte integrantd din
prezentul proces-verbal de control.

Activitarea de control a fost desfisuratd in perioada 11.05.2026 - 26.05.2026, perioada in care
echipa de inspectori sociali a analizat documentele si a elaborat procesul-verbal aferent, cu
exceptia a celor doud zile 1in care activitatea de control a fost efectuatd la sediul serviciului
social in baza ordinelor de deplasare mai sus men{ionate.

CONSTATARI:**

Centrul de Servicii Sociale Budai este format din doud servicii sociale, conform Hotararii
Consiliului Judetean nr. 400/20.11.2019 si Hotarérii Consiliului Judetean nr. 401/20.11.2019,
prin care se aprobd infiintarea, functionarea si statele de functii ale Centrul de Tngrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilit&ti "Speranta” i ale Centrul de Tngrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti ”Armonia”.

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentsusRassoans AdwianCu.RiZaRiliati ”Armonia” din cadrul
Centrului de Servicii Sociale Budii, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiintat si administrat
de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi,
institutie acreditatd potrivit Certificatului de Acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023. Centrul
de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Armonia” are sediul in
localitatea Budai, nr.124, orasul Podu lloaiei, judetul lasi.

serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Armonia”
a fost infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr.401/20.11.2019 si functioneaza fara
personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului lasi.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti "Armonia” este un
serviciu social cu cazare, cu o capacitate de 48 de locuri, care cuprinde un ansamblu de
activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor indivuduale specifice pentru persoane adulte cu

dizabilitdti, pentru o Peginaddmgicterminata de timp, in vederea mentinerii/dezvoltarii
patentialului personal.

Nevoile sociale si speciale ale beneficiarilor sunt cauzate de situatia socio-economicd, de
sanitate si/sau rezultate dintr-un mediu social de viata dezavantajat, care nu au avut sau si-au
pierdut/limitat propriile capacitati de integrare sociala.
f=mmsimn oy | vy
M
1. Verificarea conditiilor de organizare §i functionare a serviciilor sociale rezidentiale
L= destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti

n timpul controlului, s-au consultat urmitoarele documente:
» Certificatul de Acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

» Licenta de Functionare seria LF Nr. 0000918, eliberatd la data de 06.08.2025, pe o
perioada de 5 ani, de la data de 08.10.2025 la data de 07.10.2030;

» Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 8 din data de 28.01.2026 privind reorganizarea
Directiei Generate de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, incepand cu data de
01 martie 2026;

> Hotardrea Consiliului Judetean lagi nr. 401 din 20.11.2019
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“Armonia”, cu o capacitate de 48 locuri, prin reorganizarea Centrutui de Tngrijire si
Asistentd Budai;

» Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 59 din data de 25.02.2026 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare §i Functionare pentru aparatul propriu al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi si pentru serviciile sociale
care functioneaza in subordinea acesteia;

» Regulamentul de Organizare §i Functionare a serviciului social cu cazare, aprobat prin
Hotirarea Consiliului Judetean lasi nr. 59 din data de 25.02.2026 - Anexa nr. 1.34;

> Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 325 din data de 22.07.2025 privind stabilirea
costului mediu anual §i lunar de intretinere pentru beneficiarii serviciilor sociale
destinate protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilutui lasi, care
depdsesc standardele de cost conform Hotararii Guvernutui nr. 1253/2022, pentru
anul 2025; ; '

> Autorizatie de securitate la incendiu nr. 618/15/SU-IS din 03.03.2017 pentru

“REPARATII CAPITALE $I MODERNIZARE CONSTRUCTIE EXISTENTA $I CREARE CENTRU

DE REABILITARE PENTRU PERSOANE CU HANDICAP MENTAL”

Autorizatie de securitate la incendiu nr. 535/16/ SU-IS din 20.02.2018

Autorizatia Sanitara de Functionare nr. AA2102/A2Epi377/13.11.2023;

Document de inregistrare sanitara veterinard si pentru siguranta alimentelor pentru

unititite de vanzare cu amdnuntul emis de citre Directia Sanitard Veterinard si

Pentru Siguranta Alimentelor lasi pentru obiectivul CANTINA nr. VA 1135 din

19.06.2015, Revizuit la data de 12.10.2023;

» Buletin verificare PRAM nr. 366/10 incheiat prin Procesul verbal de receptie din data
de 04.12.2025, intre VIVSTAR SRL si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului lasi - CIAPAD Armonia; '

> Raportut de activitate pentru anul 2025 al Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitdti ”Armonia”, vizat si aprobat de cdtre conducerea

Directia General3 de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi;

Plan propriu de dezvoltare Centrul de ngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati “Armonia” inregistrat cu nr. 407/27.01 .2026 ;

Certificat constatator ITM Seria SSM nr. 1108/2015;

Organigrama D.G.A.S.P.C. lasi; *

Stat de functii si stat de personal;

Lista beneficiarilor;

Meniuri aferente lunilor ianuarie i aprilie 2026;

Condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile;

Conventia de colaborare nr.14356/08.04.2025 cu Universitatea de Medicina §i

Farmacie Grigore T.Popa lagi avand drept scop implementarea unor actiuni comune

menite si contribuie la o buni sénatate orald;

» Conventia de parteneriat nr.46934/29.11.2023 incheiat intre DGASPC lasi si Institutul
de Psihiatrie Socola lasi prin care se desemneaza persoana de contact, dr. Adela
Barzu

> Lista procedurilor de sistem si operationale cu care lucreaza in oferirea serviciilor
citre beneficiari, printre care amintim:
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1. Procedura de sistem privind actiunile in caz de deces si inhumare a beneficiarilor din
sistemul de protectie rezidentiala a D.G.A.S.P.C. lasi.

2. Procedura operationald privind admiterea in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru
persoane adulte cu dizabilitati.

3. Procedura operationald privind suspendarea/ incetarea servicitlor pentru persoanele
adulte cu dizabilitéti acordate in cadrul serviciilor sociale cu cazare.

4. Procedura operationald privind managementul situatiilor de risc in centrele rezidentiale/
locuinge maxim protejate/ centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati.

5. Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

6. Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/ reclamatiilor
beneficiarilor din cadrul serviciilor sociale de tip centru rezidential, centre de zi si locuinte
maxim protejate.

7. Procedura operationald privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante in cadrul serviciilor sociale de tip centru rezidential, centre de zi 5i
locuinte maxim protejate.

8. Procedura operationald privind mentinerea sanatatii.

9. Procedura operationald privind modalitatea de stabilire a contributiei lunare de
intretinere datoratd de persoanele adulte cu handicap asistate in serviciile sociale de tip
rezidential destinate persoanelor adulte cu dizabilitti din subordinea D.G.A.S.P.C. lagi,
precum §i urmérirea s§i recuperareadebitetor reprezentdnd contributiile lunare de
ntretinere neachitate la nivelul D.G.A.S.P.C. lasi.

10. Procedura operationala privind managementul de caz pentru persoanele adulte cu
dizabilitati admise in cadrul serviciilor sociale cu cazare din structura DGASPC lasi.

11. Procedura operationald privind evaluarea initiald/ evaluarea beneficiarului, planificarea
serviciilor/ activitatilor si monitorizarea acestora acordate in cadrul centrelor rezidentiale
pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

12. Procedura privind asistenta si suportul beneficiarilor pentru luarea unei decizii in cadrul
centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

13. Procedura operationald privind circuitul documentelor in cadrul €SS Buddi-CIAPAD
Speranta din subordinea D.G.A.5.P.C. lasi.

14, Procedura operationald privind plecarea beneficiarilor (invoire, plecare nejustificatd).
15. Procedura operationald privind iesirile organizate (excursii, vizite, drumetii);

16. Procedura operationald privind confidentialitatea §i imaginea beneficiarilor;

17. Procedura operationald privind informarea beneficiarilor/ reprezentantului legal.

> Registre: Registrul privind perfectionarea continud a personalului; Registru de evidenta a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor; Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare,
exploatare, violentd si abuz; Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante; Registrul de evidentd a invoirilor beneficiarilor;
Registrul de vizite; Registrul privind incidentelor deosebité; Registru de evidenta a
sesizdrilor si reclamatiilor; Registru privind contractele incheiate cu beneficiarii
serviciilor sociale; Registrul de evidenta a deceselor.

Plan de urgenta in caz de suspendare/ retragere/incetare a licentei de functionare/ desfiintare a
serviciului social, avizat de Primaria orasului Podu-lloaiei.
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Informatii despre serviciul social
Tn timpul actiunii de control au fost vizitate spatiile si s-a procedat la fotografierea acestora.

Cladirea in care functioneaza CIAPAD ”Speranta” este compusa din subsol si doud nivele (parter
si etaj).
= La subsolul serviciului social (433,90 mp) regasim: bucatarie, oficiu, camera frig,
depozite alimente, A.L.A, grupuri  sanitare,  vestiare, spatii . tehnice,
spalatorie+uscatorie, magazie.
= La parter (433,00 mp) sunt 8 dormitoare cu cdte 3 paturi, iar fiecare camera are baie
proprie, sala de zi/ loc de luat masa, izolator, grupuri sanitar, oficiu.

= La etajul 1 (445,85 mp) B8 dormitoare cu cite 3 paturi, iar fiecare camera are baie
proprie, sala de zi/ loc de luat masa, birou sef centru, birou asistent social, camera
personal ingrijire, cabinet medical, camerd pentru specialisti, oficiu, camera tehnica
produse de curatenie.
Dormitoarele sunt spatioase si personalizate, fiind mobilate corespunzitor, cu paturi, dulapuri,
noptiere, unele fiind dotate cu TV sau frigider.

Holurile au o 1atime adecvatd, permitand accesul beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant catre
spatiile comune i dormitoare.

Trecerea de la un nivel la altul pentru beneficiarii in fotoliu rulant se face cu ajutorul unui elevator
mobil electric, iar pentru ceilalti beneficiari deplasabili se face pe scari.

Tmbrécamintea si lenjeria beneficiarilor este igienizatd in spildtoria situatd la demisolul cladirii.
Activitatea de spalatorie este desfasurata in aceeasi locatie pentru cele doud servicii din cadrut €SS
Budii, fiecare serviciu avdnd cate o persoana angajatid cu program 8h/zi, de luni pana vineri.
Articolele de imbriciminte si lenjeria sunt retusate, atunci cand este necesar, utilizand cele doua
masini de cusut aflate in gestiune. Spalatoria este dotatd cu doud masini de spalat Qrg[esionate
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Informatii despre beneficiarii serviciului social

h cadrul Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Armonia”
beneficiarii primesc urmatoarele servicii: gdzduire, alimentatie, asistentd pentru sanatate,
informare, evaluare, planificare/monitorizare activitati/servicii, informare si asistenta social/
servicii de asistentd sociald, consiliere psihologic3, abilitate si reabilitare, ingrijire si asistenta
personald, deprinderi de viatd independents, educatie/ pregdtire pentru munca, asistentd si
suport pentru luarea unei decizii, integrare §i participare sociald si civica, protectie impotriva

neglijarii, exploatarii, violentei, abuzului, torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante, asistentd adecvaté in caz de stare terminald §i servicii necesare in caz de deces.

La data controlului in centru erau admisi un numar de 46 de beneficiari, cu varste cuprinse intre
19 si 88 de ani (7 persoane cu varsta intre 19 si 30 ani, 7 persoane cu véarsta intre 30 si 50 ani si
32 persoane cu varsta peste 50 ani), din care 23 femei si 23 barbati. S-a constatat o
preponderenta a persoanelor care sunt incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personat
(24 beneficiari), fiind urmate de persoanele care sunt incadrate in gradul accentuat (10
beneficari) ,8 beneficiari sunt incadrati in gradul de handicap grav i 4 beneficiari incadrati in
grad de handicap mediu.

S-a ficut o verificare a modului in care beneficiarii au fost reevaluati conform Legii nr. 14072022
si s-au constatat urmatoarele: 13 beneficiari au fost reevaluati, 1 beneficar sunt in curs de
reevaluare, 4 beneficiari pusi sub interdictie nu au fost reevaluati, iar 28 beneficiari nu au fost
pusi sub interdictie Tnainte de apartia Legii nr. 140/2022. Dintre beneficiarii care nu au o masura
de ocrotire, 13 sunt incadrati in gradul de handicap grav cu asistent personat, 4 sunt incadrate
in gradul de hadicap grav , 7 sunt incadrate in grad de handicap accentuat si 4 sunt incadrate in
grad de handicap mediu.

Analiza dosarelor

n urma verificarii, prin sondaj, a unui numar de 5 dosare, conform procedurii de admitere s-a
constatat cd pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal care cuprinde:
documente de identitate, certificate de handicap, cerere admitere, decizia ‘de admitere,
contractut de furnizare de servicii, fisa de evaluare initial3, fisa de evaluare post-admitere, fisa
beneficiarului, fisa de monitorizare, fisd de monitorizare a starii de sandtate, angajament de
platd cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la plata contributiei,
planul personalizat PP (revizuit la 6 luni), documente referitoare la stargq@é‘;sanétate si
medicatie; documente privind veniturile realizate. O° 7 e
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Din verificirile efectuate asupra dosarelor beneficiarilor s-a constatat faptul ca entitatea a
incheiat contract de servicii sociale cu toti beneficarii si acesta respectd modelul-cadru al
contractului de servicii sociale asa cum prevede Ordinul 1126/09.05.2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociald. De asemnea, este incheiat Act aditional cu noul standard de cost.

Beneficiarii cu handicap grav psihic si/sau mintal asistati in cadrul CIAPAD “Armonia” sunt scutiti
de plata contributiei lunare de fintretinere, respectdndu-se art. 94*1 din Legea nr. 448/2006
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Dintre cei 46 de beneficiari ai centrului, doar 8 platesc contributia: 4 beneficiari in cuantum de
896,7 lei/lund si 4 beneficiri in cuantum de 900 lei/ luna.

Pentru fiecare beneficiar se Intocmeste un dosar de servicii, care include: fisa de evaluare, fisa
de reevaluare (realizatd la fiecare 6 luni sau ori de cate ori este necesar), planul personalizat
elaborat semestrial de echipa multidisciplinar3, fisa de monitorizare intocmita de managerul de
caz §i fisa beneficiarului completatd lunar de personalul de specialitate (pentru tipul interventiei
realizate si durata acesteia), documente in care sunt consemnate serviciile acordate, datele
furnizarii acestora si observatii privind evolutia beneficiarului.

Beneficiarilor li se administreazi tratamentele medicale prescrise de medici specialisti. Condica
de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile existd si este completata
corespunzator.

Echipa de inspectori sociali a verificat prin sondaj o parte din repartitoarele de medicamente ale
beneficiarilor si a constatat ca acestea corespund cu schemele de tratament stabilite.

Echipa de inspectori sociali a verificat planificarea lunard (aprilie 2026) a pedagogilor de
recuperare si a observat ci printre activitdtile mentionate de acestia se numara activitati de
educatie plasticd (pictura, colaj, desen), activitati practice de igienizare a spatiilor si
suprafetelor utilizate in mod frecvent, orientativa, etc.

Totusi din observarea directa a inspectorilor sociali s-au identificat situatii in care beneficiarii cu
afectiuni psihice grave necesita supraveghere si interventie permanenta din partea personatului,
ntrucat prezintd comportamente de risc, precum automutilarea sau lovirea intentionatd de
obiecte si suprafete dure. Din acest motiv, personalul trebuie s& manifeste o atentie sporita,
reactie rapidi 5i monitorizare continud, pentru prevenirea accidentelor si protejarea integritatii
fizice, atdt a beneficiarilor, cat si a angajatilor.

Informatii despre personalul centrului

Pentru serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
» Armonia”, conform Hotdrarii Consiliului Judetean lasi nr. 8/28.01.2026, s-a aprobat un numar
de 49 posturi, iar categoriile de personal sunt, dupd cum urmeaza:

a) Personal de conducere

- Sef de centru - 1 post

S GETUL N
/‘ \;} . ) "46;\\
. Echipa de control (\ : Reprezentanti entitaté cquff Wefigee |
TGRSR o ] tor soci - ShmminstomDirector SERaF AT e
. M&.M ) _ & RRES! s w.‘..q? <
. gulembmsisioh - inspe SWPsocial ~umwons. Directgr genef
R s ' SO - scf Cl



*Atributiile specifice postului de sef de centru sunt indeplinite de personalul de conducere din
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Armonia”, stabilite
prin fisa postului.

b) Personal de specialitate de ingrijire si asisten 4 - personal de specialitate si auxiliar

- Asistent social - 1 post

- Psiholog - 1 post

Kinetoterapeut - 1 post

- Asistent medical - 4 posturi

- Pedagog de recuperare - 4 posturi
- Infirmier - 28 posturi

*personalul de specialitate de ingrijire si asistentd indeplineste sarcinile/atributiile/ activitatile
specifice postului inclusiv pentru celelalte servicii din cadrul centrului de servicii sociale.

¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii:
- Administrator - 1 post
- Magaziner- 1 post
- Spalatoreasd - 1 post
- Muncitor calificat - 5 posturi

La data controtului, din cele 49 de posturi aprobate prin statul de functii, erau ocupate efectiv
36 de posturi, 13 posturi fiind vacante si 1 post suspendat respectiv: 1 post asistent medical
suspendat pentru crestere copil, 1 post psiholog, 10 posturi de infirmier, 1 post de magaziner, 1
post muncitor.

A fost Incheiat actul aditional nr.229/03.04.2026 de citre D.G.A.S.P.C. lasi, prin care asistentul
social din cadrul €SS Budai i s-a schimbat locul de munci incepand cu data de 01.04.2026, in
sensul ca 3 zile/siptimana lucreaza la C.1.A.P.A.D. "Armonia” si 2 zile/saptdmana lucreaza la
C.I.A.P.A.D. "Speranta”. Aceste aspecte au fost mentionate si in fisa postului acestuia.

A fost incheiat actul aditional nr.216/01.04.2026 de citre D.G.A.S.P.C. lasi, prin care psihologul
din cadrul €SS Budai i s-a schimbat locul de muncé incepand cu data de 01.04.2026, in sensul ca
3 zite/siptamand lucreazd la C.I.A.P.A.D. "Speranta” §i 2 zile/sdptdmana lucreaza la
C.LLA.P.A.D. "Armonia.

Din analiza fiselor postului s-a constatat ca in cazul sefului de centry, a administratorului si a
magazinerului, este mentionat c& indeplinesc sarcini /atributii/responsabilitati specifice postului
atat in cadrul C.I.A.P.A.D. "Speranta”, cét si in C.I.A.P.A.D. "Armonia”.

Nu este respectat raportul persoand de specialitate de ingrijire si asistentd/beneficiar in
CIAPAD “Speranta” de 1/1,20 conform prevederilor HG nr. 6/ 2026 de modificare a HG nr.

426/2020,
in ceea ce priveste managerii de caz, managerii de caz desemnati prin dispozitia directorului
general al D.G.A.S.P.C. lasi sunt absolventi de asistentd sociald (3) si psihologie (1) si detin

experienta profesionald Tn domeniul serviciilor sociale.
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Din observatia directa a inspectorilor sociali, fiecare beneficiar are in posesia sa lenjerie, saltea,
patura, pernd, pilotd curate s§i igienizate, iar n magazia serviciului social exista obiecte de
cazarmament suficiente, pentru a fi schimbate ori de cate ori este necesar, pentru fiecare
beneficiar.

A fost intocmit tabelul nominal nr. 1614/03.04.2026 privind echiparea beneficiarilor acordandu-
se prosoape de baie, prosoape flausate, cdmasd corp, chiloti dama, boseri chiloti, geaca de
primdvard, hanorac, maieu, pijama, pantaloni trening, pantofi adidas, sosete, trening, tricou
méanec lungd, tricou ménecd scurta, indispensabili.

. Referitor la_spatiile destinate depozitdrii: serviciul social verificat are unele spatii
destinate depozitdrii "amenajate” in clddiri din curtea CSS Budii, aflate intr-o stare avansata de
degradare, cu infiltratii si umezeald accentuatd, improprii pentru depozitarea corespunzatoare a
produselor (lenjerie, saltele, paturi, perne).

Totodatd facem mentiunea c3 ni s-a prezentat ca spatiu de depozitare pentru o parte dintre
alimentele conservate in borcane sigilate intr-un subsol/beci cu conditii necorespunzatoare de
igiena si salubritate, existdnd suspiciunea prezentei diunétorilor/rozatoarelor.

fn anul 2025, au fost intocmite bonuri de consum si note de receptie pentru C.S.S. Budai, fard a
fi detaliate pe C.L.A.P.A.D. "Speranta” §i pe C.I.A.P.A.D. "Armonia” atdt pentru articole de
imbricaminte, obiecte de uz personal, cat si pentru produse de cazarmament.

Alocatia de hrand

Bucitdria in care se gateste hrana pentru cele doud servicii sociale din cadrul €SS Budai se afla
la demisolul centrului Armonia, impreund cu magazia de alimente.

Meniul este intocmit de catre o comisie formatd din muncitor bucatarie, asistent medical,
magaziner, beneficiar, administrator, fiind vizat de seful de centru §i de catre nutritionistul
dietetician.

n luna ianuarie 2026, inspectorii sociali au verificat un numar de 31 zile, din care in 21 zile nu
se respectd valoarea alocatiei de hrana. Din analiza Listelor de alimente si a meniurilor
existente in Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Armonia”
cuantumul alocatiei de hran3 a fost in medie in valoare de 20,06 lei/ zi/ beneficiar, nefiind
respectate prevederile art. Il _alin. (1) din lLegea nr. 143/2022 pentru modificarea si
completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistenta sociald, cu completarile ulterioare.

in luna apritie 2026, echipa de inspectie a verificat Listele de alimente si meniurile existente in
entrul de Tngrijire si Asistenta tru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Armonig toate
C grijire si ';ap;n ersoane Adulte cu Dizabilitat Amomt;fa
X ) ! .
Echipa de control i Reprezentanti entitat¢ con 5
N

L]
V< b Gen ;
;}g\ Yy Florin lon gl Seciald’)
- S s . ‘r"
Oana Durbaci - inspectoreoeml (/ "N loan Ticu - Direcj@r: ‘ 2
F A

i3
B s ey 3 : T A oA
" Maria Corina Gitlan - sef CIARAD MATONIZ”




organizate si administrate, in conditiile legii, de céitre furnizorii de servicii sociale, pentru

2. Verificarea respectdrii standardelor de cost pentru finanparea_ serviciilor socialﬂ

serviciile sociale destinate protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitdti, prevdzute de H.G. nr. 426/ 2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, cu modificdrile si completdrite uiterioare ‘

n urma verificarilor efectuate s-au constatat urmatoarele:

» Prin Hotirarea Consiliului Judetean lasi nr. 325 din data de 22.07.2025 s-a aprobat costul
mediu anual si lunar de intretinere pentru beneficiarii serviciilor sociale destinate protectiei
si promovérii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, respectiv 91.232,52 lei/an/beneficiar, care
depéseste standardul de cost aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 1253/2022 pentru anul
2025 (80.332 lei/an/beneficiar).

Din analiza cheltuielilor efectuate in anul 2025 de cétre Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti ”Armonia” a rezultat ci suma de 3.971.036,74 lei - cheltuieli
curente, a fost defalcatd astfel:

- cheltuieli de personal: 3.088.942 lei, ceea ce reprezintd 77,78 % din totalul cheltuielilor

curente.

- bunuri si servicii: 873.947,44 lei
- alte cheltuieli: 6.040 lei

Cuantumul cheltuielilor, n anut 2025, pentru un beneficiar admis in Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Armonia” a fost de 7.193,90 lei/luna.

% n anul 2026 nu s-a emis o hotarére de Consiliu Judetean prin care s& se stabileasca costul
mediu lunar de intretinere in Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Armonia”, nerespectandu-se prevederile art.53 alin.1 Hotdrarea nr. 268/2007
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificirile si completarile
ulterioare.

Situatia cazarmamentului/obiectelor de uz personal si vestimentatia beneficiarilor

Urmare a vizitdrii spatiului, inspectorii sociali au constatat ci in dormitoarele beneficiarilor §iin
magazia centrului sunt obiecte vestimentare apartinand acestora, corespunzatoare anotimputui
si diferitelor activitati i servicii, conform Ordinului nr. 507 din 22 aprilie 2026, personalizate in
functie de sex si vrstd, bine intretinute, curate si adecvate sezonului.

Cu ocazia vizitei echipei de inspectori sociali se considerd cd hainele beneficiarului sunt
suficiente, bine intretinute si adecvate sexului, varstei si sezonului.

Beneficiarii au primit in data de 06.04.2026 obiecte de uz personal: servetele umede, bigguri,
deodorant, gel de dus, pasta de dinti, sampon, spumd ras, hértie igienica.

O parte dintre beneficiarii serviciului sociali au prezentat inspectorilor sociali obiectele proprii
necesare ingrijirii personale, precum periuta de dinti, pastd de dinti, sapun, sampon, etc.
(confirmate si prin declaratiile celor 5 beneficiari intervievati). ~
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cele 30 zile, constatindu-se c& in doar 6 zile se respectd valoarea alocatiei de hrana.
Cuantumul alocatiei de hrand a fost in medie in valoare de 31,01 lei/ zi/ beneficiar, nefiind
respectate prevederile Hotdrarii Guvernului nr.6/2026 privind actualizarea cuantumului
alocatiei de hrana pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii §i tinerii pentru care s-a
stabilit o masurd de protectie speciald intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii
aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile §i unitaile
publice si private de asistenta sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitafi si persoanelor varstnice, precum si pentru modificarea Hotarérii. Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociate.

Tn urma analizei listelor produselor alimentare scoase din magazie, comparativ cu datele din
fisele de bucitdrie si meniurile pentru lunile ianuarie si aprilie 2026, au rezultat:

1. Gustari insuficiente - mesele principale nu sunt completate cu doud gustari;

2. Lipsa fructelor si lesumelor proaspete:

- 7n tuna ianuarie 2026 nu au fost incluse fructe si legume proaspete;
-in luna aprilie 2026, acestea au fost incluse doar in 4 zile: 01,03,05 si 07 aprilie.

3. Deserturi insuficiente

-in ianuarie 2026, doar pe 30.01 a fost preparat desert in bucatarie;
- in aprilie 2026, deserturi au fost preparate doar in 3 zile: 02,12 §i 28 aprilie.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi a incheiat contractul de prestari
servicii ”Servicii de nutritie pentru centrele de plasament din cadrul D.G.A.S.P.C. lasi
nr.12182/26.02.2026 pentru o anchetd alimentard/an in cazul Centrului de Ingriire si Asistentd
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti "Armonia”,

Din analiza ambelor luni s-a constatat cd nu sunt respectate cerintele Standardului nr. 3, pct. 3
din Ordinul nr. 507/2026 din 22 aprilie 2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati: “CR
evita folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si Tncurajeazéd consumut de
fructe proaspete si de deserturi preparate {nu cumparate), cel putin de trei ori pe saptamana,
insd, din analiza meniului, se constatd faptul cd nu se respecta aceasta cerintd. Meniurile nu
contin doua gustdri, au fost utilizate frecvent produsele procesate (ex.salam, crenvusti,
parizer), aport ridicat de glucide rafinate {ex. pdine si cartofi in exces), zaharuri (ceai indulcit si
deserturi procesate), deficitare in fibre/vitamine (ex. salate crude, fructe), lipsa diversificarii
acestora, toate aceste deficiente avand un impact negativ asupra calitdtii nutritionale. De
mentionat este faptul ca beneficarii au primit de Pasti mancare traditionala.

S-a constatat ci existd concordantd intre lista beneficiarilor aflati in evidentele serviciului
social, la data controlului, prezenta acestora §i a numarului de portii de mancare acordate. In
zilele in care era un numdr mai mic de portii s-a constatat din analiza listei prezentei
beneficarilor in centru ¢ acestia erau invoiti sau internati in spital.

Echipa de inspectori sociali a aplicat 5 chestionare pentru evaluarea gradului de satisfactie,
beneficiarilor a ciror situatie medicald sau emotionald era corespunzitoare intervievarii.

Persoanele intervievate si-au exprimat multumirea fatd de personal, conditiile de gdzduire,
e

hrana oferitd, activitdtile desfasurate in cadrul centrului,
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Prezentarea succintd a prevederilor legale in vigoare incdlcate, identificate pe parcursul

mi

siunii de inspectie.

- Nerespectarea raportului persoand de specialitate de ingrijire si asistenta/beneficiar de
171,20 conform prevederilor H.G. nr. 6/ 2026 de madificare a H.G. nr. 426/2020

- Nerespectarea nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice;
- Nerespectarea Standardului nr. 3, pct. 2 din Ordinut nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale

destinate persoanelor adulte cu d1zab1hta;1, din Modulul 1,

cu privire la "Alcdatuirea si

afisarea meniului zilnic, precum 51 programul de servire a mesei respectd prevederile

cerintelor minime corespunzdtoare”;

- Nerespectarea Standardului nr. 3, pct. 3 din Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii- pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, din Modulul 1, cu privire la ”CR asigurd consumul
de fructe proaspete si de deserturi preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe

s@ptdmdnd”.

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

-

Nr. Denumire document Nr./data inregistrare Observatii (dupd |
crt | | caz)
[71 | Liste alimente lanuarie i aprilie 2026 “e-mail
2 | Meniuri lanuarie si aprilie 2026 " e-mail
3 |"Act aditional la contractul de munc - psiholog Nr 216/01.04.2026 ” capie xerox
i "4 | Act aditional la contractul de_munca"l - asistent social | Nr 229/03.04.2026 - _copie xerox |

de

inspectie

{
L

Nr.
crt.

Actul normativ {denumire act,
numar/data, art, alin,)

Aspectele care au fdcut obiectul

informarit / indrumarii

Activitatea de informare/indrumare desfasurata de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii

Persoana/persoanele
informate/ indrumate
(nume/prenume, functia
fn . cadrut entitatii
controlate, dupa caz |
calitatea acesteia)

HOTARARE  Nr. 6/2026 din 14
januarie 2026 privind actualizarea
cuantumului  alocatiei de hrana
pentru copiii din serviciile de zi
publice, pentru copiii §i tinerii
pentru care s-a stabilit o masura de
protectie specialda intr-un serviciu
public de tip rezidential, pentru
copiii aflati in case de tip familial,
pentru mamele protejate in centre
maternale, precum si a nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrana
pentru consumurile colective din
institutiile si unitatile publice si
private de asistentd sociala
destinate  persoanelor  adulte,

Incepand cu data de 01.02.2026, nivelul |

minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institugiile si
unitatile publice §i private de asistentd
sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor
persoanelor varstnice este de 32 de lei.

Cuantumul standardului minim de cost/
an/ beneficiar in Centrul de ingrijire si
asisten{a persoane adulte cu handicap -
8790 CR-D-| respectiv 111,712 lei i
raportul cheltuielilor de personal din
valoarea standardului de cost, respectiv
80% i 1/1,20 personal de specialitate de |

adulte cu dizabilitati si’

asistent
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pentru  modificarea Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale

[ persoanelor adulte cu dizabilitédti si | ingrijire §i asistentd/ persoanda cu | o
‘ perscanelor varstnice, precum si | handicap grav.

Anexe la prezentul Proces verbal de control sunt:

» Fisa de evaluare asa cum este previzutd de Ordinului 507/2026 - Anexa 1, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Recomandari:
Nu este cazul

MASURI*

dispuse ca urmare a neconformitatilor fatd de prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale:

Mésura nr. 1 - Efectuarea tuturor demersurilor necesare pentru respectarea raportului
persoand de specialitate de fngrijire si asistentd/persoand cu handicap de 1/1,20, conform
prevederilor Hotdririi de Guvern nr. 6/ 2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de
hrand pentru copiii din serviciile de zi publice, pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o
mdsurd de protectie speciald ntr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflafi in
case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului minim
al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile si unitdtile publice si
private de asistenfd sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitdti si
persoanelor vérstnice, precum si pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Termen de implementare: 31.12.2026

Persoana responsabild: Director general, Director general adjunct, $ef centru

Misura nr. 2 - Efectuarea tuturor demersurilor necesare pentru respectarea nivelului minim al
alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile si unitdtile publice si
private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte, persoanefor adulte cu dizabilitdti si
persoanelor vérstnice.

Termen de implementare: 30.06.2026

Persoana responsabild: Director general, Director general adjunct, $ef centru

Masura nr. 3 - Efectuarea tuturor demersurilor pentru respectarea Standardului nr.3, pct.3 din
Ordinul nr. 507/2026 din 22 aprilie 2026 privind aprobarea standardelor. spemmme de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte ‘@ dlZaBH.lt%t:\ din

Echipa de control Reprezentanti entitate AR
¥ aremem el | ;
inspector F u’e.ct‘ g {
“‘ * - inspegtor socia T D:rector gené g

o " it . * a
e “m sef CIA?’AD Ar




Modulul 1, cu privire la "CR asigurd consumul de fructe proaspete si de.deserturi preparate (nu
cumpdrate), cel pufin de trei ori pe sdptdmand”.

Termen de implementare: 30.06.2026

Persoana responsabila: Director general, Director general adjunct, sef centru

Masura nr. 4 - Remedierea conditiilor improprii de depozitare, prin asiguraréa unor spatii
igienico-sanitare adecvate si efectuarea masurilor de igienizare si deratizare a spatiilor utitizate.

Termen de implementare: 30.06.2026

Persoana responsabild; Director general, Director general adjunct, sef centru

Masura nr. 5 - Reevaluarea situatiei beneficiarilor (unde este cazul), privind necesitatea
efectudirii demersurilor pentru stabilirea masurii de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati
(asistentd, consiliere judiciara sau tuteld speciald) prevazute de Legea nr. 140/2022 privind
unele miasuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si
modificarea i completarea unor acte normative.

Termen de implementare: 31.12.2026

Persoana responsabild: Director general, Director general adjunct, sef centru

in prima zi lucritoare dupi fiecire termen dispus asupra modului in care au fost remediate
deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.

Pani la data Indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatd va putea solicita, in scris, in_conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiite Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doud exemplare, din care:
= un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru PLlati si Inspectie Saciala lasi

= un exemplar pentru Directia Generald de Asistentd Sociala i Protectia Copilului lasi -
CIAPAD Armonia.

*Autoritatile administraiei publice centrale §i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesard i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform
art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati i Inspectie Sociald, cu
completérile 5t modificarile ulterioare. Incdlcarea obligatiei previzute anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de
intarziere.

“Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amendi de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu
modificarile i comptetarile ulterioare.

“*Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de citre inspectorii sociali, ¢t §i de reprezentantul entitafii inspectarer_
™\ /Q',‘\. /43'\-.
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Tn cadrul evaluirii s-au urmarit intocmai standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr.
507/2026 din 22 aprilie 2026 al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti - Anexa 1 - Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de ingrijire §i asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitdti.

in urma evaludrii se constatd:

A. indeplinirea integrala a standardelor minime de calitate;

_B. indeplinire in proportie de 96,38% a standardelor minim_e_—dg  calitate; ) J
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate. )

standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
- Modulul I - Standard 3 - pct. 15i 3.
- Modulul Il - Standard 3 - pct. 2.

Propunerea formulatd de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
|_| acordarea licentei de functionare provizorii o
[ 1X] mentinerea licentei de functionare §i monitorizarea serviciului dupa data de 31.12.2026 I
| pentru un numar de 48 paturi, cu o capacitate de 48 paturi;
|_| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social;

|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare.

Prezentul proces-verbal de control este intocmit de catre:

1. Inspector social L#
2. Inspector social e SUEEAtE

Prezentul proces-verbal de control s-a intocmit in prezenta domnului Corina Maria GITLAN in
calitate de reprezentant al furnizorului/conduciterului serviciului social evaluat.

Data: 26.05.2026
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