MINISTERUL MUNCII.
FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA IASI

inregistrat in registrul entitdtii
Nr.1333/17.07.2026

PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr.75/19118/ 17.07.2026

Subsemnatele , inspectori sociali, posesoare ale
legitimatiilor de control nr.184 si 181, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala, in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de
organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile
si completarile ulterioare, a Deciziei nr. 257/12.06.2026 a Directorului General al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, a Deciziei nr. 97/15.06.2026 a Directorului executiv
al Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala lasi si a ordinelor de deplasare nr. 400-
401/10.07.2026, 417-418/17.07.2026, am realizat o misiune de control tematic - Campania
”Verificarea respectdrii dreptului copiilor si tinerilor pentru care s-a stabilit o mdsurd de
protectie speciald, la imbrdcaminte, incdltaminte, materiale cultural-sportive, da,
famateriale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport, precum si sume de
bani pentru nevoi personale, conform prevederilor art. 129 alin. (1) - (3) din Legea nr.
272/2004 ® privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completdrile ulterioare” in perioada 10.07.2026 - 17.07.2026 la serviciul social Casa ”Laur”-
Case de tip familial ”Sf Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale ,,5f.Nicolae” Pascani,
cu sediul in localitatea mun.Pascani, str.Independentei, nr.5A, judetul lasi, al furnizorului de
servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, reprezentata
prin domnul lon Florin, in calitate de Director General.

Controlul a fost inregistrat la nr.38 in Registrul Unic de Control al entitatii.
Controlul s-a efectuat in prezenta:
-reprezentantului entitatii: doamna

-alti participanti: doamna

Obiectiv_general: Evaluarea respectarii prevederilor legale privind asigurarea drepturilor
prevazute la art. 129 alin. (1)-(3) din Legea nr. 272/2004 privind prc%t\qg{ﬁ;}i promovarea
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drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru copiii si
tinerii aflati in sistemul de protectie speciala.

Obiective specifice:

0S.1: Verificarea modului de stabilire si acordare a drepturilor privind imbrdcdmintea,
incaltdmintea, materialele igienico-sanitare, rechizitele/manualele, jucdriile, transportul,
materialele cultural-sportive si sumele pentru nevoi personale, in functie de varsta si nevoile
beneficiarilor, conform actelor administrative emise de DGASPC competente sau, dupd caz, de
furnizorii privati acreditati.

0S.2: Verificarea conditiilor de organizare si functionare a serviciilor sociale rezidentiale
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald.

Pe perioada desfasurarii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitatii
controlate.

Documentele si informatiile obtinute in timpul controlului isi pastreaza caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise in 43 filele anexate, care fac parte integranta din
prezentul proces-verbal de control.

Activitati desfasurate, documente verificate in cadrul misiunii de inspectie:
. Vizitarea spatiilor si fotografierea acestora;
- Verificare documente de organizare si functionare;
- Verificarea registrelor utilizate in cadrul serviciului social;
Discutii cu beneficiari, aplicare de chestionare;
Discutii cu personalul prezent in cadrul centrului.

Organizare si functionare

Casa ”Laur”- Case de tip familial ”Sf Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
,»Sf.Nicolae” Pascani, cu sediul in localitatea mun.Pascani, str.Independentei, nr.5A, judetul
lasi, cod serviciu social- 8790 CR-C-l, detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000561,
emisa la data de 23.07.2025 pentru o capacitate de 12 beneficiari, avand perioada de
valabilitate 09.05.2025 - 08.05.2030.

Acest serviciu social este acordat de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi, care este acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, asa cum rezulta din certificatul de acreditare seria AF, nr. 009927,
emis la data de 03.07.2023.

Furnizorul ofera servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflati in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica,
fizica si educationala, conducand, prin neadaptare, la marginalizare sociala.

S-au consultat urmatoarele documente, dupa cum urmeaza :
e Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
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- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 357/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului
de servicii sociale ”Sf.Nicolae”Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului lasi;

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 463/18.12.2024 modificarea Hotararii Consiliului
Judetean lasi nr. 357/16.10.2024 privind reorganizarea Centrului de servicii sociale
”Sf.Nicolae”Pascani din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
lasi;

e Extras de carte funciara nr.68669-C3/12.03.2025;

> Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean lasi nr. 463/18.12.2024;

e CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social evaluat insotit de
dovada dreptului de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

- Lista persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului evaluat;

r Planul de urgenta nr.387/24.03.2025 in caz de suspendare/retragere a licentei de
funtionare/ desfiintare a serviciului social, aprobat prin decizia nr.489/02.04.2025 emisa de
directorul general al DGASPC lasi;

- Autorizatia Sanitara de Functionare - nr. AA 567/A2Sc 138/25.03.2025;

- Adresa nr. 217/20.11.2024 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul serviciului social evaluat nu face
obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

e Autorizatie de securitate la incendiu nr. 515/25/SU-IS din 12.03.2025;

e Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.F.T.S.S sau dupa caz, institutiile
responsabile de eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social
asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare intervenita dupa data acordarii acesteia;

- Consimtamantul furnizorului de servicii sociale prin care isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.197/2012.

»  Manual de proceduri

> Registre

e Dosarele de personal documente de identitate; contracte de munca; diplome de studii,
certificate de absolvire ale personalului de specialitate; fise de post; evaluari medicale
periodice, aviz anual privind exercitarea profesiei de medic/asistent medical; aviz de
exercitare a profesiei de asistent social, evaluare anuala a performantelor profesionale, fise
de evaluare anuale ale personalului; cazier judiciar si certificat de integritate

comportamentala;
> Dosarele beneficiarilor documente de identitate; fisele de evaluare: sociala,

educationala, psihologica si medicala; dispozitie desemnare manager de caz, documente de
instituire masura de protectie; Programul de acomodare al copilului in centrul rezidential;
Planul individualizat de protectie a copilului; Planul personalizat de servicii al copilului; Fisa
pentru educatie; Fisa medicala; Fisa individuala de consiliere psihologica; Planul
individualizat de integrare/reintegrare sociald; Programul personalizat de consiliere
psihologica; Programul educational; Programele de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independentd; Programul lunar pentru
recreere si socializare; Raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
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sau sociale a copilului; Fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante ale copilului,
Evidenta agresorilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica.

Constatari:

Spatiile aferente serviciului social:

in urma vizitei efectuate la sediul Casei ”Laur” s-a constatat ci acesta a fost construiti prin
inchiderea Centrului rezidential Sf Nicolae, in cadrul Programului Operational Regional 2014 -
2020, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociald, Obiectiv specific 8,3 -
“Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale”. Cladirea in care se afla casa de tip
familial este functionala, fiind dotata si amenajata in acord cu activitatea desfasurata.

Cladirea este structurata pe parter si etaj, are o suprafata de aproximativ 241.13 mp si este
compusa din 4 dormitoare, cu cate 3 paturi si grupuri sanitare accesibilizate proprii, 1 camera
de zi, 1 sala de mese, bucatarie, 1 birou educatori, 1 izolator, grupuri sanitare. Deplasarea
beneficiarilor intre cele doua nivele poate fi facuta si cu liftul.

Tn incinta Casei ”Laur”- Case de tip familial ”Sf. Nicolae” sunt asistate 12 beneficiari, fete si
baieti, toti fiind incadrati in grad de handicap.

Serviciul social se adreseaza copiilor separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare
a stabilirii, in conditiile legii, a unei masuri de protectie speciald - plasament in acest tip de
serviciu, cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conditiile legii, copii/tineri cu/fara nevoi
speciale/dizabilitati/cerinte educationale speciale CES/incadrati in grad de handicap, cu
deficiente asociate neuro-psiho-motorii, mintale, senzoriale, comportamentale.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, se poate dispune plasament in cadrul
serviciului, in conditiilre legii, pentru copilul cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti, pentru
care nu poate fi asiguarta abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, daca acesta prezinta
atat deficienta/afectare functionald completa, cat si limitari de activitate si restrictii de
participare complete, confirmate de SECC din cadrul DGASPC lasi.
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Potrivit statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi sunt aprobate 31 e
posturi, din care: personal de specialitate de ingrijire si asistenta specific Casei Laur - 6
educatori si 4 infirmiere, restul personalului de specialitate si administrativ (sef centru,
asistent social, psiholog, asistent medical, sofer, administrator, magaziner, muncitor calificat)
deservesc ambele Case de tip familial din cadrul Case de tip familial ”Sf./.NiE?lai’.
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Managementul de caz este asigurat de catre angajatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului de Asistenta - Serviciul Management de Caz Copii.

Observand modul de relationare, echipa de inspectori sociali a constatat faptul ca angajatii au
o atitudine pozitiva in relatia cu beneficiarii.

Personalul isi desfasoara activitatea in baza contractelor individuale de munca si cu
respectarea atributiilor prevazute in fisa postului.

Situatia beneficiarilor

Casa ”Laur”- Case de tip familial ”Sf Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
»Sf.Nicolae” Pascani, cu sediul in localitatea mun.Pascani, str.Independentei, nr.5A, judetul
lasi, cod serviciu social- 8790 CR-C-I, detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000561,
emisa la data de 23.07.2025 pentru o capacitate de 12 beneficiari, avand perioada de
valabilitate 09.05.2025 - 08.05.2030.

Acest serviciu social este acordat de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului lasi, care este acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform prevederilor Legii
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, asa cum rezulta din certificatul de acreditare seria AF, nr. 009927,
emis la data de 03.07.2023.

Furnizorul ofera servicii sociale, adresate unei categorii de beneficiari aflati in situatii
accentuate de risc, a caror vulnerabilitate le poate influenta negativ dezvoltarea psihica,
fizica si educationald, conducand, prin neadaptare, la marginalizare sociala.

Serviciul social se adreseaza copiilor separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare
a stabilirii, in conditiile legii, a unei masuri de protectie speciala - plasament in acest tip de
serviciu, cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conditiile legii, copii/tineri cu/fara nevoi
speciale/dizabilitati/cerinte educationale speciale CES/incadrati in grad de handicap, cu
deficiente asociate neuro-psiho-motorii, mintale, senzoriale, comportamentale. Conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, se poate dispune plasament in cadrul serviciului,
in conditiilre legii, pentru copilul cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti, pentru care nu poate
fi asiguarta abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, dacd acesta prezintd atat
deficienta/afectare functionala completa, cat si limitari de activitate si restrictii de participare
complete, confirmate de SECC din cadrul DGASPC lasi.

Conform licentei de functionare, capacitatea apartamentului este de 12 beneficiari. La
momentul controlului, in casa de tip familial se aflau 12 beneficiari (baieti/fete) cu varsta
cuprinsa intre 9 - 19 ani .

Asigurarea hranei: beneficiarilor li se asigura 3 mese/zi ( mic dejun, pranz si cind) si 2 gustari.
Meniurile sunt stabilite pe baza recomandarilor unui medic in nutritie si boli metabolice. Meniul
si programul de servire a mesei sunt afisate la loc vizibil in sala de mese.

Tn urma verificarilor din teren nu au fost identificate situatii deosebite care sa puna in pericol
siguranta si integritatea beneficiarilor.

in perioada efectuarii verificarilor conform metodologiei campaniei, au fost analizate toate
cele 12 dosare privind beneficiarii din cadrul serviciului social. ,’\‘\)L I ’s-, .
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In urma verificarii dosarului / dosarelor beneficiarilor selectati s-au constatat urmatoarele:
- La dosar exista actul administrativ/sentintei civile de stabilire a masurii de protectie
speciala: Da= 1;
- La dosar exista actului de stare civila/ de identitate al beneficiarului: Da= 1;
La dosar exista certificatul de incadrare in grad de handicap, dupa caz: Da=1;
- Certificatul de incadrare in grad de handicap este valabil: Da=1;

La dosar exista documente care atesta frecventarea unei forme de invatamant. Din cauza
gravitatii tipului de handicap, din cei 12 beneficiari, doar 5 frecventeaza o forma de
invatamant speciala : Da=1;

- La dosar exista nota de desemnare a persoanei de referinta a copilului/tanarului: Da=1;

- La dosar exista rapoartele trimestriale care, potrivit Modul Ill, Standard 2 , respectiv Modul
V, Standard | din Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala,
trebuie sa contina precizari privind obiectele distribuite beneficiarilor, inclusiv materialele,
manualele, rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii: Da=1;

- La dosar exista documentul privind informarea beneficiarilor referitor la utilizarea
obiectelor de igiena personala: Da=1 in functie de gradul lor de intelegere;

- La dosar exista documentul privind informarea beneficiarilor cu privire la gestionarea
banilor: Da=1 in functie de gradul lor de intelegere;

- La dosar exista documente privind locul unde se afla beneficiarul la momentul controlului
(invoit; fugit din centru; se afla in alta locatie fata de cea specificata in actul administerativ/
juridic de instituire a masurii de protectie speciald): Nu este cazul;

- Daca exista situatii deosebite, cati beneficiari sunt: invoiti=....; fugiti din centru=...... ; se
afla in alta locatie fata de cea specificata in actul administrativ/ juridic de instituire a
masurii de protectie speciala: Nu este cazul.

Situatia serviciului social, in momentul controlului

- In ROF sunt descrise activitatile de administrare a resurselor financiare, materiale: Da = 1;

- Exista procedura privind primirea, distribuirea si asistarea copiilor in ceea ce priveste
cheltuirea banilor pentru nevoi personale: Da = 1;

- Procedura privind primirea, distribuirea si asistarea copiilor in ceea ce priveste cheltuirea
banilor pentru nevoi personale prevede in mod expres acordarea sumei majorate cu 50% pentru
copilul/tanarul cu handicap: Da = 1;

- Exista proceduri referitoare la primirea si distribuirea categoriilor de produse prevazute la
art.129.alin. (2): Da = 1.

in_ceea ce priveste standardul de cost, in urma solicitirii si verificarii documentelor,
inspectorii sociali au constatat urmatoarele:

Pentru anul 2025

» Act administrativ privind standardul de cost:

Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 privind aprobarea normativelor valorice
de cheltuieli aferegwte drepturilor la imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/ manuale, jucarii, transport, materiale cultural- sportive acordate copiitor si tinerilor
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pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential,
precum si pentru mamele protejate in centrele maternale si a necesarului de imbracaminte,
incaltaminte si materiale igienico- sanitare acordate copiilor si tinerilor pentru care s-a instituit
o masura de protectie speciala, a mamelor protejate in centre maternale si persoanelor adulte
beneficiare ale serviciilor sociale din structura DGASPC lasi.

» Majorarea cuantumului minim:

Exista HCL /Dispozitie furnizor privat pentru majorarea cuantumului minim- conform alin. (9)
art. 129 Nu =0.

» Incadrarea costului mediu lunar de intretinere: Da = 1

Raportat la Standardul minim de cost conf. HG nr. 1253/2022 pentru anul 2025, este: egal = 1.
» Respectarea cuantumului stabilit prin legislatia in vigoare:

Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 respecta cuantumul conform HG. nr.
838/2022 DA=1

Pentru anul 2026
» Act administrativ privind standardul de cost:

Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 privind aprobarea normativelor valorice
de cheltuieli aferente drepturilor la imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/ manuale, jucarii, transport, materiale cultural- sportive acordate copiilor si tinerilor
pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential,
precum si pentru mamele protejate in centrele maternale si a necesarului de imbracaminte,
incaltaminte si materiale igienico- sanitare acordate copiilor si tinerilor pentru care s-a instituit
o masura de protectie speciala, a mamelor protejate in centre maternale si persoanelor adulte
beneficiare ale serviciilor sociale din structura DGASPC lasi.

» Majorarea cuantumului minim:

Exista HCL/ Dispozitie furnizor privat de majorare a cuantumului minim- conf. alin. (9) art. 129
Nu = 0.
> Incadrarea costului mediu lunar de intretinere:

Costul mediu lunar de intretinere pt. beneficiarii din serviciile sociale cod 8790 CR C I/1l in
raport cu Standardul minim de cost conf. HG nr. 6/2026, este: egal = 1.
» Respectarea cuantumului stabilit prin legislatia in vigoare:

Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 respecta cuantumul conform HG. nr.
838/2022 DA=1

Situatia obiectelor personale, in momentul controlului
- Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala (periuta si pasta de dinti,
pieptan, deodorant etc. (Nu = 0, Da = 1, obiectele/ produsele sunt la comun=2): Da = 1;
- La momentul controlului, copiii detineau obiecte de imbracaminte si incaltaminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate varstei si potrivite anotimpului. (Nu = 0, Da = 1,
articolele vestimmentare sunt la comun = 2): Da = 1;
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- La momentul controlului, copiii detineau, in functie de varsta si nevoi, rechizite,
jucarii/jocuri, materiale cultural sportive (Nu = 0, Da = 1, articolele vestimentare sunt la
comun=2): Da=1;

- Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei si obiectelor de igiena personala (Nu = 0, Da =1, depozitatea se face in comun =
2): Da=1;

- Obiectele cumparate si distribuite copiilor, in ultima luna, conform fiselor de magazie,
respecta valoarea minima prevazuta (Nu=0, Da=1): Da = 1.

In_vederea stabilirii_respectarii reglementarilor legale privind acordarea necesarului_de
imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii,
transport, materiale cultural-sportive si a sumelor de bani pentru nevoi personale, s-a
procedat la verificarea documentelor, dupa cum urmeaza:

» Pentru anul 2025

In urma verificarii si analizdrii documentelor contabile privind achizitionarea, receptia,
evidenta si distribuirea bunurilor destinate beneficiarilor serviciului social, pentru perioada
01.07.2025 - 31.12.2025, echipa de control a constatat ca entitatea verificata a_asigurat
necesarul de imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale,
jucarii, transport, materiale cultural-sportive in conformitate cu nevoile individuale ale
beneficiarilor si cu prevederile legale aplicabile.

Din analiza documentelor financiar-contabile puse la dispozitiea echipei de control, respectiv
note de receptie (NIR), fise de magazie unde figureaza intrarea/iesirea bunurilor catre o
anumita locatie, bonuri de consum, procese verbale de predare - primire, documente ce
confirma pe semnatura ca produsele respective au fost predate copilului/tanarului rezultd ca
bunurile au fost achizitionate, receptionate si distribuite beneficiarilor.

In urma verificarii spatiilor de cazare, a spatiilor destinate depozitirii bunurilor si a discutiilor
purtate cu personalul serviciului social si cu beneficiarii, s-a constatat ca fiecare beneficiar
dispune de articole de imbracaminte, incaltaminte suficiente, adaptate varsti, sexului,
sezonului si nevoilor individuale. Atricolele identificate erau curate, bine intretinute si
depozitate in conditii corespunzatoare.

in urma verificarii documentelor referitoare la acordarea sumelor de bani destinate satisfacerii
nevoilor personale ale copiilor/tinerilor beneficiari, pentru perioada 01.07.2025 - 31.12.2025,
s-a constatat ca acestea au fost acordate cu respectarea prevederilor legale.

Au fost analizate referatele si tabelele nominale de solicitare lunara, documentele de aprobare
si acordare a sumelor, precum si documentele justificative privind predarea acestora catre
beneficiari sau catre persoanele desemnate sa le gestioneze, in functie de varsta si nivelul de
autonomie a fiecarui beneficiar.

Din documentele verificate rezulta ca acordarea sumelor s-a realizat tunar, in cuantumul
stabilit de legislatia in vigoare, iar utilizarea acestora a avut ca scop satisfacerea nevoilor
personale ale beneficiarilor

Avand in vedere cd beneficiarii sunt copii cu handicap grav, cu un nivel de dezvoltare psihicd si
de intelegere joferior vdrstei cronologice, din suma alocatd pentru satisfacerea nevoilor
personale ale copiilor, au fost achizitionate cu preponderentd, Jucaru 51 matenale adaptate
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nivelului lor de dezvoltare, acestea fiind utilizate in scop educativ, terapeutic si de stimulare
senzoriald, pentru satisfacerea nevoilor individuale ale copiilor.

Din analiza documentelor justificative analizate (chitante, bonuri fiscale, extrase de cont)
rezulta ca banii de nevoi personale au fost cheltuiti potrivit dorintelor copilului: Da=1.

» Pentru anul 2026

In urma verificarii si analizarii documentelor contabile privind achizitionarea, receptia,
evidenta si distribuirea bunurilor destinate beneficiarilor serviciului social, pentru perioada
01.01.2026 - 30.06.2026, echipa de control a constatat ca entitatea verificata a_asigurat
necesarul de imbracaminte, incaltaminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale,
jucarii, transport, materiale cultural-sportive in conformitate cu nevoile individuale ale
beneficiarilor si cu prevederile legale aplicabile.

Din analiza documentelor financiar-contabile puse la dispozitiea echipei de control, respectiv
note de receptie (NIR), fise de magazie unde figureaza intrarea/iesirea bunurilor catre o
anumita locatie, bonuri de consum, procese verbale de predare - primire, documente ce
confirma pe semnatura ca produsele respective au fost predate copilului/tanarului, rezulta ca
bunurile au fost achizitionate, receptionate si distribuite beneficiarilor.

In urma verificarii spatiilor de cazare, a spatiilor destinate depozitarii bunurilor si a discutiilor
purtate cu personalul serviciului social si cu beneficiarii, s-a constatat ca fiecare beneficiar
dispune de articole de imbracaminte, incaltaminte suficiente, adaptate varsti, sexului,
sezonului si nevoilor individuale. Atricolele identificate erau curate, bine intretinute si
depozitate in conditii corespunzatoare.

Tn urma verificarii documentelor referitoare la acordarea sumelor de bani destinate satisfacerii
nevoilor personale ale copiilor/tinerilor beneficiari, pentru perioada 01.01.2026 - 30.06.2026, s-
a constatat ca acestea au fost acordate cu respectarea prevederilor legale.

Au fost analizate referatele si tabelele nominale de solicitare lunara, documentele de aprobare
si acordare a sumelor, precum si documentele justificative privind predarea acestora catre
beneficiari sau catre persoanele desemnate sa le gestioneze, in functie de varsta si nivelul de
autonomie a fiecarui beneficiar.

Din documentele verificate rezulta ca acordarea sumelor s-a realizat lunar, in cuantumul
stabilit de legislatia in vigoare, iar utilizarea acestora a avut ca scop satisfacerea nevoilor
personale ale beneficiarilor

Din analiza documentelor justificative analizate (chitante, bonuri fiscale, extrase de cont)
rezulta ca banii de nevoi personale au fost cheltuiti potrivit dorintelor copilului: Da=1.

Avand in vedere cd beneficiarii sunt copii cu handicap grav, cu un nivel de dezvoltare psihicd si
de intelegere inferior varstei cronologice, din suma alocatd pentru satisfacerea nevoilor
personale ale copiilor, au fost achizitionate cu preponderentd, jucdrii si materiale adaptate
nivelului lor de dezvoltare, acestea fiind utilizate in scop educativ, terapeutic si de stimulare
senzoriald, pentru satisfacerea nevoilor individuale ale copiilor.
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Nu au fost aplicate chestionare beneficiarilor, intrucat acestia sunt copii incadrati in grad de
handicap grav, iar nivelul de intelegere si comunicare nu permite completarea si exprimarea
unor raspunsuri relevante si valide. ‘

CONSTATARILE ECHIPEI DE INSPECTIE

Serviciul social se adreseaza copiilor separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare
a stabilirii, in conditiile legii, a unei masuri de protectie speciala - plasament in acest tip de
serviciu, cu varste cuprinse intre 3 si peste 18 ani, in conditiile legii, copii/tineri cu/fara nevoi
speciale/dizabilitati/cerinte educationale speciale CES/incadrati in grad de handicap, cu
deficiente asociate neuro-psiho-motorii, mintale, senzoriale, comportamentale.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, se poate dispune plasament in cadrul
serviciului, in conditiilre legii, pentru copilul cu varsta intre 3 ani si 7 ani neimpliniti, pentru
care nu poate fi asiguarta abilitarea/reabilitarea in alte tipuri de servicii, daca acesta prezinta
atat deficienta/afectare functionala completa, cat si limitari de activitate si restrictii de
participare complete, confirmate de SECC din cadrul DGASPC lasi.

In data de 02 iunie 2025 beneficiarii au fost admisi in cadrul casei de tip familial prin dispozitie
de urgenta emisa de directorul DGASPC lasi. Ulterior, in vedere mentinerii masurii de
plasament, au fost emise sentinte civile de catre instanta judecatoreasca.

La nivelul serviciului social activitatea privind admiterea, mentinerea si revocarea masurii de
protectie speciala se realizeaza de catre Serviciul Management de Caz Copii.

Prezentarea succinta a prevederilor legale in vigoare incalcate, identificate pe parcursul
misiunii de inspectie:
- Nu este cazul

Recomandari:

1. Modificarea regulamenului de organizare conform Hotararii de Guvern nr. 268/28.04.2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale;

2. Respectarea recomandarilor medicului nutritionist pentru anul 2026 cu privire la continutul
meniului zilnic si anume: ”adoptarea unor criterii de calitate nutritionald in procesele de
achizitie publicd, asigurdnd aprovizionarea constantd cu limente proaspete (fructe, legume)
si de bazd, sdndtoase si elimindnd treptat produsele ultraprocesate” respectand totodata
cuantumul standardul de cost pentru serviciile sociale rezidentiale - case de tip familial;

Masuri dispuse ca urmare a neconformitatilor constatate fata de prevederile legislatiei din
domeniul asistentei sociale:

Nu este cazul

Lista documentelor preluate in copie, conform cu originalul

Nr. crt Denumire document Nr./data inregistrare Observatii (dupa caz)
T Detaliere cheltuieli pentru perioada verifig
2 Tabe(nc)‘ninal copii ocrotiti in CTF Laur |
el g ™
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Activitatea de informare/indrumare desfasurati de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii
de inspectie '

Nr.
crt.

Actul
normativ
(denumire
act,
numar/data,
art, alin.)

Aspectele care au facut obiectul informarii /
indrumarii

Persoana/persoanele informate/
indrumate (nume/prenume, functia in
cadrul entitatii controlate, dupa caz
calitatea ~ acesteia -  potential
beneficiar, beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent personal,
ingrijitor informal etc.)

Legea nr.
292/2011

Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare

Reprezentantul entitatii

Legea nr.
272/2004
Republicata*

privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare

Reprezentantul entitatii

Ordinul nr.
25/2019

privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala

Reprezentantul entitatii

HG 1253/2022

Pentru modificarea HG nr 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale

Reprezentantul entitatii

HG 6/2026

privind actualizarea cuantumului alocatiei de
hrand pentru copiii din serviciile de zi publice,
pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o
masura de protectie speciald intr-un serviciu
public de tip rezidential, pentru copiii aflati in
case de tip familial, pentru mamele protejate
in centre maternale, precum si a nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile si
unitatile publice si private de asistenta sociala
destinate persoanelor aduite, persoanelor
adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice,
precum si  pentru modificarea Hotaran
Guvernului _nr. 426/202C privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale

Reprezentantul entitatii

HG 838/2022

privind stabilirea cuantumului limitelor minime
de cheltuieli aferente drepturilor la
imbracaminte, incaltaminte, materiale
igienico-sanitare, . rechizite/manuale, jucarii,
transport, materiale cultural-sportive, precum
si sumele de bani pentru nevoi personale,
pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o
masura de protectie speciala intr-un serviciu
public de tip rezidential, precum si pentru
mamele protejate in centre maternale

Reprezentantul entitatii

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi va fi informata in scris in prima zi
lucratoare dupa fiecare termen dispus asupra modului in care au fost remediate deficientele

constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de control.
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Pana la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectata va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proces-verbal de control*** s-a incheiat in doua exemplare, din care:
= un exemplar pentru Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

= un exemplar pentru Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi -
Casa ”Laur”- Case de tip familial ”Sf Nicolae” din cadrul Centrului de Servicii Sociale
»Sf.Nicolae” Pascani.

La prezentul proces verbal de control se ataseaza ca Anexa 1 fisa de evaluare a serviciului
social.

Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau
informatie necesard si relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din
OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Pldti si
Inspectie Sociald, cu completdrile si modificdrile ulterioare. Incdlcarea obligatiei prevdzute
anterior se penalizeazd cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei, conform QUG nr. 113/2011 privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare.

*Autoritét,ile administratiei publice centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de
a pune la dispozitia inspectorilor sociali orice document sau informatie necesara si relevanta pentru activitatea de inspectie,
conform art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si inspectie
Sociala, cu completarile si modificérile ulterioare. incalcarea obligatiei prevazute anterior se penalizeaza cu 20 lei pentru fiecare
zi de intarziere.

“*Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
10.000 lei, conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare.

***Procesul-verbal de control, va fi semnat atat de catre inspectorii sociali, cat si de reprezentantul entitatii inspectate.

T
S OQ/\ A 4@\
L

7/
Echipa de contro Reprezentanti'e gcongr lata







MINISTERUL MUNCII,
FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATISIINSPECTIE SOCIALA
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Anexa nr. 1 - Fisa de evaluare standarde
La PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 75/19118/17.07.2026

Serviciul social: Casa "Laur”- Case de tip familial "Sf Nicolae” - din cadrul Centrului de

Servicii Sociale ,,5f.Nicolae” Pascani, cu sediul in localitatea mun.Pascani, str.Independentei, nr.5A,
judetul lasi.

Serviciul social este acordat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in localitatea Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232477731

Fax: 0232.279654

E-mail: office.dgaspc@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de monitorizare in teren, echipa de inspectori
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

[ Punctaj [ I
rezultat in urma |

Punctaj maxim B : :
Hrs autoevaludrii || Punctaj acordat || Punctaj acordat |

I c al standardelor

|
g indeplinirii de inspector de inspector I
il ‘ mc]:;:::tede standardelor evaluator 1 || evaluator? ||
I minime de |
[ calitate | ]
MODULUL | ACCESAREA SRMINAIS Phvirss) i 0B | rorzs | ToTaLzs
i dnd |

ISTAHDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL REZIDENTIAL I

|Admiterea in centrul rezidential se realizeaza doar |
daca exista o masura legala dispusa de organismele
abilitate in acest sens, far serviciile acordat
asigurd conditiile necesare pentru cresterea si
ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecirui
e e TOTAL 14 TOTAL 14 TOTAL 14 | TOTAL 14

Rezultat asteptat: Cresterea si ingrijirea copiilor] '
aflati in sistemul de protectie speciala se asigurd
exclusiv in baza hotérarilor/deciziilor institutiilor|
abilitate prin lege si se realizeaza in centre| : ; |
rezidentiale care oferd toate conditiile pentru of : |
dezvoltare personala armonioasa, intr-un mediu dej| !5

Str. Stripungere Silvestr, nr.1, bl L& 7, lasi, judetul lasi

Tel.: C232/210580; Fax:0232/213887
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viata cit mai apropiat de cel familial. : : . |

51.1 Centrul detine i pune la dispozitia copiilor siall ]
membrilor de familie materiale informative privind 2 i 2 2 2
activitatile derulate si serviciile oferite X -

Im1: Centrul detine materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari si 1 1 1 1
parintii acestora.

Im2: Materialele informative privind activititile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

51.2 Centrul are o misiune §i obiective clare,
cunoscute de personalul centrului si de copiii care| 2 2 2 2
beneficiaza de serviciile acestuia

L .Y
Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul 1 4 4 1
acestuia;
Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul
centrului; sesiunile de instruire a personalului sunt 1 4 i 1
consemnate in  Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.
51.3 Centrul aplica o procedura proprie de admitere 4 4 4 4
Im1: Procedura de admitere este disponibild la sediul
centrului, anexa la ROF. 1 1 1 1
Im2: Procedura de admitere este cunoscutd de -i
conducerea centrului $i personalul de specialitate. 1 1 1 1

Im3: Anual, personalul este instruit cu privire la
respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile de 1 1
instruire  se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Procedura de admitere, anexa la ROF, este)
aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

51.4 Centrul faciliteaza integrarea flecarul copilul in 2 I
noul mediu de viata i

Im1: Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare
beneficiar, dupa admitere, un program de
acomodare; programul de acomodare este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Str. Strapungere Sibvestru, nr, 1, bl L6-7, basl, jodequl lagi
Tel.: 0233/ 210980; Faox-0732/213847
APl S mmanps, 1o
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Conform prevederilor Regulamentulud (UE) 2016/679 al Parlamentilul Eurcpean 5i al Coniliulul din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in coes ce priveste prelucrares datelor cu caracter personal i priving libera
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Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt
instruite  si  au cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor de acomodare;
sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul
privind  instruirea §i formarea continua a
personalului.

$1.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare copil, un 3 3
dosar personal

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete s contin  documentel 1 1 1 1
obligatorii;

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului $i sunt tinute in
conditii corespunzatoare care sa asigure integritatea
lor, precum si pastrarea confidentialitdtii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il
administreaza are amenajat un spatiu corespunzito
pentru pastrarea, pe pericada prevazuta de lege, a 1 1
dosarelor personale ale beneficiarilor i, dupa caz, a
celor preluate de la furnizorii de servicii sociale
privati.

51.6 Centrul constituie o bazd de date referitoare la|
copiii aflati in ingrijire
L

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru este constituitd §i actualizatad 1 1 1 1
permanent.

STANDARD 2 IMCETAREA INGRIJIRII iN CENTRUL
REZIDENTIAL

incetarea ingrijirii copiilor, aflati intr-un centru
rezidential ca urmare a instituirii unei masuri de
protectie speciala a copilului, se realizeazi numai] TOTAL 14 TOTAL 14 TOTAL 14 TOTAL 14
cu pregatirea prealabild a acestora si in conditiile
prevazute de lege.

Rezultat asteptat: Beneficiarii centrului sunt
informati si pregtiti pentru iegirea din centru si
dispun de informatiile si mijloacele materiale
necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.

52.1 Centrul detine si aplica o procedurd clard
privind incetarea serviciilor, cunoscutd si inteleasa 5 5 5 5
de beneficiarii sai

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la
ROF, este aprobata prin decizie sau, dupd caz, 1
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale,

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la-
ROF, este disponibila la sediul centrului. 1 1 1 1

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscuta de conducerea centrului §i de personalul 1 1 1 1
de specialitate.

Sar, Stehpungere Silvestru, o, 1, bl L7, lasi, judetul lagi
Tel.: 02327 210580; Fax:02 321213887

ajpis. lati@mmangis. o
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Im4: Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, far sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului,

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de|
maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in
care inceteazd ingrijirea lor in centru; documentul] |3 1 1 1
privind informarea este disponibil la dosaru

beneficiarului. .

52.2 Centrul asigura pregatirea copilului pentru
iesirea acestuia din sistemul de protectie speciald)
sau, dupd caz, pentru transferul in cadrul altui 2 2 2 2
serviciu social.

Im1: Raportul trimestrial intocmit inainte de
parasirea centrului de catre beneficiar contine date
si informatii referitoare la pregatirea iesirii din 1 1 1 1
sistemul de protectie a copilului; raportul este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei
dezvoltarii copilului reintegrat in familie, precum si
modul in care parintii isi exercitd drepturile si isi 1 1 1 1
indeplinesc obligatiile sunt anexate la dosarul
copilului.

52.3 Centrul se asigurd ca pardsirea serviciului de 1
catre copii se realizeaza in conditii de securitate.

Im: Registrul de evidentd a incetarii serviciilor,
completat la zi, este disponibil la sediul centrului. 1 1 1 1

S2.4 Centrul, in caz de fortd majora, asigurd
transferul copiilor in alte servicii similare in conditii 6 6 ] 6
de siguranta

Im1: Procedura de de transfer al beneficiarilor in caz
de forta majora este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de
forta majora este disponibild la sediul centrului, in 1 1 1 1
dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de
forta majora este cunoscuta de tot personalul;

sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate 1 1 1 1
in Registrul privind instruirea $i formarea continud a
personalului.
e Im4: Planul de urgenta este aprobat prin decizie sau,
e dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de| 1 1 1 1
= servicii sociale.
:\ Im5: Planul de urgenta este disponibil la sediul 1 1 1 1
S centrului.
g e
- 2 Imé: Planul de urgentd este cunoscut de tot
&k personalul; sesiunile de instruire a personalului sunt 1 1 9 1
p i~ consemnate in Registrul privind instruirea si
P formarea continuad a personalului.
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MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardelel - =)
1-2) TOTAL 9 TOTAL 9 TOTAL 9 TOTAL 9

STANDARD 1 EVALUAREA COPILULUI Ingrijirea in
centre rezidentiale a copiilor din sistemul de
protectie speciald se realizeaza in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei si nevoilor lor
individuale. TOTAL 6 TOTAL 6 TOTAL 6 TOTAL 6

Rezultat asteptat: Copiii ingrijiti in centru primesc]
servicii adaptate nevoilor individuale identificate si
in concordanta cu aspiratiile personale.

S1.1 Centrul asigurd serviciile necesare cresterii si
ingrijirii copiilor in baza unei evaluari comprehensive 2 2 2 2
a situatiei acestora

Im1: Fisele de evaluare sociala, educatio-nala, i
psihologica si medicald completate sunt disponibile 1 1 1 |
in dosarul beneficiarului. 1

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare sociala,
educationala, psihologica si medicala a
beneficiarului este aprobat prin decizie sau, dupa 1 1 1 1
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale si este disponibil la sediul centrului.

51.2 Centrul organizeazd activitatea de evaluare 2 2
comprehensiva a copiilor

Im1: Fiecare beneficiar are desemnat manager d
caz; copia documentului de numire a managerului de 1 1 1 1
caz este disponibila la dosarul beneficiarului.

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat comprehensiv; -
documentele privind nominalizarea specialistilo
implicati in evaluare, copii ale |
conventiilor/contractelor de colaborare sau al 1 1 1 1
contractelor de prestdri servicii incheiate cu
personalul de specialitate sunt disponibile la sediul

centrului.

$1.3 Centrul realizeaza monitorizarea permanenta a 1 1 1 1
evolutiei copiilor

Im: Rapoartele trimestriale completate cu datele

reevaludrilor  sunt disponibile la dosarul 1 1 1 1

beneficiarului.

$1.4 Centrul promoveaza implicarea si participarea
parintilor/altor  persoane in  activitatile de| 1 1 1 1
evaluare/reevaluare a situatiei copiilor

Im: Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale
contin informatii cu privire la opinia copilului, in

functie de varsta si gradul de maturitate, si a 1 1 1 1 .

persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub ik -

semnatura. s
Ay
R .
o e
Sl M
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STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR

in centrul rezidential, copiii primesc servicii

adecvate 5i adaptate nevoilor personale, conform
unui plan individualizat de protectie. TOTAL 3 TOTAL 3 TOTAL 3 TOTAL 3

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de servicii
\diversificate, stabilite in functie de nevoile
individuale si acordate planificat, in concordanta cu
|evulu;ia 51 dezvoltarea personala a fiecarui copil.

$2.1 Copiii ingrijiti in centru beneficiazd de !
interventii personalizate, stabilite in baza unui plan 1 : 2 2 2
individualizat de protectie

Im1: Planul individualizat de protectie a copilului
{PIP) este disponibil la dosarul beneficiarului. 1 1 1 !

Im2: Procesul verbal al reuniunii de analiza

| i 1 1 1

semestriala a PIP este disponibil la dosarull
e beneficiarului. || 3 |
52.2 Centrul asigura toate conditiile necesare pentru)|
implementarea planului individualizat de protec'giel 1 1 1 1
(PIP) |

Im: Fisele de post (in copie) ale personalului de
specialitate angajat, implicat in implementarea PIP,
precum si copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare si/sau ale contractelor de prestari servicii
incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la 1 1 1 1
sediul centrului.

MODULUL Il VIATA COTIDIANA - N
(Standardele 1- 5) i

STANDARD 1 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigura copiilor o alimentatie
corespunzatoare din punct de vedere calitativ si
cantitativ, tindnd cont de vérsta, nevoile si
preferintele acestora §i, totodatd, ii implicd in
procesul de alegere a alimentelor 5i de preparare
a hranei.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11
alimentatie sidnatoasa si echilibrata, care asﬁgurgl

toate principiile nutritive necesare cresterii si
dezvoltarii acestora. Totodata, copiii au cunosgtintele
necesare pentru pregatirea meselor, precum si
posibilitatea aplicarii acestor cunostinte, in limita
varstei §i a gradului lor de maturitate.

~ TOTAL 41 TOTAL 41
| At G

51.1  Centrul detine spatii special destinate
preparirii si pastrarii alimentelor 1 1 1
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Im: Depozitarea, pastrarea §i prepararea alimentelor
se efectueazd in conditii corespunzatoare, cul 1 1 1 1
respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

51.2 Centrul asigurd copiilor o atmosfera de tip|
familial pentru servirea meselor 1 1 1 1

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de siguranta,
confort si intr-o ambianta placuta, cat mai apropiata 1 1
de mediul familial; centrul detine un spatiu sau,
dupa caz, spatii in care se serveste masa.

51.3 Centrul asigurd fiecarui copil, la intervale]
echilibrate, cel putin 3 mese/zi 5 5 5 5

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie adecvatd
nevoilor $i preferintelor personale; meniurile sunt
stabilite cu consultarea beneficiarilor, in functie de| 1 1 1 1
nevoile, varsta, preferintele si programul zilnic al!
acestora.

| ]
Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe §i legume
proaspete, specifice fiecarui sezon; meniurile 1 1 1 1
cuprind fructe si legume proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitafi suficiente de|
alimente si apa pentru asigurarea alimentatiei 1 1 1 1
fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore.

Im4: Centrul asigura o gustare, pregatita sub forma
de pachet, beneficiarilor care frecventeaza scoala

sau gradinita cu program normal, dacd in scoald sau 1 1 1 1
gradinita nu este servita gustare sau, dupa caz,
masa.

IImS: Stabilirea modelelor meniului de alimentati
zilnicda se efectueazd trimestrial pe baza
recomandarilor medicului  nutritionist  sau  ale|
asistentului dietetician.

51.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor in
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor i 3 3 3 3
servirea meselor

Im1: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare
si servire a meselor cu participarea si implicarea 1 1 1 1
beneficiarilor.
Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretic si
practic, cu privire la regulile de bazd ale unei
alimentatii sanatoase; documentul privind instruirea
este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, n functie de varsta si gradul de
maturitate, participa la activitdtile zilnice aferente|
prepararii si servirii meselor si au cunostintele
teoretice 5i practice necesare.

51.5 Centrul organizeazd sdrbatorirea zilelor de
nastere ale copiilor $i a altor evenimente festive 1 . ; 1

Im: Toti beneficiarii isi sarbatoresc ziua de nastere,
conform dorintei lor, iar centrul asigurd conditiile 1 1 ] L
necesare pentru organizarea acestor evenimente
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festive, inclusiv pregatirea cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA

Centrul rezidential asigurd copiilor conditiile, : ‘
materialele, precum 5i suportul necesar in vederea|,
realizarii activitatilor de baza ale vietii zilnice. Ll TORAL 1% L TOTAL 13

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de ingrijire
adecvata pentru o viatd decenta si demna.

52.1 Centrul asigurd conditiile si materialele||
necesare pentru realizarea ingrijifii personale a 3 3 ! 3
beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de
igiena personald, pastrate in spatiul individualizat de|
depozitare, cu exceptia celor care sunt considerate|
un rsc. J

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si gradului de!
maturitate, cunostintele necesare referitoare la
utilizarea  obiectelor de igiend personala; 1 1 1 1
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste
programul zilnic de igiend personalz $i nevoile
beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului 1 1 1 1
de ingrijire sunt consemnate in Registrul privind
“ instruirea si formarea continua a personalului.

52.2 Centrul asigurd asistentd copiilor aflati in
situatie de dependentd pentru mentinerea igienei 2
personale si pentru realizarea activitdtilor de baza
ale vietii zilnice

Im1; Centrul este dotat corespunzator pentru
realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor, 1 1 1 1
inclusiv cu materiale i echipamente asistive. l I

L

Im2: Personalul este instruit astfel incat lgiena
personala si aspectul exterior decent sa fie pastrate
si mentinute pentru toti beneficiarii; instruirea
personalului  se consemneaza intr-un  Registrul
privind  instruirea si  formarea continud a
personalului.

i

v 52.3 Centrul asigurd necesarul de imbracaminte,
E‘ lincaltaminte,
*

. Im1: Beneficiarii detin obiecte de imbra-caminte si
s incaltaminte curate, decente, nedegradate si 1 1
il variate, adaptate varstei si potrivite pentru fiecare
anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de
maturitate, insotiti de personalul din centru isi aleg
ol obiectele de imbracaminte si incaltaminte, si orice
alte produse necesare; obiectele distribuite
beneficiarilorr sunt precizate n  Rapoartele
trimestriale.

Str. Sarkpungere Sivestru, nr.1, bl. Le-7, lagi, judetul lag

Tel.: 02327210580; Fax;02327211887

ajpis. lasi@mmangis.ro

e ajpelast 1o

Operator dale cu CAradler peronal of. 18133

Conform prevederilcs Reguiamentului (UET 3N &/6TS al Parlamentului European si al Comsiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelcr fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 5i privind libera
circulatie & acestor date 1 de abrogare a Directiel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelod), Enformatile referitoare |a datele cu caracter personal cuprinse in scest dotument sunt conlidentisle. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §1 altor persaane autorizate sb-| primeasch. Dacl ati primit acest document In mod eronat. b adreshm rughminiea de a refurna deoumentul primil.
expeditonului.




52.4 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii
personale suficiente pentru pastrarea obiectelor de
imbracaminte, de incaltaminte §i a altor materiale]
necesare igienei personale

[im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii inchise,
|p-entru depozitarea hainelor, lenjeriei, incalamintei 1 1 1 1
si obiectelor de igiend personala.

52.5 Centrul instruieste copiii cu privire la valoarea
banilor si la gestionarea eficienta a acestora 2 2 2 2

Im1: Documentele de evidentd a sumelor in bani |
acordate, semnate de beneficiari, sunt disponibile la
sediul centrului.

Im2: Centrul instruieste beneficiarii cu privire la
gestionarea banilor; documentul privind informarea 1 1 1 1
este disponibil la dosarul beneficiarului. |

$2.6 Centrul respectd dreptul copiilor la intimitate,
spatiu personal si confidentialitate 3 3 3 3

Im1: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului  si  a confidentialitatii  datelor i

informatiilor referitoare la copil este disponibild la L 1 1 1
sediul centrului.
L
Im2: Procedura privind respectarea intimitatii
copilului st a confidentialitatii datelor si 1 q ] q

informatiilor referitoare la copil este aprobata prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul cunoaste regulile prevazute in
Procedura privind respectarea intimitatii copilului si
la confidentialitatii; sesiunile de instruire a 1 1 1 1
personalului sunt consemnate in Registrul privind
linstruirea si formarea continua a personalului

52.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai aflati pe| B
piata muncti nu sunt supusi riscului de exploatare| 1 1 X X
prin munca

Im: In cazul beneficiarilor aflati pe piata muncii, in |
dosarele personale ale acestora sunt inregistrate
acte si documente referitoare la locul si conditiile de
munca.

STANDARD 3 RECREEREA $I SOCIALIZAREA Centrul
ofera conditiile necesare pentru odihna zilnica,
organizeaza  activitdti  diversificate  pentru
petrecerea timpului liber si asigurd oportunitati
multiple de recreere si socializare care contribuie
la dezvoltarea fizica, cognitivd, sociala si
emotionald a copiilor, cultiva talentele acestora si

spiritul de initiativa. TOTAL § TOTAL 5 TOTAL 5 TOTALS

Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de suficient
timp pentru programul de odihna, pentru se relaxa,
pentru a-5i dezvolta talentele si hobby -urile,
precum si pentru a participa la activitati de recreert;l
si socializare, in centru si in comunitate, in interio

si in aer liber, conform vérstei si potentialuiui de
dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.

P
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S3.1 Centrul planificd activitatile de recreere si
socializare, in functie de optiunile copiilor 5i nevoile 2 2 2 2
acestora

Im1: Programul trimestrial privind activititile de
recreere si socializare este disponibil la sediul 1 1 1 1
centrului.

Im2: Rapoatele trimestriale contin mentiuni cul |
privire la participarea beneficiarilor la activitati de 1 1 1 1
recreere si socializare.

$3.2 Centrul asigura conditiile i materialele I

necesare pentru derularea activitatilor recreative si 2 | 2 2 2
|
1
|

de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special amenajate

]
i J
I [
d e | 1 f 1 1 1
pentru recreere i socializare. | |
|
Im2: Materialele si  echipamentele destinalel ]
petrecerii  timpului liber sunt adecvate varstei 1 ! 1 1 1
beneficiarilor din centru.
$3.3 Centrul se preocupd de organizarea vacantelor| 1 F 1 | 4 1

scolare ale copiilor l

Im: Centrul organizeazd si faciliteaza participarea
beneficiarilor la cel putin o excursie pe an sau cel 1 1 1 1
putin o tabara anual.

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA §I ALTE
PERSOANE APROPIATE

Copiii ingrijiti intr-un centru rezidential sunt
incurajati si sprijiniti sa mentinad legatura cu
parintii si cu persoanele fatd de care au dezvoltat
relatii de atasament sau aladturi de care s-au
bucurat de viata de familie. 5 TOTAL & TOTAL & TOTAL 6 TOTAL 6

Rezultat asteptat: Copiii pentru care s-a instituit |
masura de protectie speciald, pe perioada cind se| |
afla in centru, au asigurate toate conditiile pentru a |
mentine legatura/relatiile cu parintii si oricare alte |
persoane din afara centrului fatd de care au i
dezvoltat relatii de atasament. l[i

54.1 Centrul desfasoara actiuni de promovare si de
facilitare a mentinerii legaturii/relatiilor intre copii
si parinti 5i/sau alte persoane fata de care copiii au
dezvoltat relatii de atasament

Es
N
E
ES

Im1: Procedura privind promovarea relatiilor socio-
familiale este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind promovarea relatiilor socio-
familiale este disponibila la sediul centrului. 1 1 1 1

Im3: Persenalul centrului cunoaste procedura privind
promovarea relatiilor socio-familiale; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul 1 1 1 1
privind instruirea si formarea continud a
personalului.
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Im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire la |
maodalitatile de relationare cu familia/alte persoane| |
apropiate si  regulile ce trebuie respectale; 1 1 1 | 1
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului. L

54.2 Centrul realizeaza monitorizarea permanenta a
legaturii/relatiilor dintre copii si paringii acestora 2 2 2 2
sau alte persoane din afara centrului

Im1: Informatiile privind promovarea si mentinerea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari §i persoana din
afara centrului, modul in care beneficiarii au
relationat cu acestia, precum si  eventualele
restrictii stabilite in acest sens, sunt disponibile in|
rapoartele trimestriale.

Im2: Registrul de vizite si iesiri, completat la zi, este
disponibil la sediul acestuia, 1 1 1 1

|

STANDARD 5 PARTICIPARE SI IMPLICARE IN VIATA
PERSONALA $I A COMUNITATII

Copiii pentru care s-a dispus masura de protect
speciala sunt incurajati sa se implice permanent in
procesele si deciziile privind viata proprie, precum
si sa participe activ in toate aspectele vietii
sociale,

i e TOTAL 6 TOTAL 6 TOTAL 6 TOTAL 6
Rezultat asteptat: Copiii aflati in sistemul de !

protectie speciald intervin activ in toate aspectele|
care privesc viata personala, traiul in comun §i viata
sociald, i1 exprimd liber dorintele, sentimentele,
aspiratiile si viziunea personald cu privire la viata si
dezvoltarea proprie, mentin contactul permanent cu
membrii de familie, relationeaza si se implicd in
viata comunitatii. :

55.1 Centrul realizeaza informarea si consilierea |
copiilor cu privire la drepwul de a-si exprima
opiniile/ dorintele/ aspiratiie privind wiata si
dezvoltarea proprie

Im1: Procedura privind consemnarea upini1'|.ur1 1 |
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor
Ith,'f'lc-:fir_iarild::-r, este disponibild la sediul centrului. l

|Irn3: Personalul centrului  cunoaste importanta
\limplicarii beneficiarilor in toate deciziile care|
privesc viata acestora si, in activitatea lor, solicita in
permanentd opinia acestora; instruirea  este
consemnaté in  Registrul de evidenti privind
instruirea si formarea continua a personaluiui.

Imd: Beneficiari cunosc §i inteleg importantal
implicarii lor in deciziile care ii privesc, precum i
modalitatile prin care isi pot exprima §i comunica 1 1 1
opiniile; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.
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$5.2 Centrul faciliteazd participarea si 1mplicareai
copiilor in viata comunitatii i

Im1: Documentul privind evidenta ;El.ivité;ﬂor?
destinate  implicarii  beneficiarilor  n viata!
comunitatii este disponibil la sediul centruiui, i

|

Ir_'_._-_

Im2: Beneficiarii se implica in vidata comunitatii;

Rapoartele trimestriale cupnnd infermatii cu privire
la viata sociald a beneficiarilor (invitatii in familii, la
zilelele de nastere a colegilor, la diverse evenimente,

sociale, excursii, tabere, iesiri in aer liber, etc.). |

= —

[MODUL Iv SANATATE
(Standardele 1-2)

© TOTAL 21

TOTAL 21

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE,
Centrul asigura conditiiie necesare pentru
protejarea sidnatatii copiilor, promoveaza un stil
de viatd sanatos si asigurd accesul la serviciile

medicale necesare. |

Rezultat asteptat: Copiii tréiesc i se dezvoltd intr-
un mediu de viata care le protejeaza sanatatea
fizicd, psihicd si emotionald si asigurd accesul laj
toatd gama de servicii medicale. in concordanta cu

TOTAL 15

TOTAL 15

TOTAL 15

TOTAL 15

nevoile fiecaruia. Securitatea si sanAtatea copiilor|| |
sunt protejate si supravegheate permanent.

51.1 Centrul asigura accesul la serviciile medicale de! |

baza, detine si aplicd o procedurd clard privind 5 1 5 5 5
|
(]
||

ocrotirea sanatatii copilului

Im.1 Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

| R —

|
cr—mrmTrd s e b
z - = ..._|E__

1 i 1 1

L | |

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului
este disponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cuncaste Procedura privind
ocrotirea sanatatii  copilului;  instruirea este
consemnata in Registrul de evidentd privind
instruirea si formarea continua a personalului.

Im4: Datele de contact ale medicului de familie |
sifsau ale altor cadre medicale, precum si numerele
ide telefon pentru situatii de urgentd de naturd
medicala sunt disponibile la sediul centrului si sunt
|af|'$ate intr- un loc accesibil intregului personal si

beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale si/sau rapoartele trimestriale,
disponibile in  dosarele beneficiarilor, contin
informatii cu privire la data consultatiei,
tratamentele indicate, precum si modul in care auf|
fost duse la indeplinire.

-_.
-
-
i
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$1.2 Centrul elaboreaza si aplica, pentru fiecare
copil, un plan de interventie pentru sanatate 4 4 4 4

Im1: Perioadele de spitalizare a beneficiarului $i
vizitele personalului sunt consemnate in fisa de 1 1 1 1
evaluare medicala a beneficiarului

Im2: Planul de interventie pentru sana-tatea ;
beneficiarului, anexd la PIP, este disponibil in 1 | 1 1
dosarul personal al acestuia.

Im3: Fisele de evaluare medicald ale beneficiarilor|
sunt completate la zi si sunt disponibile la dosarul 1 1 1 1
beneficiarului. :

Im4:  Actele doveditoare privind  inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de familie, fisa de
evaluare medicala a beneficiarului si documentele 1 3] 1 i
medicale sunt atasate planului de interventie pentru
sanatatei,

51.3 Centrul promoveazd un stil de viatd sdntos,
realizeaza activitati de instruire privind interventii 2 2 2 2
de prim ajutor si de educatie pentru sdnatate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind
mentinerea unui stil de viatd sanatos si ocrotirea
sanatatii; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind mentinerea unui stil de wviatd sanatos si
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale 1 1 1 1
personalului sunt consemnate in registrele speciale
cu aceasta destinatie.

51.4 Centrul are capacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate copiilor de 1 1 1 1
medicii de familie si medicii specialisti

Im: Medicatia {denumire si doze zilnice)
recomandata de medici este administrata de |
personal calificat, sau dupd caz, instruit in acest 1 : 1 1 1
‘'sens si este consemnati in fisa de evaluare medicald
‘a copilului.

$1.5 Centrul asigura depozitarea medicamentelor si
a materialelor necesare acordarii  serviciilor] 1 1 1 1
medicale in conditii de siguranta

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt
depozitate in conditii de sigurantd 1 1 1 1

51.6 Centrul asigurd evidenta medicamentelor si a
altor materiale consumabile utilizate pentrul 1 1 1 1
lingrijirea copiilor

Im: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completata si  pastratd de,
personalul de  specialitate  desemnat  de
coordonatorul centrului.
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- $1.7 Centrul respectd normele” legale cu privire laf]
distrugerea resturilor de medicamente  sau 2,' g

medicamentelor expirate, precum s a celorlalt .I

materiale sanitare utilizate II

Im: Personalul centrului cu atributii in domeniuj,
respecta prevederile legale privind r\‘la.m;:lule:rnm,'|
colectarea  sau  distrugerea  resturilor  dej
medicamente sau a medicamentelor expirate estei!
disponibild la sediul centrului, in dpsarul dejl
proceduri; sesiunile de instruire ale personalului sunt!!
consemnate n  Registrul de evidenta pnvmdr
instruirea si formarea continua a personalului, |!

1

STANDARD 2 IGIENA §I CONTROLUL mrequwli'l'-
‘ Centrul aplicd masurile de prevenire si control a);
E" infectiilor, in conformitate cu normele legale in! ~TOTAL 6
iﬁv-I

i
|

e
!

TOTAL & TOTAL 6 TOTAL &
vigoare. Rezultat asteptat: Copiii sunt protﬂan!
contra riscului de infectii.

| i
52.1 Centrul respectd normele legale in vigoare| |
privind bolile infectioase transmisibile 3 i 3 = 3

Im1: Beneficiarii cunosc $i aplicd masurile de|l
preventie a bolilor infecticase transmisibile;|;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

-

Im2: Personalul cunoaste si aplica masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Im3: In caz de boli infectioase transmisibile, centrul
are capacitatea de a asigura izolarea i ingrijirea 1 1 1 1
corespunzatoare a beneficiarului. l

52.2 Toate spatile centrului, precum il
echipamentele si  materialele  utilizate sunt,;
mentinute curate, igienizate, ferite de orice 5urs=1|
de contaminare

L
S—
]

_...._._'L

I

Im1: Centrul planificd si aplicA un program dm. i G i 1
i
|

curatenie si igienizare.

_If___

dezinfectie se pastreaza in conditii de siguranta. 1

i
I
It
L
-
l
Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de! I
|
|

52.3 Centrul realizeazd colectarea 5i depozitarea
deseurilor conform prevederilor legale in vigoare 1 1 1 1

Im: Centrul ia toate masurile de sigurantd pentru)
prevenirea transmiterii infectiilor ca urmare al
|

|Imanevrarii  si/sau  depozitdrii  defectunase a
deseurilar.

L V ACTIVITATI SPECHW"SE
(Standardele 1- 4)

(TOTAL25 || TOTAL25 || TOTAL25 | TOTAL25

STANDARD 1 EDUCATIA Centrul asigurd
respectarea dreptului copiilor la educatie si

faciliteaza accesul acestora la toate nivelele de| TOTAL 10 TOTAL 10 TOTAL 10 TOTAL 10
invatamant si institutiile de invatamant prevazute
de lege, precum si la programe de orientare
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'vocationala si de formare profesionala. = Rezultat)| - | .
asteptat: Copiii ingrijiti intr-un centru rezidentiall |
beneficiaza de educatie non formala destinatd
dezvoltarii optime si pregatinii pentru viata de adult,
precum si de toate conditiile necesare pentru a urrn:]
invatamantul general obligatoriu si, in functie d
gradul de dezvoltare §i de maturitate, dorintele si
aspiratiile fiecaruia, de a avea acces la alte categorii
sau nivele de invatdmant (invatdmant secundar si
tertiar, invatdamant special "si special integrat,
linvatamant tehnic si profesional), inclusiv la cursuri
de orientare vocationald si formare profesionald.

S1.1 Centrul se asigurd ca toti copiii, in functie de
varstd, dezvoltare si nivel de maturitate, dorinte si
aspiratii personale, urmeaza cursurile| 1 1 1 1
invatamantului obligatoriv, precum si a oricarei alte|
forme de invatamant prevazuta de lege

Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de| [| l
invatdmant si poate urma orice forma de invatamant i
prevazuta de lege, in concordantd cu varsta, nivelul 1 1- | 1 1
de dezvoltare personald si al cunostingelor A

dobandite.

51.2 Centrul detine si aplica un program educational B 3
elaborat pentru fiecare copil 3 - 3 i
|

Im1: Programul de interventie specifici, anexd lal|
PIP, este disponibil in dosarul personal al 1 1 i
beneficiarului §i este cunoscut de acesta. |

Im2: Fisa de evaluare educationald, completata, este
disponibilda in dosarul personal al beneficiarului,)| 1 i 1
atasata raportului trimestrial.

et gl

ihrnS: Persoana de referinta responsabila cul |
monitorizarea beneficiarului integrat intr-o forma de| |
invatamant cuncaste programul educational  al 1 1 ‘ 1 1 |

acestuia st mentine periodic legatura cu unitatea dej;
invatamant la care este inscris beneficiarul. | I

SR SR | nct

[51.3 Centrul asigura, antru fiecare copil care|!
frecventeaza o forma de 1nva;an|ant Sau cursuri dE' 3
iformare profesionald, conditii adecvate pentru
pregatirea scolara

==y

Im1: Spatiile destinate studiului si efectudrii temeinr]
sunt amenajate si dotate corespunzator scopului lor.

X B

Im2: Materialele, manualele, rechizitele 51'; |
echipamentele, necesare pentru frecventarea scolil, . j
de care dispune fiecare copil sunt suficiente si

raspund calitativ nevoilor acestuna.

R TS| | A e | e e o o -..._,..,__-.,.,....JE

Im3: In functie de \rérsté beneficiarii, insopti de
personalul din centru, isi aleg rechizitele si
echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii; 1 1
obiectele distribuite sunt precizate in Rapoartele
trimestriale l
51.4 Centrul incurajeaza 51 sprijind fiecare copil s&
participe la activitati scolare si extrascolare

-
—_

e
L=

-_U
(™)
(=)
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Im1:  Beneficiarii sunt  consiliati, sprijiniti sllrh i
lsupravegheati pentru realizarea, in bune conditii, 2| j |
activitatilor scolare si  extrascolare; fisele defl !
evaluare educationald, disponibile in  dosarele)]
personale ale beneficiarilor, contin nfarmatii prluind;: t
programul de activitati scolare <1 extrascolare. Ei 1

Im2: Toti beneficiarii de varsta scolara sunt inscrisi]
intr- o forma de invatamant.

e L .
i | | |

1 |

i

il
— —r T E—— | ——
Im3: Centrul ia masuri/faciliteazd -accesul i), o i
programe de educatie remediald pentru fiecare|| % il § 1 1
beneficiar care prezintd corigentd/repententie la] ol H
sfarsitul unui an scolar. , i o

STANDARD 2  PREGATIRE  PENTRI  VIATA| i
INDEPENDENTA | q i
i i

Centrul are ca obiectiv prioritar pregatirea coplllor||
pentru viata independentd, facilitind astfel]
integrarea sociala a acestora. || TOTAL 6

TOTAL 6 TOTAL 6 TOTAL 6

Rezultat asteptat: Copiii/tinerii, pentru care s-a! |
dispus mésura de protectie speciald, ngrijiti Tatr-un;| |
centru rezidenfial, la majorat, sunt pregatifi §i au,
dobandite  abilitatile necesare  pentru ﬂa;afi
independenta. ! i

% |
_ . T T =
" 52.1 Centrul .detine . si aplicd un program del|

B 4 interventie “pentru dezvoltarea deprinderilor ',;i!i 4

M‘ pregatirea copiilor pentru viata independenti.

Im1: Procedura privind pregatirea pentru abilitatile
de viata independentd este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale. |

im2: Procedura privind pregitirea pentro abilitagitz)
de viatd independemta este disponiiid a sediuiy 1
centrului, i

i
1'

il
s I | e {

Im3  Programul pentru wata ncependentai|

personalizat pentru fiecare beneficiar 2ste dispenion) H '

la dosarul personal al beneficiaruiui s@ contine o 1 iZ 3 | 1 I 1

sectiune distincta, dedicatd orientirii scolare s i

profesionale. ii i

Im4: Beneficiarilor care au varsta prevazuta de legel| 5
pentru a intra pe piata muncii i se faciliteazi . |
accesul la servicii de consiliere si orientare) . |
profesionald/vocationald. |! i
|
$2.2 Centrul asigurd conditii corespunzitoare pentru]' IJP
realizarea activitatilor prevazute in  programull i
pentru viata independenta aferent fiecarui copil

Imi: Spatiile centrului in care se desfisoard
activitatile/actiunile destinate pregatirii
beneficiarilor pentru  wviata independentd sunt
suficiente si dotate corespunzator, raportat la
numarul beneficiarilor.5i specificul activitatilor.

i 1 1 1

I
|
B o 1 ;

locul in care se desfasoara acestea ;i persoanele
implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere sunt

|

[

i
Im2: Informatiile privind planificarea ac!i\rilitilor,r-

L

5tr. Strhpungere Silvedtru, or.1, Bl Lb- 7, 183, judetul lagi

Ted.: 023212 10980; Fax:(03 33213887

ajpi. iask@mmanpi.ro

www dfpaiagl ra

Operator date cu caracter personal ne. 18133

Conform prevederiion Regulamentulul (UE) 30167679 al Parlamentistu! Eurepean 3 al Comilictu! din 27 aprilie 2006 peivied peotectia persoanelor fizice in cees ce priveste prelicrares ditelor cu caracter personal 9 privind libers
circulilie & aceslor date 3i de abrogare a Directivel 93/46/CE (Requlamentul genersi-privind protectia datelor), informalifle referitoare La dalele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
deitinale exchusiv persoaneif persoanelor mentionate ca destinatar/destinatan 5i #ltor persoane muborizate sicl pimeasch, Dacd afi primit acest document in mod eronat. va adreshm rugdmintea de a returna documentul primic,
expeditonali.



imnsemnate in Programul pentru viata independenta.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA .

Centrul promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea sociala a copiilor

Rezultat asteptat: Copiii sunt sprijiniti sa
depdseasca situatille de dificultate, sa dezvolte si
sa-si mentind contactele sociale, sa revina in
familie, sa participe activ la viata comunitatii.

TOTAL1 TOTAL 1 TOTAL 1 TOTAL 1

S3.1 Centrul asigurd activitdti de facilitare -
integrarii/reintegrarii in comunitate, pe piata muncii 1 1 : 1 1
si in societate in general. i

im: Planurile individualizate de!

integrare/reintegrare  sociald  completate i 1 g | 1 1
actualizate sunt disponibile la centru, anexa la PIP.

STANDARD 4 ABILITARE/REABILITARE

FUNCTIONALA

Centrul rezidential asigurd accesul copiilor cu
dizabilitati la programe de abilitare/reabilitare in
scopul dobandirii autonomiei si participarii depline
a acestora.

Rezultat asteptat: Copiii cu dizabilititi de diferite
tipuri si grade ingrijiti in centre rezidentiale au
acces la programe de  abilitare/reabilitare
specializate, avand drept scop ameliorarea,
({rejdobandirea si/sau mentinerea capacitatilor fizice
intelectuale, psihice si senzoriale care sa le asigure
autonomia necesara pentru o viata independenta.

TOTAL 8 TOTALS TOTAL 8 TOTAL 8

54,1 Centrul asigura toate conditiile pentru
accesarea serviciilor /terapiilor de abilitare-
lreabilitare functionala de catre copiii cu dizabilitati, 3 3 3 3
\copii cu cerinte specifice de ingrijire, prevdzute in
planul individualizat de protectie (PIP)

Im1: Planurile individualizate de protectie aull
atasate planurile de abilitare-reabilitare care contin
serviciile/masurile special destinate beneficirilor cu
Idizabilitér,i.

Im2: Toti beneficiarii cu dizabilitati sunt cuprinsi in
programe de abilitare-reabilitare. 1 1 L 1

Im3: Rapoartele trimestriale evidentiaza evolutia
beneficiarilor, urmare a serviciilor de abilitare- 1
reabilitare primite.

54.2 Centrul realizeaza evidenta zilnicd a serviciilo 2
de abilitare-reabilitare functionald frecventate de 1 1 1 1
.

— e
Im: Fisa trimestriala de monitorizare contine ] .

informatii actualizate privind beneficiile, serviciile si «--:
interventiile cuprinse in  planul de abilitare-

reabilitare.

54.3 Centrul realizeazi demersurile necesare pentrul| . dide
asigurarea de echipamente asistive pentru copiii n:ul 2 2 2 2 i
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dizabilitati

Im1: Documentele justificative pentru solicitarea dej|
echipamente, materiale s tehrologii  asistive,|| 1
" inclusiv proteze i orteze f I
, i 4|
Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel putin cel! |
echipamentele asistive finantate din fonduﬁl 1

|

|

!

|

B | T | S

asigurarilor de sanatate

S4.4 Centrul asigurd evaluarea/ reevaluarea copiilcu‘l
cu dizabilitati pentru incadrarea in grad de handicapy
si intocmirea planului de abilitare-reabilitare

ik L

Im1: Certificalul copilului de incadrare rr grad . deir

handicap, n copie, este disponibil in !:lr_\sarul,l i !

personal al beneficiarului, J |
|

Im2: Beneficiari §i, dupd caz, reprezentantii legali af
acestora cunosc incadrarea in grad de handicap sli
programul de abilitare-reabilitare. i

—_
ey

STA.NDARD 1 ACCESIBILITATE $I C'DHFORT Cmtrui [
rezidential functioneaza intr-o cladire care asigura [
un mediu de viatd sigur si confertabil, pracum si -
accesul copiilor, personalului si vizitatorilor in
|QMQ spatﬂlg Proprﬂ, interioare *I exterioare, TOTAL 7 TOTAL 7 TOTAL 7 TOTAL 7

Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu de
viata sigur, confortabil, accesibil si deschis care
faciliteaza integrarea in familie si comunitate

F-' $1.1 Centrul are un amplasament adecvat pentrul| 2 I 5
'w‘n. asigurarea accesulut copiilor si vizitatorilor .: |

[
B Ol | .. |

Im1: Centrul permite un acces facil in centru pentny i }
beneficiari i wvizitatorii acestera, precum il i
mentinerea contactelor cu serviciile si mpmbnﬂ |
o comunitatii. |'
- I|_ Il
-l Im2: Comunitatea este informatd cu privire |
t... existenta centrelor, apartamentelor, caselor de tip

familial destinate beneficiarilor din sistemul de
protectie speciala, existente pe raza teritoriala a
s localitatii respective.

feey

-__,_.___,___
i
-
i

51.2 Capacitatea centrului este stabilitd astfel incat i
sa asigure conditii decente de gazduire copiilor 2 02 2 2
protejati :

Im1: Capacitatea centrului este stabiliti de catrell |
furnizorul de servicii sociale prin decizie a 1 1 1 | 1
conducatorului acestuia. EI
Im2: Numarul de beneficiari gazduiti in centru nul
depaseste capacitatea stabilitd prin decizie al 1 1 1 1
conducatorului furnizorului de servicii sociale. |

$1.3 Centrul faciliteazd accesul copiilor la spatii]
exterioare pentru activitati in aer liber I

Str. Surhpungere Svestru, nr. 1, Bl LS-7, lasi, judetud Lagh
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“{ltm:  Bereficiarii au acces la spatii. exterioare,
amenajate corespunzator pentru activitadti in aer 1 1 1 1
liber .

S1.4 Centrul dispune de spatii comune suficiente,
accesibile si amenajate corespunzitor destinatiei lor 1 1 1 1

im: Spatiile comune sunt suficiente si- accesibile|

pentru derularea in bune conditii a activitatilor 1 1 s 1 1
centrului.

51.5 Centrul asigurd mijloacele necesare pentruy ; 1 1 1 1
comunicarea la distanta

Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor] i
echipamentele si aparatura necesard comunicari la 1 1 1 1

distanta.

STANDARD 2 SIGURANTA SI PROTECTIE |

Centrul amenajeaza spatiile proprii corespunzator,
nevoilor copiilor si ia toate masurile necesare
pentru protectia integritatii fizice a acestora si|| TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11
prevenirea riscului de accidente.

Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un mediu de
viata adaptat si protejat.

52.1 Centrul asigura copiilor un mediu de viata

protejat si sigur i . ] o i
Im1:Toate spatiile accesibile copiilor dispun de
lumina naturala si artificiald, corespunzatoare 1 1 1 1

activititilor desfasurate

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt ventilate|
natural prin ferestre deschise care dispun de
lldispozitive de sigurantd. Ferestrele trebuie s3| 1
|[permita o deschidere controlaia, cu asigurarea unui
jispatiu liber suficient pentru ventilatie, dar care s
{|previna orice posibil accident.

Im3: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incalzire functionale care asigurd 1 1 1 1
incélzirea necesara in timpui sezonului rece. l

Im4: Aparatura si echipamentele de incalzire (tewi, 1|
radiatoare, sobe, etc.) din spatiile accesibil

beneficiarilor sunt dotate cu echipamente d
protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.

ImS:  Materialele folosite la pardoseli si .
peretiivopsea, gresie, parchet,lincleum, covoare,
etc.) sunt potrivite scopului fiecarui spatiu §i sunt 1 1 1 1
alese astfel incat sa evite riscul de imbolnavire sau a
unor accidente domestice (alunecéri, caderi, sa)

Imé: Instalatiile electrice respectd normele de I
siguranta prevazute de lege, iar cablurile, prizele si |
echipamentele folosite sunt izolate si perfect 1 1 1 1
functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii functionale care
asigura permanent apa rece i calda. 1 1 1 1

Str. Strapungere Sivestru, ne. 1, bl L6-T, lagd, judetul lagi
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e ' e ————
Im8: Procedura scrisa privind modul de actiune inj|
situatii neprevdzute care afecteaza functionareal]
curentd a utilitdtilor este d1sp-amblla ia scdhll
centrului.

e

Im9: Procedura privind modul de actiune in s1tuagu'|
neprevizute care afecteazd functionarez curenti ail
utilitdtilor este aprobaté prin decizie sau,-dupd caz,‘,
dispozitie a conducatorului furnizorului de serviciil
sociale. 5 l|

1
|

Im10: Personalul centrului stie cum sa procedeze m“
situatia in care apar avarii ce afecteazi functionareal
utilitatilor; sesiunile de instruire sunt t:énsemnate-inT
registrele speciale cu aceastd destinatie. J
L

|

. ?
e

:

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta s gradul de|
maturitate, stiu cum si procedeze in situatia in care
apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor;|;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului. i

Ju

STANDARD 3 CAZARE Serviciui[
dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente||
si dotate corespunzator pentru a aaiguu confortul
necesar odihnei 5i somnului. .

Rezultat agteptat: Copiit au la dispozitie spafii de
lcazare personalizate, adecvate nevoilor preprii

TOTAL 5

TOTAL 5

TOTAL 5

TOTAL 5

53.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa
asigure un mediu ambiant sigur, confortabil, adaptat
nevoilor copiilor

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfe! incat sa}
respecte normele legale in vigoare. }

Im2: Dormitoarele sunt mobilate  corespunzitor)
astfel incat sa asigure confortul beneficiarilor. ﬂ

im3: Fiecare pat are m dotare obiectele dell
cazarmament necesare. }

f

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu respeciareal
cerintele si indicatorii de monitorizare prevazufi la|
S2.2.

—

-y

..._._J'__....._- e .Jl.

i
|

1

ISTANDARD 4 SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul

S3.2 Centrul asigura obiecte de cazarmam
adecvate i pastrate in stare corespunzatoare

Im: - Fiecare = beneficiar detine obiecte

i

3

|

d 1
cazarmament proprii, curate si nedegradate, |
|

dispune de spatii igienico-sanitare
suficiente, accesibile si functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii igieniw-f
sanitare adecvate si adaptate nevoilor lor.

TOTAL 10

TOTAL 10

TOTAL 10

TOTAL 10

54.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente g.il
accesibile

im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate
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icorespunzitor. ' : l - |

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile sanitare. 1 1 1 q

Im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la grupuri |
sanitare adaptate nevoilor lor. :

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si siguranta, 1 1 1 1

$4.2 Centrul detine spatii suficiente §i adaptate 3 3 ; 3 5
pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor

Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spati ; | I
cu destinagia de baie/dus In numar suficient, 1 1 i 1 1 |
corespunzitor normelor legale in vigoare. |

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rece pentru
realizarea igienei personale. 1 1 1 1

Im3: Baile si dusurile asigurd intimitate fiecarui
beneficiar $i sunt amenajate conform cerintelor 1 o S 1 1
prevazute la 52.2 : 1.

54.3 Centrul asigurd grupuri sanitare sepamtef
{|[destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeaza propriul grup) : ; 1 ;
sanitar, separat de cele ale beneficiarilor. | r|

I L

54.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat i a
altor materiale 5i echipamente textile, precum si a 1 1 1 1
hainelor si lenjeriei personale a copiilor

{im: Hainele, lenjeria beneficiarilor §i obiectele de ¥ i j ;
cazarmament sunt curate si igienizate.

S4.5 Centrul pastreaza echipainentele din matenal|| ‘
textil utilizate de personal in conditii de igiend 1
ha.deaate |_ \

iim: Centrul detire spatii speciale pentru demzitarea' k :
echipamentelor din material textil utilizate. 1 1

MODULUL Vil DREPTURI §I ETICA (Standardele 1-3) T A

MODULUL VII DREPTURI §I ETICA (Standardele 1-3)|
Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
S| A ETICII PROFESIONALE

Centrul rezidential isi desfisoard activitatea cu
respectarca drepturile copiilor si  a eticii

Rezultat asteptat: Drepturile copilului  sunt
cunoscute i respectate de personalul centrului care
isi desfasoard activitatea conform unui cod de etica
propriu.

S1.1 Centrul elaboreazi si aplicd o Cartd a| i I_ 1
drepturilor beneficiarilor | i { .I
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Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie, & i
sediul centrului, precum si, dupa caz, pe suparturii 1 -'! 1 1 1
diverse, adaptate copiilor cu dizabilitati. | i
S U Rt N e ) | M

S1.2 Centrul informeaz3a copiii asupra drepturilor lo_][ e i 1 1 1

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la rlreptunl;e

inscrise in Carta se consemneaza intr-un decument| il

existent la dosarul fiecarui beneficiar, ! 't l] _I
=2 —| .

51.3 Personalul centrului cunoaste i |esnec1:a]
prevederile Cartei . i

-y
[y
-

1

]
, RS T i
Iim: Personalul centrului  cunoaste  drepturite] I
beneficiarilor de servicii sociale: sesiunile de‘l . il
|

J

instruire sunt consemnate in  Registrul pnuhup
instruirea si formarea continud a personalului. {
i
51.4 Centrul masoara gradul de satisfactie a2 E.U'DIﬂO'I t
fin scopul evaludrii calitatii activitdtilor desfasurate ,'i' 4 ] 4

]
]
Im1: Evidentele masurarii gradulu: de sansfacpe all 1
beneficiarilor privind viata in centru si ca.ltatea, 1 |
serviciilor sunt  disponibile 1a sediul centruluil A

(chestionare, interviuri, etc).

e

Im2: Metodologia de masurare 2  gradutui de. !
satisfactie al beneficiarilor este disponibila la ﬁedmhl 1 !
centrului. i

I l
Im3: Instrumentele de masurare a gradulm de|
satisfactie al beneficiarilor se aplica de catrel
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-g
maniera care sa respecte confidentialitatea.

|
-!
ISy,

beneficiarilor si modul in care a fost imbundtagicay

acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, sunt! i
. pastrate de catre furnizerul de servicii sociale si verl)
!2-9--- 5 lﬂ puse la dispozitia organelor de control. I.

Im4: Rezultatele masurarii gradului de satisfactie all = '_-'1
|
i

1.5 Personalul centrului isi desfasoara activitatea j| i
baza unui Cod de etica I 2 |

e l_
Im1: Codul de eticad este disponibil, pe suport del’
hartie, la sediul centrului. ﬁ

Im2:Codul de eticd este cunoscut de personalull|
centrului; sesiunile de instruire ale personalului sunt!|
consemnate in Registrul privind instruirea  sil|
formarea continud a personalutui |
|

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU !'ERSDHALUU‘

Centrul se asigura cd relatiile personalului cu
'|lcopiii au o baza sinatoasd, raspunzénd normolor|
de conduitd moralad, profesionala 3 sociala. TOTAL 5 TOTAL 5 TOTAL 5 TOTAL 5
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cul
personalul centrului, bazata pe sinceritate 5i respect
reciproc.

52.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste
modalititile de abordare si relationare cu copiii ! 1 1 1
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im: Personalul are cunostintele adecvate cu privire| _ | i
la nevoile si particularitatile de varsta si individuale _ il
ale conduitei beneficiarilor din centru; Instruirea 1 1 1 1
personalului se consemneazd in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

52.2 Centrul detine si aplicd o procedurd- clard
referitoare la interactiunea si relationarea cu copiii 4 4 ‘ 4 4

Im1: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este aprobata prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este disponibil la sediul centrului. | 1 1 1 1

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura privind
relatia personalului cu beneficiarii; sesiunile de
instruire sunt consemnate in registrele speciale cu
aceasta destinatie.

Im4: Programarea personalului pe ture si pe grupe de - |
beneficiari se realizeaza conform procedurii aplicate 1 1 1 i |
de centru. |

STANDARD 3 SUGESTII/ SESIZARI/ RECLAMATII

Centrul incurajeaza beneficiarii s& ofere sugestii
pentru imbunatatirea vietii cotidiene si sa sesizeze
orice nemultumire referitoare la serviciile oferite
si activitatea personalului, inclusiv aspecte privind
cazurile de abuz si neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si
aspectele si situatiile care nemultumesc copiii sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul centrului
si, dupa caz, de conducerea furnizorului de servicii
sociale care administreaza centrul, astfel incat sa
poata fi luate masurile care se impun.

TOTAL & TOTAL & TOTAL 6 TOTAL 6

S3.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru
iicolectarea sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor| 3 3 3 3
i::i::piili:)r cu privire la serviciile primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de|
servicii sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este disponibili la sediul centrului. 1 1 1 1

Im3r Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii estel |
situatd intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor. 1 1 1 1

b -

53.2 Centrul asigura inregistrarea si arhivarea 2 2 2 ) e ——
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor -

¥
= B . [

Im1: Registrul de evidentd a ‘a- v

sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor este disponibil la 1 1 1 1 *
o

»
!

R

sediul centrului.
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Im2: Dosarul cuprinzand atat . sesizarile p|l ‘N Ii
reclamatiile din ultimii doi .ani, cit si modul del

solutionare al acestora, este arhivat si phstrat ia]l ]

sediul centrului Iilt
e T — T —— |
53.3 Centrul informeaza copiif asupra modalitatii de]l
formulare a eventualelor sugestii/sesizari -‘reclamanv 1 I 1 1 1

]

1
Im: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula $:| BRAE i-
comunica/transmite sugestii precum si |
sesizari/reclamatii in caz de nemulturhiri cu pﬂvire: 1 1 1 1
la activitatea centrului; documentul  privind;
informarea este disponibil la desarul beneficiarului. !J

{MODULUL VIlI PROTECTIA IMPOTRIVA Anuz
51 NEGLIJARII (Standardele 1- 2} 5

| TOTAL 14 TOTAL 14 TOTAL 14

STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S
NEGLIJARIl Centrul rezidential ia toate mdsurilel
necesare pentru prevenirea si ~ cembatere
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor. Rezuitat asteptat:
Copiilor i se asigurd un mediu de viatd protejat, TOTAL 10 TOTAL 10 TOTAL 10 TOTAL 10
orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui
abuz, precum si semnalarea de tratamente
neglijente sau degradante, fiind selutionate prompt
lsi . corect: de cdtre personalul  centrului, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. i

SR | —
S1.1 Centrul detine si aplicA o procedurd proprie |
pentru identificarea, semnalarea §i solutionarea A
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta asupra copilului.

Im1: Procedura privind identificarea, semnalarea st
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
sau orice altd forma de viclentd este prin decizief
sau, dupd caz, dispozitie a conducatoruluij li
furnizorului de servicii sociale. i

-t

| 4 e

j i
Im2: Procedura privind identificarea. semnalarea st/
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exphata'e|| 1
sau orice altd formd de violenta este disponibiti ldJ|

sediul centrului, anexd la ROF. 1

-
—
-y

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de
ﬁ-’ violentd; sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie

=
|

Im4: Beneficiarii cunosc 5i aplica Procedura privind
|lidentificarea, semnalarea $i solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formd de 1 1 1 1
violentd; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd, inclusiv tratament
inumane sau degradante la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat
51 in familie sau in comunitate

51.2 Centrul incurajeaza si sprijind copiii pentru j
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Im1: Copiii stiu s& recunoascd riscul si situatiile
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de
violentd, tratamente inumane sau degradante si au
fost informati in acest sens; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta, inclusiv  tratamente inumane sau
degradante au beneficiat de sprijin psihologic §i
consiliere. Rapoartele trimestriale contin informatii
cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor

$1.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire al|
personalului  propriu  privind  cunoasterea $11
prevenirea formelor de abuz 5i neglijare a copiilor f

]

Im: Personalul stie sa recunocasca riscul si situatiile
de abuz, neglijare sau exploatare; sesiunile de
informare, instruire 5i consiliere a personalului se
inscriu in Registrul privind instruirea personalului.

51.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea, catre organismele/  institutiile
competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare
identificatd si ia toate masurile de remediere, in
regim de urgenta

Im1: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau e

neglijare este disponibil la sediul centrului.

Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau
neglijare este completat la zi $i este disponibil, pe
suport de hirtie sau electronic, la sediul centrului.

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la
cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen
de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

STANDARD 2 CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

Personalul centrului reactioneazd pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor si, in cazul
unor comportamente inacceptabile repetate ale
acestora, hotaraste si  aplicA  sanctiuni
constructive, cu scop educativ,

Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati §i sprijiniti
sa-5i formeze o conduitd acceptabila pentru grup 5i
societate, iar atunci cand au un comportament
inadecvat sunt tratati de personal in mod
constructiv, fard excese sau subiectivism.

TOTAL 4

TOTAL 4

TOTAL 4

TOTAL 4

S2.1 Centrul detine si aplicd o procedurd privind
controlul comportamentului copiilor

im1: Procedura privind controlul comportamentului
beneficiarilor este aprobata prin decizie sau, dupa
caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind controlul comportamentului
beneficiarilor este disponibild la sediul centrului,
anexa la ROF

5tr. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. Li-7, lagl, judetul lagi
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52.2 Centrul instruieste per;::n_r-mujl in vederea'] {
aplicarii procedurii privind - ccﬂt'olul 1 |
comportamentului copiilor ; i- |
g “‘-_‘.-_._. _J'
Im: Personalul cunoaste si aplica Procedura prwi-'rf” e "—-]

|

controlul comportamentului benefkiarito' sestunile
de instruire/informare sunt consemnate in reglt-tre[e'l
speciale cu aceastd destinatie - 4.'

! ;
52.3 Centrul realizeaza o evidenta soeciata- a _i}
cazurilor care au necesitat ap!lcarea unor masur 1
restrictive

T e

Im: Fisa speciala de evidenti a comportamenteior!|
deviante ale beneficiaruluii este disponibild inl
dosarul personal al beneficiarului, atasata L

programul pentru ocrotirea sanatatii copilulud. z}

T —
=

 TOTALS || TOTAL9: | TOTAL9

STANDARDUL 1 GESTIONAREA mcinsm.ton{
DEOSEBITE M

Centrul aplica reguli clare privind aestlonarn“
incidentelor deosebite, precum si maéasuri de
preventie si interventie pentru copiii care
parasesc centrul fara permisiune.

TOTAL 7 TOTAL 7 TOTAL 7 TOTAL 7

Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apareiE
in peripada de rezidentd a copiilor in centru sunt)
cunoscute de familiile acestora si/sau de institutiile
competente, astfel incit sd poatd fi prevenite sau
remediate. }

$1.1 Centrul stabileste proceduri proprii de evaluare
a riscurilor

Im1: Procedura de evaluare si prevemre E nscun‘nrft
este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a nscurltor"
este disponibila la sediul centrului. 1‘
il.

Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura de’
evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile de-
instruire/informare sunt consemnate in rt_'glstrf_ilelI !
speciale cu aceasta destinatie. It i

i

|
|
|
|
|
|
|
|
i ‘“-“__L
[
|
E
I

51.2 Centrul asigura evidenta incidentelor dmsebite{{_“ o
care afecteaza copilul i 1

|
Im: Registrul de evidentd a incidentelor deosebite|| 2
este disponibil, pe suport de hartie, la seda'ul“ 1 1 1 1
centrului. !

51.3 Centrul asigurd masuri adecvate de prevenire 51! [
interventie pentru copiii care parasesc serviciul fiira| 3 3 3 3
permisiune

absenteism al copilului este aprobatd prin decizie

Im1: Procedura privind solutionarea situatiilor de“
sau, dupd caz, dispozitie a conducitoruluil
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furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea situatiilor de :
absenteism al copilului este disponibila la sediull| 1 1 1 1
centrului, in-dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite
contine informatiile referitoare la situatiile de
absenteism a copilului, fard permisiune. |

1 1 1 1

STANDARD 2 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE Centrul rezidential
aplica reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiii 5i personalul

propriu. TOTAL 2 TOTAL 2 TOTAL 2 TOTAL 2
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apare
in pericada de rezidentd a copiilor in centru sunt
cunoscute de familiile acestora si de institutiile
competente.

52.1 Centrul informeazd familia/ reprezentantul )
legal al copilului cu privire la incidentele deosebite 1 1 : 1 1
in care acesta a fost implicat : ; [

Im: Motificarile se consemneazd in Registrul de
evidentd a incidentelor deosebite, 1 1 1 1

52.2 Centrul informeazi institutiile competente cu
privire la toate incidentele deosebite petrecute in 1 1 1 1
centru

Im: Centrul detine un Registru de evidenta a
incidentelor deosebite, in care sunt consemnate
anunturile telefonice si notificarile transmise catre
institutiile publice.

L TOTAL 19 TOTAL 19

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE Organizarea, administrarea si
functionarea centrului rezidential se realizeaza in
conformitate cu prevederile legale in vigoare TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11 TOTAL 11

Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti si protejati
intr- un centru care functioneaza in conditiile legii.

51.1 Centrul este administrat si coordonat de|
personal de conducere competent 1 1 1 1

Im: Fisa de post a conducatorului centrului, precum
si rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia 1 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului.

$1.2 Centrul functioneazd conform prevederilor
regulamentului propriu de organizare si functionare 2 2 2 2

Im1: Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hartie §i organigrama 1 1 1 1
centrului sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Regulamentul propriu de organizare s
functionare este aprobat prin hotdrare/decizie a 1 1 1 1
organului de conducere prevazut de lege.
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$1.3 Centrul asigurd instruirea personalului §Y f_"
faciliteazd accesul acestuia la = cursuri del Z
perfectionare si formare profesionald - ; :

Im1: Personalul centrului este calificat, bine pragatit
si interesat in autoperfectionare; planurile anuala de
formare sunt disponibile la sediul cen:rulu-' ‘i

_I1._
Im2:  Sesiunile de instruire, cursuriie delj
perfectionare si  formare profesionala suntj]
consemnate in  Registrul privind  instryirea ﬁ-
formarea continua a personalului.

..______._J' i

S1.4 Activitatea centrului este supusa unui proces de| ]
autcevaluare permanentd §i este monitorizatd de 2 2 2 2
furnizorul de servicii sociale. E'

e

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la
sediul centrului. ] Ei

| ¥
Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt‘
disponibile la sediul centrului(numai dacd au fusl
efectuate vizitele in teren ale spe::ialmtlar'. 3
nominalizati de furnizorul de servicii sociale care|
administreaza centrul). I

1

T e,

TEmAETTS

e e —p—

51.5 Conducerea centrului cunocaste si aplic""i
normele legale privind gestionarea §i administrareafi 2
resurselor financiare, materiale 5| umane ale!
centrului .|

Im1:  Indicatorii  si  rapoartele de audl’.’l
intern/evaluare internd, in copie, (daca aceste
evaluari au fost realizate) sau no;iflcarea!
coordonatorului centrulut in original sunt disponibile)
la sediul centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat anual d

citre furnizorul de servicii sociale, ! 1 1 1 1

| L
$1.6 Centrul se asigurd cd beneficiarii sai §i orice|
persoand interesatd, precum si institutiile publice cu 1 1 1 1
responsabilitdti in  domeniul protectiei sociale,
cunosc activitatea si performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul]
centrului si este public.

51.7 Conducerea centrului asigura comunicarea si
colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivel judetean, cu alte 1 1 1 1
institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active din comunitate, in beneficiul copiilor

Im: Centrul consemneaza $i pastreaza corespondenta
cu orice autoritate/institutie publicd sau privata, cul
organizatii ale societatii civile, culte etc., precum si 1 1 1 i
orice alte documente care evidentiaza colaborarea
sau parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE UMANE Centrul rezidential|
dispune de o structurd de personal capabil s
asigure activitatile si serviciile acordate, in TOTAL 8 TOTAL 8 TOTAL 8 TOTAL 8
concordantd cu  misiunea, scopul/functiile
centrului si cu nevoile copiilor. Rezultat asteptat:
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Copiii sunt ingrijiti, educati si protejati de personal| =
suficient si competent.

S2.1 Structura de personal a centrului corespunde
din punct de vedere al calificirii cu serviciile 2 2 2 2
acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele '
de prestari servicii incheiate cu diversi spec‘raliiti,
contractele de colaborare sunt d1spon1b1le, in copie,
la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare| )
a personalului sunt disponibile, in copie, la sediul 1 1 1 1
centrului,

52.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile
legale privind angajarea personalului 1 1 1 1

Im: Contractele de munca, contractele de prestari
servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt 1 1 1 1
disponibile la sediul centrului. 2

52.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului

pentru fiecare persoana angajata 1 1 1 1
Im: Fisele de post ale personalului (in copie)} sunt

disponibile la sediul centrului. i L 1 1
S2.4 Conducerea centrului realizeazd anual 1 1 1 1
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile i --1'1 1 1

la sediul centrului.

52.5 Centrul dispune de numarul si structura de|
personal necesara desfasurarii activitatilor proprii in 2 2 2 2
conditii optime

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregatit, atasat si empatic fatd de 1 1 1 1
acestia si problemele lor.

Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea

continuitati serviciilor,

$2.6 Personalul centrului are controalele medical

periodice efectuate conform normelor legale in 1 1 1 1
vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor|
medicale periodice se pastreaza la dosarele de 1 1 1 1
personal ale angajatilor.

219 219

Au fost notate cu X itemii care nu sunt aplicabili serviciului social evaluat si care nu au fost luati in b
calcul la stabilirea punctajului.
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- In cadrul evaludrii s-au urmarit intocmai standarcele minime de calitate prevazute in Ordinul nr.
25/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, al ministrului muncii si justitiei sociale, Anexa 1 -
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
pentru copilul separat temporar sau definitiv de périntii sai.

EK in urma evaluarii se constata:
R A. indeplinirea integrala a standarde!or rninime de cahtat_—|

B. indeplinire in proportie de 90% a qtandqrde‘nr minime de calitate;
- C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
|_| acordarea licente de functionare pentru o capacitate de... gl w

[ [Xl mentinerea licentei de functionare pentru o capar.ltate de 12 beneficiari (paturi)

_| retragerea licentei de funcponare provizorie a serviciului social
IﬁJ acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Data: 17.07.2026 /g*—wl /e

: Dir
Reprezentanti - AJPIS lasi q ReprezentantﬁJ MS?
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