AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI Sl INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr.entitate:834 /26.06.2026 Nr.17180/AJPIS lasi/26.06.2026

RAPORT

de evaluare in teren servicii sociale

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentierii pentru serviciul social - Serviciul Social de
Locuire Asistatd in Comunitate pentru Viatd Independentd destinat persoanelor adulte
cu dizabilitati - tip Centru pentru viatd 1 “Fagul”, cu sediul in sat/comuna Cotnari,
judetul lasi, din cadrul Centrului de Servicii Sociale ” REVIS” Harlau, cod serviciu social
873.4.2 CPVL.D cu sediul in Sat Cotnari, Comuna Cotnari, judetul lasi, cod postal: 707120,
telefon: 0232/767141; email: revishirlau.dgaspc@yahoo.com.

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 7/ 474800; 0232 / 477731
Fax: 0232 / 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro
Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitati:

1. Consultarea documentelor mentionate mai jos:

v Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

v Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 225 din data de 19.06.2026 privind infiintarea
Serviciului Social de Locuire Asistata in Comunitatae pentru Viata Independentd destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1 "Fagul”, cu sediul in sat/comuna
Cotnari, judetul lasi, in cadrul Centrului de Servicii Sociale ” REVIS” Harlau, cu o capacitatea de
10 locuri, prin reorganizarea serviciului social Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati 1”Fagul ” din cadrul aceluiasi centru de servicii sociale si aprobarea
regulamentului de organizare si functionare si a statului de functii afrente



v Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social cu cazare - Anexa nr.1 la
Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 225/19.06.2026;

v Statul de functii pentru Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
1 “Fagul” - Anexa nr.2 la Hotdrarea Consiliului Judetean lasi nr. 225/19.06.2026;

v Extras de carte funciara nr. 61310/12.06.2026;

v CV-ul asistentului social Parlog Diana Elena care va activa in cadrul serviciului social

evaluat insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei precum si contractul de munca si
fisa postului a acestuia;

v Tabel cu salariatii din Serviciul Social de Locuire Asistata in Comunitate pentru Viata
Independenta destinat persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1 "Fagul”;

v Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 17857RUG/2353RAA/530A2EpiAA/03.12.2025;

v Adresa nr. 166/13.10.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeaza ca activitatea desfasuratad in cadrul serviciului evaluat nu face obiectul
autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

v Angajamentul furnizorului de a notifica M.M.S.S sau dupa caz, institutiile responsabile de
eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social asupra oricaror
modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare intervenita
dupa data acordarii acesteia;

v Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi.

v Fisa de autoevaluare completatd cu respectarea formularului prevazut in standardul
minim de calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

Serviciul Social de Locuire Asistatd in Comunitate pentru Viatd Independenta destinat
persoanelor adulte cu dizabilitdti - tip Centru pentru viata 1 ”Fagul”(cu exceptia persoanelor
adulte cu dizabilitati utilizatoare de fotoliu rulant sau imobilizate partial/ total care vor fi
directionate catre aceleasi tipuri de servicii sociale adaptate nevoilor individuale) are drept scop
acordarea de sprijin, flexibil si adaptat, pe perioada determinata pentru persoanele adulte cu
dizabilitati sa poata participa deplin si efectiv la viata sociala.

Acest serviciu se adreseaza unui numar de 10 persoane adulte cu dizabilitat, inclusiv cu grad de
handicap grav si nevoi complexe de sprijin, care necesita interventie multidisciplinara integrata
si sprijin de intensitate crescutd pentru stabilizare psiho-sociald, dezvoltare functionald si
cresterea autonomiei, cu reducerea sprijinului atunci cand este posibil, fara a configura
obligatia unui traseu intre servicii.

La data efectudrii vizitei la sediul Serviciului Social de Locuire Asistatd in Comunitate pentru
Viatd Independentd destinat persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1
»Fagul”, situat in Sat. Cotnari, Comuna Cotnari, judetul lasi, s-a realizat evaluarea spatiului
destinat gazduirii beneficiarilor.

Serviciul Social de Locuire Asistatd in Comunitate pentru Viata Independentd destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1 “Fagul” are o suprafata de 508,6
mpsi este situat pe un teren cuo suprafata totald de 1523 mp. Cladirea este dispusa pe doua
niveluri (parter si etaj) si este compartimentata astfel: 6 dormitoare, 3 spatii comune, 2 toalete
si 4 camere dus/baie, 1 bucatarie, alte spatii cu diverse destinatii ( 2 spatii depozitare, 2
incaperi, 4 holuri, scari, 3 terase si 1 balcon).

Compartimentarea interioara este functionala si asigura conditii corespunzatoare de tocuire.






3. Poarta discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

Tn urma vizitei si a discutiilor purtate cu doamna, asistentul social, au fost
prezentate documentele metionate anterior. De asemenea, au fost oferite detalii suplimentare

referitoare la serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotarérea Consiliului Judetean lasi nr. 225/19.06.2026
sunt aprobate un numar de 11 posturi, din care:personal de specialitate de ingrijire si asistenta
specific Serviciului Social de Locuire Asistata in Comunitate pentru Viata Independenta destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1 “Fagul” - 1 asistent social, 1
psiholog, 5 pedagogi de recuperare, 1 asistent medical si 3 infirmieri.

Coordonarea Serviciului Social de Locuire Asistata in Comunitate pentru Viatd Independentd
destinat persoanelor adulte cu dizabilitati - tip Centru pentru viata 1 ”"Fagul”, este asigurata de
seful Centrului de Servicii Sociale "REVIS” 2 Harlau.

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):

Nu s-au aplicat chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, intrucat
nu erau beneficiari adusi in centru.

In urma activitatilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctajul Punctaj Punctaj Punctaj Obs.
standardelo | rezultat
r specifice in urma acordat acordat
minime autoeval
obligatorii udrii de de
de calitate | indeplini
rii Inspector Inspector
standard
elor 1 2
specifice
minime
obligatori
i de
calitate
MODULUL | - MANAGEMENT SI RESURSE
UMANE (Standarde 1-5)
Standard 1: Administrare, Organizare §Si
Functionare -
FSS respecta prevederile legale in ceea ce
priveste infiintarea, organizarea si
functionarea serviciilor de locuire asistatd in 9 9 6 6
comunitate (LACVI), in acord cu
nomenclatorul serviciilor sociale si cu
principiile vietii independente.
Rezultat: FSS furnizeazd in conditii de
legalitate si



dana
Evidenţiere


legitimitate.

1. LACVI are capacitatea stabilita in acord cu
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati nr. 1.136/2023, precum si cea a
serviciilor sociale care respecta principiile
vietii independente, asa cum sunt ele
prevazute in nomenclatorul serviciilor sociale;

2.Beneficiarii LACVI sunt persoane adulte cu
dizabilitati aflate in proces de
dezinstitutionalizare sau in risc de
re/institutionalizare, care detin
certificat/decizie de incadrare in grad, in
termen de valabilitate, si document care
atesta masura de protectie si care pot
beneficia si de servicii de locuire asistata
oferite de LP $i CPVI, ca tip de LACVI.

3. Pentru ca LP si CPVI de tip LACVI sa aiba o
capacitatea maxima de locuire de maximum 5
beneficiari pentru LACVI-LP, respectiv pentru
maximum 10 beneficiari pentru LACVI-CPVI,
aceasta reprezintd o garantie structurala
impotriva reinstitutionalizarii.

4. Servicille de sprijin  pentru viata
independenta destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati sunt concepute pentru a raspunde
diferentiat nevoilor de locuire, suport psiho-
social §i integrare comunitara, prin interventii
adaptate nivelului de

autonomie si complexitatii sprijinului necesar.
Aceste  servicii promoveaza mentinerea
demnitatii, dezvoltarea abilitatilor de viata
independenta si

participarea activa in comunitate, oferind un
cadru flexibil de interventie, centrat pe
persoana si orientat spre cresterea gradual3 a
autonomiei si a calitatii vietii. Astfel:

a) LACVI-LP (locuinta protejata) se adreseaza
persoanelor adulte cu dizabilitaticare necesita
sprijin moderat pentru locuire si participare in
comunitate, avand ca finalitate mentinerea si
consolidarea autonomiei in activitatile vietii
zilnice si integrarea comunitara.

b) LACVI-CPVI (centru pentru viatad
independentd) se adreseaza, in principal,
persoanelor adulte cu dizabilitati, inclusiv cu
handicap grav si nevoi complexe de sprijin,
care necesita interventie multidisciplinara
integrata si sprijin de intensitate crescuta
pentru stabilizare psiho-sociala, dezvoltare




functionalda si cresterea autonomiei, cu
reducerea intensitatii sprijinului atunci cand
este

posibil, fara a configura obligatia unui traseu
intre servicii.

5. Durata acordarii LACVI este stabilita tinand
cont de obiectivele de viatd, interesul si
evolutia situatiei beneficiarilor; revizuirea
perioadei acordarii LACVI 66 MONITORUL
OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331
bis/27.1v.2026  se  stabileste  utilizand
instrumentele din Ghidul privind accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare, aprobat
prin  Ordinul  presedintelui ANPDPD nr.
334/2024 (Sectiunea 2: Necesarul de sprijin
pentru o viata independenta).

6. FSS are angajat, in calitatea de
coordonator LACVI, o persoana cu calificare in
domeniul asistentei sociale cu drept de
exercitare a profesiei sau cu calificare in
domeniul  socio-uman, medical §i cu
experientd documentata de minimum 2 ani in
domeniul dizabilitatii; un coordonator poate
asigura coordonarea mai multor LACVI.

7.Personalul FSS/LP . este
instruit/format/perfectionat anual cu privire
la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia  individuald si  independenta
persoanelor cu dizabilitati; dovada
instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. FSS aplica instructiuni, proceduri si
instrumente privind locuirea asistata in

comunitate pentru viata independenta,
elaborate In cadrul procesului de coordonare
metodologicd §i contribuie la imbunatatirea
acestora prin experienta proprie si prin
feedback-ul beneficiarilor si al personalului
LACVI.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

9. FSS elaboreaza si face public, in primul
trimestru al fiecarui an, un raport
privindactivitatea din anul anterior celui in
curs; raportul include cel putin informatii
generale despre sprijinul acordat
beneficiarilor pentru atingerea obiectivelor
personale, rezultate semnificative; activitati
prin care au fost imbunatatite abilitatile si
cunostintele beneficiarilor sau ale

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua




personalului; informatiile sunt prezentate in
forma agregata si anonimizata, fara date care
pot conduce la identificarea
persoanei/persoanelor sau localizarea exacta
a LACVI.

Standard 2 - PROMOVARE S| COLABORARE

FSS promoveaza LACVI si dezvoltd colaboréri
in  diferite  medii ale  comunitatii.
Rezultat: FSS colaboreaza cu institutii,
organizatii, membri ai comunitatii, in
interesul persoanelor cu

dizabilitati.

1. FSS asigura informatii despre functionarea
LACVI prin prisma dreptului la viata
MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |,
Nr. 331 bis/27.1V.2026 67 independentd in
comunitate.

2. FSS asigura persoanelor cu dizabilitati
interesate informatii accesibile, de exemplu,
in formate usor de citit si de inteles, despre
specificul si principiile de organizare si
functionare ale LACVI.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. FSS identifica si dezvolta oportunitati de
colaborare cu servicii publice, organizatii
neguvernamentale, inclusiv de drepturile
omului, autoreprezentanti, alti furnizori,
pentru a putea raspunde unor nevoi specifice
ale beneficiarilor, atunci cand este cazul.

4. Responsabilitatile partilor si mecanismul de
informare si colaborare operationald sunt
stabilite i documentate prin protocoale astfel
incdt sa fie asigurate continuitatea i
claritatea rolurilor, inclusiv in situatia in care
un serviciu este contractat.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. FSS identifica persoane cu experienta
institutionald tradita care pot interveni, la
nevoie si cu acordul beneficiarilor, in actiuni
de furnizare a sprijinului intre egali (peer
support).

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. FSS  colaboreazd cu  organizatii
neguvernamentale, inclusiv cu organizatii
reprezentative ale persoanelor cu dizabilitati
si autoreprezentanti, pentru facilitarea
accesului la sprijin, consultare si feedback,
inclusiv in scopul monitorizarii independente




si al prevenirii reinstitutionalizarii, pe baza
protocolului.

7. Colaborarea §i responsabilitatile intre
actorii implicati sunt stabilite si documentate
(protocoale de colaborare), astfel incat sa fie
asigurate continuitatea sprijinului si claritatea
rolurilor, inclusiv in situatia in care serviciul
este contractat sau subventionat.

8. FSS pastreaza evidente privind colaborarile
si rezultatele acestora (referiri, accesari de
servicii, intalniri de caz, masuri
implementate) si utilizeaza aceste informatii
pentru imbunatatirea serviciului.

Standard 3 - RESURSE UMANE

FSS asigurd resurse umane pentru furnizarea
de servicii de sprijin de calitate si in mod
flexibil, in functie de nevoile beneficiarilor.

Rezultat: FSS asigura sprijinul direct intr-o
abordare centrata pe persoana.

11

11

1.FSS are, prin angajare sau contractare, o
structurad adecvata si flexibild de personal de
sprijin care asigura servicii in baza unui
program planificat impreuna cu beneficiarul.

2.Beneficiarii planifica activitatile pentru care
au nevoie de sprijin in locuinta impreund cu
coordonatorul LACVI, utilizand instrumente
din Ghidul privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinut
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024 (de
exemplu, Sectiunea 2: Necesarul de sprijin
pentru o viata independentd).

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Coordonatorul LACVI se asigurd ca
personalul cunoaste si respecta tipul de
sprijin, perioada, frecventa si intervalul de
timp, stabilite impreuna cu fiecare beneficiar
in functie de nevoile si preferintele acestora.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. Coordonatorul LACVI organizeaza programul
de lucru al personalului de sprijin si modul de
repartizare al acestuia in functie de nevoile
beneficiarilor.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. FSS stabileste un program de pregatire a
unui nou angajat LACVI cu o duratd de cel
putin 14 zile care include: o etapd de
orientare realizatd de coordonator, o
perioada de finvatare prin observarea unui
membru de personal cu experientd si o
perioada de acordare a sprijinului direct sub
indrumare.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua




6. Pentru LACVI-LP, structura de personal este
adaptatd sprijinului pentru mentinerea i
consolidarea autonomiei, cu accent pe
management de caz, suport in activitatile
vietii zilnice si facilitarea participarii in
comunitate.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

7. Pentru LACVI-CPVI, FSS asigura o echipa
consolidata, adecvata sprijinului
multidisciplinar integrat, care include pe
langa nucleul minim, psiholog (cu competente
relevante pentru interventie/psihoterapie),
asistent social, specialist in angajare
asistata/integrare  socio-profesionald, in
functie de  obiectivele  beneficiarilor;
personalul poate fi angajat cu contract
individual de munca cu norma intreaga sau
timp partial, precum si cu contract de prestari
servicii, dupa caz.

8. FSS pune la dispozitia personalului de
sprijin si alte resurse pentru indeplinirea
atributiilor stabilite prin fisa de post, sub
forma: nominalizarea unor specialisti din
cadrul structurii organizatorice proprii care sa
ofere indrumare §i suport metodologic, surse
de informare suplimentare, altele.

9. Personalul de sprijin consemneaza
activitatile realizate in relatia cu beneficiarii,
precum si aspectele relevante (dificultati,
incidente sau alte situatii), in Fisa de
monitorizare activitati.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

10. Personalul transmite saptamanal Fisa de
monitorizare activitati, direct sau prin posta
electronica, coordonatorului LACVI.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

11. Coordonatorul LACVI, FSS si managerul de
caz analizeazd fisele de monitorizare
activitati pentru a identifica nevoi de instruire
a personalului si situatii care pot determina
adaptarea sprijinului oferit beneficiarului; in
acest caz, managerul de caz se consulta cu
beneficiarul si poate proceda la actualizarea
Planului individual.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

Standard 4 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR
DE RISC $I AL INCIDENTELOR PRIVIND
SIGURANTA BENEFICIARILOR- FSS creeaza
cadrul pentru gestionarea adecvata a
situatiilor de risc sau a incidentelor privind
siguranta beneficiarilor.

Rezultat: Personalul de sprijin actioneaza
adecvat in situatii critice.

15
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Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua




1.Personalul de sprijin informeaza i
pregdteste periodic beneficiarii cu privire la
procedurile de urgenta si la modul de reactie
in situatii de risc asociate situatiilor de
incendiu, cutremur, explozii, fenomene
naturale extreme sau de incident privind
siguranta persoanei de tip inec - asfixie cu bol
alimentar, taieturi, rani de la arsuri, caderi -
accidente casnice, infectii alimentare, altele
sau a celor identificate in planurile de
contingenta.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Beneficiarii cunosc locurile unde sunt
afisate, in formate adaptate, planul de
siguranta si traseul de parasire a locuintei in
caz de incendiu.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Beneficiarul si personalul de sprijin
exerseaza pentru consolidarea rutinei de
sigurantd, constand in verificarea alarmelor
de fum si de monoxid de carbon,
deconectarea de la curent a aparatelor
electrocasnice, pornirea/oprirea ochiurilor de
aragaz, pastrarea cutitelor in suport, altele.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. . Beneficiarul cunoaste contactele la care
poate apela in situatii de urgentd si locurile
unde sunt afisate, de exemplu, usa
frigiderului, salvate in agenda telefonului ca
numere prioritare etc.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. Pentru fiecare beneficiar cu nevoi totale de
sprijin, managerul de caz stabileste, impreuna
cu personalul de sprijin, o solutie
particularizatd de interventie in cazuri de
urgenta.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

6. Personalul de sprijin aplica modalitati
potrivite de prevenire si reactie la o situatie
de risc (apelare la o persoand resursa, la
servicii de urgenta/organisme abilitate/medic
specialist), respectand cerintele din planul de
contingentd sau din directiva anticipativa.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

7. Personalul notifica imediat situatia de risc
sau de incident privind siguranta persoanei
catre coordonatorul LACVI, ulterior o descrie
in Fisa de monitorizare activitati.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

8. FSS documenteaza situatiile de risc sau
incident in dosarul personal al beneficiarului.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

9. Imediat ce un beneficiar a depasit o
situatie de risc/incident/urgenta, managerul
de caz analizeaza in cadrul intalnirii de lucru

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut

10




cu echipa, cauzele si efectele si identifica
masuri de sprijin pentru prevenirea unor
situatii similare, impreuna cu persoana.

evalua

10. FSS completeaza Registrul situatiilor
critice si al incidentelor privind siguranta
persoanei, pe baza notificarilor primite de la
coordonatorul LACVI.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

11. FSS analizeaza periodic  Registrul
situatiilor critice $i al incidentelor privind
siguranta persoanei, in scopul identificirii
temelor necesare pentru dezvoltarea
cunostintelor personalului de sprijin sau a
unor masuri de interventie.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

12. Personalul de sprijin exerseaza periodic cu
beneficiarii procedurile de urgentd (asociate
situatiilor de incendiu, cutremur, altele) sau a
celor de risc identificate in planurile de
contingenta ale beneficiarilor.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

13. Pentru fiecare beneficiar, FSS elaboreaza
si aplicda un plan de contingenta/plan de
criza, care stabileste pasii de urmat in situatii
de urgenta integrat in planul
individualizat/PIVIIC, care include masuri de
prevenire si interventie, responsabilitati si
resurse (medicala, psiho-sociala, violentd,
disparitie/ratacire,  autovatamare etc.),
persoanele de contact, serviciile de urgenta si
modalitatea de coordonare cu reteaua
comunitara.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

14, Pentru LACVI, planul de
contingentd/planul de crizd este obligatoriu
iar pentru LACVI CPVI este detaliat, adaptat
nevoilor complexe.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

15. FSS analizeaza incidentele semnificative si
recurente, identifica cauzele si
implementeaza masuri corective si preventive
(inclusiv instruire, modificarea procedurilor,
ajustarea sprijinului}, monitorizand eficienta
acestora.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

Standard 5: Formare Continué

FSS creeaza oportunitati pentru dezvoltarea
continud a competentelor personalului de
sprijin.

Rezultat: Personalul de sprijin are conditiile
necesare pentru a-si dezvolta continuu
competentele profesionale astfel incat sa
ofere sprijin centrat pe persoana.
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1. FSS intocmeste planul anual de formare
continua a personalului de sprijin pe baza
analizei tuturor nevoilor de formare, inclusiv
a celor identificate in cadrul evaluarilor
anuale.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Planul anual de formare continua cuprinde
module obligatorii, precum: modele de
abordare a dizabilitatii, cu focalizare pe
modelul social bazat pe drepturile omului,

promovat de CDPD; respectarea
autodeterminarii; managementul relatiilor
(comunicare, emotii, conflicte,

confidentialitate si intimitate); informatii
despre sanatatea sexualda si reproductiva;
planificarea centratd pe persoana, sprijin
activ centrat pe persoand, recunoasterea
semnelor non-verbale ale abuzului.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. Coordonatorul LACVI este responsabil
pentru implementarea planului anual de
formare continuda, pe baza unui calendar
stabilit impreund cu membrii

personalului.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

4. FSS organizeaza periodic ateliere de lucru
cu personalul de sprijin pentru a consolida
competentele si practicile de aplicare a
abordarii centrate pe persoana in acordarea
sprijinului direct.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. FSS poate organiza sau sustine participarea
personalului la alte instruiri/ateliere cu teme
necesare pentru abordarea individuala a
nevoilor specifice ale persoanelor cu
dizabilitati, de exemplu: mijloace si tehnici
de comunicare alternativa; motivare pentru
munci; utilizare tehnologii asistive;
negocierea conflictelor, altele.

6. FSS se asigurd ca suporturile de curs ale
furnizorilor de formare respecta principiul
abordarii centrate pe persoand, in sensul
recunoasterii  si  promovarii  dreptului
persoanei cu dizabilitdti de a trai in
comunitate intr-un mod care s& corespunda
aspiratiilor, nevoilor si preferintelor ei.

7. FSS solicita furnizorilor de formare
profesionalda sa implice persoane cu
dizabilitati si/sau autoreprezentanti in sesiuni
de instruire/formare pentru a impartasi din
experienta proprie, mai ales in cadrul temelor
referitoare la viata independenta, diversitate

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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si incluziune, egalizare de sanse, viaja de
familie, discriminare, segregare, altele.

8. Coordonatorul LACVI consemneaza sesiunile

de instruire/atelierele tematice in Registrul
privind perfectionarea continua a
personalului, mentionand tematica, numele
participantilor, numele formatorilor,
evaluarile participantilor, de exemplu, pe o
scara dela 1 lab.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

Modulul If - DREPTURI §i ETICA (Standarde 6-
9

Standard 6: Respectarea dreptului la viata
privata

FSS creeaza cadrul pentru cunoasterea
dreptului beneficiarilor la viatd privata.
Rezultat: FSS respectd dreptul beneficiarilor
la viata privata.

1. FSS si personalul de sprijin cunosc dreptul
beneficiarului la viatd privatd care include
respectarea vietii personale si de familie, de a
trdi asa cum i5i doreste si cu cine doreste,
respectarea domiciliului, indiferent de locul
sau tipul de resedinta, precum si intimitatea
si corespondenta.

2. Beneficiarul poate invita in locuinta pe cine
doreste si organiza evenimente cu respectarea
regulilor de conduitd, cu  sprijinul
coordonatorului si acordul celorlalti co-
locatari.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Personalul de sprijin, coordonatorul LACVI
si managerul de caz trateaza locuinta ca fiind
casa beneficiarului §i manifestd respect fata
de spatiul sau personal, de exemplu, prin a
bate la usd si a astepta ca persoana sa
raspunda inainte de a intra.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. Personalul de sprijin cunoaste si respecta
modul personal de viatd al persoanei cu
dizabilitati, variabilitatea preferintelor si
rutinelor sale si planifica acordarea sprijinului
impreuna cu aceasta.

5. FSS faciliteaza accesul beneficiarilor care
solicitd servicii de planificare familiala sau sa
participe la ateliere de informare/consultatii
privind metode de contraceptie, vaccinare
anti-HPV, protectie la infectii cu transmitere
sexuald, consimtamant, altele.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

13




6. FSS utilizeaza in scop de promovare
exclusiv materiale pentru care persoana cu
dizabilitati si-a exprimat in prealabil
consimtamantul  informat, acordat dupa
informarea privind scopul promovarii, durata
utilizarii si conditiile de revocare; in cazul
persoanelor pentru care este instituita masura
de protectie a tutelei speciale,
consimtamantul este exprimat de tutore.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

7. FSS solicita consimtamant distinct pentru
fiecare tip de aparitie publica a beneficiarului
(testimonial, fotografie, video, altele), dupa o
informare realizatd intr-un format usor de
inteles sau adaptat nevoilor persoanei.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. FSS/coordonatorul LACVI/managerul de caz
poate fi sesizat si/sau se autosesizeaza cu
privire la orice situatie care poate indica
suspiciunea sau chiar nerespectarea
drepturilor beneficiarilor si actioneaza de
urgentd (apelarea organelor abilitate,
raspunderea disciplinara, civil, ori, dupa caz,
penald, in conditiile legii, altele).

Standard 7 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR -

FSS realizeaza evaluari anuale ale satisfactiei
beneficiarilor privind LACVI.
Rezultat: FSS isi imbunatateste serviciile pe
baza opiniilor beneficiarilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1.FSS stabileste si revizuieste anual un set de
indicatori de satisfactie a persoanelor cu
dizabilitdti cu calitatea serviciilor LACVI;
acesti indicatori pot viza, de exemply,
satisfactia beneficiarilor fatd de sprijinul
solicitat si primit, relatia cu personalul,
accesibilitatea serviciilor sau  utilitatea
acestora pentru viata de zi cu zi.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

2. FSS elaboreaza, pe baza indicatorilor de
satisfactie, si aplicd un chestionar sau alte
metode adecvate de colectare a opiniilor; in
acest sens, poate apela la beneficiari sau la
persoane din cercurile lor de sprijin,
organizatii ale persoanelor cu dizabilitati, sau
autoreprezentanti.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. Intrebérile din chestionar sunt formulate,
la nevoie, in limbaj simplu, usor de inteles
sau adaptat (versiuni audio, pictograme,
limbaj usor de citit), in functie de nevoile de
comunicare ale beneficiarilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
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evalua

4. Managerul de caz discuta cu beneficiarii
despre importanta pe care o au parerile si
observatiile lor, despre intelegerea termenilor
de calitate si confidentialitate §i i
incurajeaza sa completeze chestionarele sau
sa-si comunice opinia in modul in care doresc.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. Managerul de caz sau asistentul social
aplica chestionarul sau alte metode adecvate
de colectare a opiniilor, cu respectarea
confidentialitatii; in situatia in care persoana
are nevoie de sprijin in comunicare, FSS
acordd sprijin din partea unui interpret
specializat sau al unei persoane care cunoaste
mijloacele de comunicare neconventionale.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. Beneficiarul poate solicita prezenta unui
membru de familie, a unei persoane din
cercul sdu de sprijin sau a altei persoane care
il cunoaste foarte bine.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

7. FSS si managerul de caz analizeaza
chestionarele, opiniile, parerile si realizeaza o
sinteza privind satisfactia beneficiarilor cu
calitatea serviciilor LACVI.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8.FSS prezinta beneficiarului/beneficiarilor
concluziile analizei chestionarelor si masurile
propuse de imbunatatire, si include aceste
informatii in raportul privind activitatea din
anul anterior celui in curs.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

Standard 8 - SESIZARI §| RECLAMATII
FSS creeaza cadrul pentru ca beneficiarii sa-si

exprime nemultumirile in siguranta, fara
teama

de repercusiuni.
Rezultat: FSS primeste, analizeazd si
solutioneaza

reclamatiile sau sesizarile legate de calitatea
serviciilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1.Managerul de caz informeazd periodic
beneficiarii despre modalitatile prin care

Serviciu
nou
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pot formula si transmite sesizari sau
reclamatii cu privire la situatii care le

infiintat

Nu s-a
creeaza nemultumiri; materiale de informare putut
sunt disponibile in formate evalua
accesibile.

2. Beneficiarul cunoaste contactele

structurilor unde poate trimite sesizari sau

reclamatii, contactele fiind fie salvate in -
N . . - Serviciu

memoria telefonului, fie afisate intrun loc

accesibil din locuinta; pentru beneficiarii cu . r:l.OU

nevoi totale de sprijin, managerul de caz SRS

stabileste, impreund cu persoana, cercul de Nu s-a

sprijin si personalul de sprijin, o solutie putut

particularizatd ~ de interventie  pentru evalua

redactarea

$i transmiterea de sesizari sau reclamatii.

3. In situatia in care un beneficiar isi exprima -

A « . o Serviciu
nemultumirea fata de activitatea/atitudinea ool
personalului de sprijin, managerul de caz LA

: infiintat
stabileste
, = e : Nu s-a
impreuna cu beneficiarul si FSS modul de
actiune astfel incdt sa previna orice putut

. evalua

repercusiune.
4. Atunci cand un beneficiar solicitd sprijin serviciu
pentru realizarea unei reclamatii/sesizari, . r.l.ou
managerul de caz il ajutd si o transmit3 sau infiintat
faciliteaza implicarea unei persoane din NU s-a
cerculucie spn‘jiP sau a unui autoreprezentant putut
care sa 1l ajute in redactare si transmitere. evalua
5. F5S poate pune la dispozitia beneficiarilor o
platformd web proprie sau un alt mecanism Serviciu
digital de transmitere a reclamatiilor sau nou
sesizarilor, cu respectarea cerintelor de infiintat
confidentialitate, securitate a datelor si
accesibilitate; managerul de caz informeaza Nu s-a
beneficiarii cu privire la modul de lucru pe putut
platforme interne sau externe, inclusiv cu evalua
posibilitatea transmiterii anonime.

- Serviciu
6. In situatia in care FSS sau managerul de caz nou
primeste o sesizare sau reclamatie, infiintat
actioneaza in cel mult 24 de ore sau, dupa
caz, o transfera de indatd organelor sau Nu s-a
autoritatilor abilitate. putut

evalua
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7. FSS poate apela la mediatori externi in
situatii  considerate critice, inclusiv la
autoreprezentanti.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. FSS inregistreaza, analizeaza
sesizarile/reclamatiile si include concluziile in
raportul privind activitatea din anul anterior
celui in curs.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

9. FSS arhiveaza anual, in dosare distincte,
toate sesizarile si reclamatiile impreunda cu
solutiile de rezolvare, pentru o perioada de 10
ani.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

Standard 9 - PROTECTIE IMPOTRIVA
EXPLOATARII,

VIOLENTEl, NEGLIJARI SI  ABUZULUI,
IMPOTRIVA TORTURH SI TRATAMENTELOR
CRUDE, [INUMANE SAU DEGRADANTE,
TRAFICULUI DE PERSOANE -

FSS asigura cadrul prin care personalul stie
cum sa& actioneze in situatii de exploatare,
violenta, neglijare, abuz, tratamente crude,
inumane sau

degradante, trafic de persoane.
Rezultat: FSS previne, identifica si actioneaza
cu privire la orice situatie de exploatare,
violenta, abuz, tratamente inumane sau
degradante, trafic de persoane.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1.FSS se asigura ca personalul de sprijin isi
actualizeazd anual cunostintele necesare
pentru a preveni i recunoaste forme de
exploatare, violentd, neglijare sau abuz,
tratamente crude, inumane sau degradante,
trafic de persoane si pentru a cunoaste forme
de interventie, prin participarea la
instruiri/ateliere tematice dedicate, inclusiv
livrate de autoreprezentanti

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua
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2. Beneficiarii sunt sprijiniti sa inteleaga si sa
recunoasca situatii de exploatare, violentd,
neglijare sau abuz, inclusiv in relatia cu
personalul, alti beneficiari, membri ai familiei
sau alte persoane din comunitate, prin
informare si discutii adaptate nivelului lor de
intelegere, inclusiv privind drepturile lor la
munca, relatii si viata de zi cu zi.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. FSS se autosesizeaza sau poate fi sesizat cu
privire la comportamentele neadecvate ale
personalului legate de violenta, abuz,
neglijenta sau exploatare, tratamente crude,
inumane sau degradante, trafic de persoane si
actioneaza de urgentd, direct sau in
colaborare cu autoritatile competente si/sau
cu organizatii de drepturile omului.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

4, Beneficiarii cunosc faptul ca pot raporta
situatii de exploatare, violenta, neglijare sau
abuz, tratamente crude, inumane sau
degradante direct catre FSS sau managerul de
caz, prin intermediul chestionarelor de
evaluare a satisfactiei cu calitatea serviciilor,
sau prin depunerea directda de plangeri la
autoritatile competente.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. In cazul in care un beneficiar a raportat o
situatie de exploatare, violenta,
abuz,neglijare, tratamente crude, inumane
sau degradante, FSS asigura, impreuna cu
beneficiarul si managerul de caz, evaluarea
situatiei si totodatd faciliteazd accesul la
serviciile de sprijin necesare, precum
consiliere psihologica, mediere,suport de
grup, servicii de abilitare si reabilitare,
investigatii medico-legale,altele.

Serviciu
nou
infiintat

6. FSS arhiveaza anual, intr-un dosar distinct,
toate sesizarile referitoare la cazuride
exploatare, violentd, neglijare s§i abuz,
tortura, tratamente crude, inumanesau
degradante, impreund cu solutiile de
rezolvare, pentru o perioada de 10 ani.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

Modulul [l - EVALUARE SI PLANIFICARE

(Standarde 10 - 13)

STANDARD 10: PLANIFICARE FSS creeaza
cadrul pentru ca persoana cudizabilitati sa-si
poata realiza obiectivele de viata s5i sa
beneficieze de sprijin individualizat.

Rezultat: FSS sprijind  implementarea
planurilorindividualizate pentru viata
independenta si integrare in comunitate
(PIVIIC), asigurand participarea activa a
persoanei si cresterea
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autonomiei.

1. Persoana cu dizabilitati este sprijinita de
managerul de caz sa conduca realizarea
procesului de planificare centratda pe
persoand, impreuna cu cercul sdu desprijin;
care reflectda dorintele, preferintele si
obiectivele de viata.

2, Estimarea nevoilor de sprijin pentru
atingerea obiectivelor personale de viatd,ale
persoanei se realizeaza de managerul de caz
impreund cu aceasta si cu cercul de sprijin,
utilizdnd instrumentele prevazute in Ghidul
privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPDnr. 334/2024, parte a
Planului individual (Sectiunea 2: Necesarul, de
sprijinpentru o viatd independent.

3. Managerul de caz, impreund cu persoana,
cercul de sprijin si implicarea FSS, elaboreaza
Planul de sprijin, utilizand instrumentele din
Ghidul privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, aprobat prin
Ordinulpresedintelui ANPDPD nr. 334/2024,
parte a Planului individual (Sectiunea 3:Planul
de sprijin).

4, In procesul de implementare a Planului de
sprijin, persoana cu dizabilitati poate fi
sprijinitd de FSS, de persoane din cercul de
sprijin sau de alti membri ai comunitatii, sub
monitorizarea managerului de caz; actiunile
din Planul de sprijin urmaresc dezvoltarea
autodeterminarii si reducerea graduald a
dependentei de retelele formale de sprijin
prin cresterea interactiunii cupersoane si
resurse din afara FSS.

5. Managerul de caz, prin analiza si
actualizarea semestriala a Planului
individual,urmareste modul in care
beneficiarul Tsi consolideaza abilitatile de
viatd independenta si isi exercita dreptul la
alegere si control, precum si masura incare
sprijinul oferit corespunde obiectivelor si
preferintelor persoanei, integratein PIVIC

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. Managerul de caz monitorizeaza

implementarea Planului individual
utilizdndinstrumentele din Ghidul privind
accelerarea procesului de

dezinstitutionalizare,aprobat  prin  Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024, parte a
Planului individual (Sectiunea 4: Plan
personalizat pentru monitorizarea

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua
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implementarii Planului individual).

7. Planificarea se realizeaza diferentiat, in
functie de tipul serviciului: pentru LACVI-LP,

planificarea si interventia pe mentinerea si PEic

consolidarea autonomiei, stabilirea rutinei de . no "

Zi cu zi §i participarea in comunitate pentru 1 1 infiintat

LACVI-CPVI, planificarea include sprijin NU s-a

multidisciplinar  integrat, interventii de putut

sanatate mintald, stabilizare psiho-sociald, Evalia

dezvoltare functionala si, dupa caz, angajare

asistata.

8. PIVIIC este revizuit periodic cel putin Serviciu

semestrial pentru LACVI-LP si cel putin nou

trimestrial pentru LACVI-CPVI sau ori de céte infiintat

ori apar schimbdri semnificative in situatia 1 1

persoanei. Nu s-a
putut
evalua

9. Dupa fiecare revizuire, managerul de caz Serviciu

documenteaza in PIVIIC evolutia nou

beneficiarului, masurile de sprijin aplicate si infiintat

ajustarile necesare, inclusiv obstacolele 1 1

intdmpinate si solutiile adoptate impreuna cu Nus-a

persoana. putut
evalua

STANDARD 11: ALEGERE INFORMATA

FSS asigura cadrul necesar pentru ca

persoanele cu dizabilitati interesate si fie

informate cu privire sa isi exercite dreptul la

alegere si control in care pot exercita

alegerea si  controlul asupra furnizarii Serviciu

serviciilor ceea ce priveste optiunea de nou

locuire si serviciile de sprijin, printr-un proces infiintat

de informare accesibil, sprijin in luarea 11 11

deciziilor  si  separarea clard a Nus-a

responsabilitatilor privind locuinta si sprijinul. putut
evalua

Rezultat FSS ofera informatii, inclusiv

adaptate, clare si accesibile despre specificul

serviciilor LACVI si sprijind persoanele cu

dizabilitati sa ia decizii in acord cu propriite

preferinte, nevoi si obiective de viata

independenta.

1. Furnizarea LACVl se bazeazd pe Serviciu

consimtamantul informat, in sensul nou

manifestarii libere, explicite, specifice si infiintat

revocabile a vointei persoanei cu dizabilitati. 1 1
Nu s-a
putut
evalua

2. FSS elaboreaza impreund cu managerul de 1 1 Serviciu

caz 0 procedura de lucru privind obtinerea nou
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consimtdmantului din partea persoanei cu
dizabilitati sau a reprezentantului legal sau a
tutorelui pentru furnizarea LACVI;
consimtamantul include durata si conditiile de
revocare.

infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. FSS prezinta persoanei cu dizabilitati oferte
de locuire care respecta setul de standarde de
locuire incluziva in comunitate a persoanelor
adulte cu dizabilitati, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 1136/2023, inclusiv
locuirea LACVI-LPsi LACVI-CPVI, in functie de
intensitatea sprijinului necesar, nivelul de
autonomie, nevoile complexe de sprijin asa
cum sunt prevazute in obiectivele din PIVIIC.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

4. Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea
de a-si alege locul de resedinta, unde si cu
cine locuiesc, in conditii de egalitate cu
ceilalti, si nu sunt obligate sa locuiasca,intr-
un anumit tip de locuinta.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. Managerul de caz si asistentul social FSS
sprijind persoana sa aleaga intre ofertele de
locuire, inclusiv prin vizite la fata locului,
imagini, descrierea mediului, informatii
privind accesul la mijloace de transport si la
serviciile din comunitate, tinand cont de
posibilitatea de a corela optiunile de locuire
cu obiectivele de viata din Planul individual.

Serviciu
nou
infiintat

6. FSS informeaza persoana cu dizabilitati cu
privire la necesitatea incheierii de contracte
separate pentru locuire si pentru furnizare de
servicii de sprijin; modificarea, suspendarea
sau sistarea unuia dintre contracte nu
conduce automat la modificarea sau
suspendarea sau sistarea celuilalt.

Serviciu
nou
infiintat

7. FSS prezinta contractele, la nevoie, in
forme accesibile, adaptate persoanelor cu
dizabilitati (scriere cu majuscule, limbaj usor
de citit) si se asigura ca a inteles,la nevoie cu
implicarea specialistilor in luarea deciziei sau
in comunicare, a personalului de sprijin sau a
cercului de sprijin.

Serviciu
nou
infiintat

8. In cazul persoanelor cu nevoi complexe de
comunicare si intelegere, FSS solicitd sprijin
din partea unui interpret specializat sau al
unei persoane care cunoaste persoana sau
mijloacele de comunicare neconventionale cu
acesta (expresia fetei,pozitia corpului etc.).

Serviciu
nou
infiintat

9. Managerul de caz sprijind beneficiarul in
gestionarea relatiei cu furnizorii implicati,

Serviciu
nou
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astfel incat responsabilitatile privind locuirea
si cele privind sprijinul direct sd ramana
distincte, clare si centrate pe persoana.

infiintat

Nu s-a
putut
evalua

10. FSS incheie fiecare contract in doua
exemplare originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal iar unul se
inméneaza  beneficiarului/reprezentantului
legal.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

11. Ulterior semnarii contractelor, FSS emite
dispozitia de acordare LACVI, precizand
perioada initiald, in douda exemplare originale:
un exemplar se pastreaza MONITORUL OFICIAL
AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 331
bis/27.IV.2026 79 in dosarul personal al
beneficiarului iar unul se inméaneaza acestuia.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

STANDARD 12: DOSARUL PERSONAL

FSS intocmeste si completeaza cate un dosar
personal pentru fiecare dintre beneficiarii sai.

Rezultat FSS pastreaza dosarele personale in
conditii de confidentialitate si siguranta.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1. Dosarul personal al beneficiarului contine
initial copii de pe urmatoarele documente:
cererea de solicitare LACVI; dispozitia de
acordare LACVI; documente de identitate a
beneficiarului; documente de identitate a
reprezentantului legal, dupa caz,sau a
tutorelui; documentul care atesta incadrarea
in grad de handicap, in termen de
valabilitate; documentul care atestd masura
de protectie; notificare privind numele §i
datele de contact ale managerului de caz, la
care se adaugd in original: planul de
contingenta, directiva anticipativa,
consimtamantul, contractele de furnizare de
locuire si de servicii semnat de parti.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

2. Coordonatorul LACVI completeaza periodic
dosarul personal cu documente care urmaresc
evolutia situatiei beneficiarului.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. FSS asigura personalului de sprijin instruire
autorizatd in domeniul protectiei datelor
personale si a legislatiei in vigoare in acest
domeniu, inclusiv prin persoana responsabila
cu prevederile Regulamentului General

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
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privind Protectia Datelor 2016/679 (GDPR).

putut
evalua

4. FSS realizeaza periodic instruiri pentru
personalul de sprijin cu privire la protejarea
confidentialitatii informatiilor referitoare la
datele  personale  si medicale  ale
beneficiarilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. FSS pastreaza dosarele personale ale
beneficiarilor in dulapuri inchise, accesibile
numai  personalului de conducere i
angajatilor cu atributii precizate in fisa de
post in acest sens. 80 MONITORUL OFICIAL AL
ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 331 bis/27.1V.2026

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. FSS asigura arhivarea dosarelor personale
ale beneficiarilor pe o perioada de 5 ani de la
sistarea LACVI cétre beneficiar.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

7. FSS tine evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport hartie sau electronic.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal
sau tutorele poate solicita in scris copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal
atunci cand are loc sistarea acordarii LACVI;
predarea-primirea documentelor se face in
baza unui proces verbal incheiat si semnat
intre parti.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

STANDARD 13: SUSPENDARE/SISTARE SERVICIl

FSS suspenda/sisteaza acordarea LACVI in
situatii bine definite.

Rezultat FSS explica beneficiarilor situatiile
care pot determina suspendarea sau sistarea
acordarii LACVI.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1. Persoana cu dizabilitati sau reprezentantul
legal/tutorele primeste din partea FSS in
format accesibil, dupa caz, toate informatiile
referitoare la suspendarea, respectiv sistarea
LACVI, inainte de semnarea contractelor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua
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2. Situatiile care pot determina Serviciu
suspendarea/sistarea pot fi: cererea in acest nou
sens a beneficiarului sau a reprezentantului infiintat
legal/tutorelui;  nerespectarea  clauzelor 1 1 X X
contractelor; deces; forta majora (incendii, Nus-a
pandemii, cataclisme). putut
evalua
3. FSS se consulta cu coordonatorul LACVI,
managerul de caz, personalul de sprijin, o
beneficiarul sau reprezentantul SERIEIH
legal/tutorele, dupa caz, cu familia 3 r?f)u
beneficiarului sau cercul de sprijin in ceea ce 1 1 " " irfiintat
priveste situatiile care pot determina Nu s-a
suspendarea/sistarea LACVI, in vederea putut
identificarii celor mai bune solutii de actiune, e
inclusiv  privind  adaptarea  sprijinului
individual.
4, In cazul in care se impune Serviciu
suspendarea/sistarea acordarii LACVI, FSS nou
notificA beneficiarul in scris, in format infiintat
accesibil dupd caz, cu cel putin 10 zile inainte 1 1 X X
de aplicare, exceptdnd cazurile de fortad Nus-a
majora sau deces putut
evalua
5. Notificarea include: motivele concrete, cu Serviciu
referire la clauze contractuale, documente nou
care justifica suspendarea sau sistarea LACVI infiintat
si_informarea privind dreptul persoanei la 1 1 X X
contestare, in scris, la  autoritdtile Nus-a
competente, in termenul legal. putut
evalua
6. Beneficiarul poate solicita sprijinul Serviciu
managerului de caz sau al asistentului social nou
in initierea si pe toatd durata desfasurarii infiintat
actiunii de contestare. MONITORUL OFICIAL AL 1 1 X X
ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 331 bis/27.1V.2026 Nus-a
81 putut
evalua
7. Dupi finalizarea termenului de contestare, Serviciu
notificarea FSS, contestatia beneficiarului si nou
documentele aferente rezolvarii ei sunt infiintat
incluse in dosarul personal al beneficiarului. 1 1 X X
Nu s-a
putut
evalua
MODUL IV - ACTIVITATI SPECIFICE DE SPRIJIN
(Standarde 14-23)
STANDARD 14: LOCUIRE FSS identifica locuinte
care respecta standardelor de locuire
incluziva in comunitate. 18 18 16 16

Rezultat Locuinta se afld intr-o cladire din
Lperimetrul comunitatii, ofera conditii decente
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de locuire si este amenajata conform
preferintelor persoanei cu dizabilitati care o
ocupa.

1. Locuinta se afla in perimetrul comunitatii,
in imediata vecinatate a altor locuinte ale
populatiei generale si permite accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitatile
acesteia de sanatate, educatie, munca,
culturd, sociala, petrecerea timpului liber.

2. Beneficiarii au acces la servicii din
comunitate, din punct de vedere al
disponibilitatii si al programului de transport.

3. lesirile de urgenta din locuinta/cladire,
ciile de evacuare in caz de incendiu,
cutremur sau alte pericole, potentialele surse
de risc din interior, curte si imprejurimi sunt
semnalizate prin pictograme, instructiuni in
limbaj usor de citit, scriere cu caractere de
dimensiuni mari.

4, lLocatarii cu mobilitate redusa sau care Serviciu

utilizeaza scaun rulant/carje nou

ortopedice/baston alb beneficiaza de usi cu infiintat

deschidere larga, rampe de acces, lift, mana

curentd, pavaj tactil, alte adaptari. Nu's-a
putut
evalua

5. Spatiul de locuit are conditii adecvate din
punct de vedere al luminozitatii, al
alimentarii cu apd caldd/rece, incalzirii si
salubritatii, energie electrica si alte elemente
care tin de calitatea conditiilor de locuit.

6. Un beneficiar dispune de o camera
proprie/dormitor cu si are acces la grupul
sanitar.

7. Fiecare camera/dormitor de o persoana are
o suprafatd minima de 6 mp.

8. Camera poate gazdui douad persoane numai
la solicitarea/cu acordul fiecareia dintre ele.

9. Camera este dotata cu pat, de preferinta
ajustabil electric pentru persoanele cu
mobilitate redusd, dulap, masa si scaune.

10. Locatarul care doreste sa-si re/decoreze
camera/dormitorul conform propriilor
preferinte poate solicita sprijin din partea
personalului.

11. In situatia in care persoana are nevoie sau
isi doreste activitdti zilnice de exercitii, poate
fi montat/a un spalier/bara
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multifunctionala/bicicleta ergometrica.

12. Baia locuintei asigura intimitate si este
dotata cu vas de toaletd, chiuvetd, cada sau
dus, instalatii functionale de apa calda si
rece.

13. Locuinta dispune electrocasnice de baza
necesare vietii cotidiene precum masina de
spalat, televizor, aspirator, altele.

14. FSS sustine realizarea unor adaptari
personalizate, de exemplu: sonerii vizuale,
iluminare imbunatatita, tratamente acustice,
bare de sprijin/mana curentd, inaltator grup
sanitar, in functie de nevoi individuale care
limiteaza mobilitatea locatarilor.

15. Bucataria locuintei este dotata cu
chiuveta, aragaz/microunde/plita
electrica/plita cu inductie, frigider, dulap de
veseld, masd, scaune; dupa caz, locuinta
poate cuprinde un spatiu pentru depozitare.

16. Locuinta are internet de utilizarea caruia
se pot bucura toti locatarii.

17. Beneficiarul sesizeazd FSS atunci cand
sunt necesare reparatii, si este implicat, in
masura in care doreste, in evaluarea situatiei
si in stabilirea intervalele de actiune in
locuinta.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

18. Locuinta este organizatd astfel incat sa
permitd viata cotidiana obisnuitd, relatii cu
vecinii  §i participare naturala la viata
comunitatii, evitand orice organizare de tip
colectiv sau institutional

STANDARD 15: SPRIJIN PENTRU LUAREA
DECIZIILOR

FSS promoveaza si sustine autodeterminarea
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat: FSS asigura persoanelor cu
dizabilitati suport individual, centrat pe
persoana, pentru exercitarea dreptului la
luarea deciziilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1. Sprijinul pentru luarea deciziilor presupune
actiuni complexe si de duratd de pregatire,
consiliere si sprijin direct in scopul realizarii
unei alegeri intre doud sau mai multe
alternative, intr-un cadru sigur, de incredere
si accesibil persoanei cu dizabilitati.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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2. Sprijinul pentru luarea deciziilor de catre
persoanele cu dizabilitdti se bazeazd pe
principiul autodeterminarii si se poate referi,

Serviciu nou

dupa caz, la: prezentarea informatiilor intr-un infiintat
mod usor de inteles; explorarea si evaluarea 1 1
alternativelor; alegerea variantei finale si Nu s-a putut
intelegerea responsabilitatii asupra evalua
consecintelor; revizuirea deciziei in functie de
modificarea contextului.
3. Beneficiarul poate solicita ca managerul de
caz, un membru din cercul de sprijin sau din Serviciu nou
personalul de sprijin sau orice altd persoani ] ] infiintat
f\lejas§ ‘de bene.f1c1arh sa fie pre?e.nE/? la Nu s-a putut
intalnirile organizate in cadrul activitatii de evalua
luarea deciziilor.
4. Beneficiarii sunt sprijiniti de personal de SEReinInGT
specialitate sa-si identifice punctele tari si infiintat
slabe, valorile si interesele pentru a-si 1 1
clarifica contextul in care se afla si decizia pe Nu s-a putut
care trebuie sa o ia. evalua
5. Beneficiarii cu nevoi complexe de Serviciu nou
comunicare si intelegere primesc sprijin infiintat
personalizat, inclusiv prin metode si formate 1 L Nu s-a putut
alternative de comunicare. —
6. Personalul de specialitate implicat in
asistenta pentru luarea deciziilor poate Se_“"f‘” nou
include, dup3 caz: asistent social, psiholog, ; ; infiintat
consilier vocational, medic in specialitate Nu s-a putut
psihiatrie, jurist, interpret in limba semnelor, evalua
terapeut ocupational, alti terapeuti.
7. Personalul de specialitate sustine SEICIINGT
beneficiarii s& analizeze cu atentie si rabdare infiintat
avantajele, dezavantajele si riscurile fiecarei 1 1
alternative, sa aleaga optiunea pe care o Nu s-a putut
considera potrivita si sa stabileasca prioritati. evalua
8. Beneficiarii sunt sprijiniti s& participe la Serviciu nou
intdlnii de peer support sau cu infiintat
autoreprezentanti care pot Tmpartasi din 1 1

. . ’ Nu s-a putut
experienta proprie. NN
9. Managerul de caz urmareste evolutia
situatiei unui beneficiar in cadrul intalnirilor
de caz cu personalul de specialitate implicat; Serviciu nou
in functie de nevoi imediate, poate propune si infiintat
alte tipuri de aranjamente benefice 1 1
beneficiarului, de exemplu: includerea intr-o Nu s-a putut
retea de sprijin sau de autoreprezentare, evalua
suport in intelegerea informatiilor, ateliere de
advocacy independent, altele.
STANDARD 16: SPRIJIN PENTRU ACTIVITATILE 13 13 Serviciu

nou
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DE BAZA SI INSTRUMENTALE ALE VIETH ZILNICE

FSS creeaza cadrul pentru a raspunde nevoilor
individuale de viatd independenta conform
preferintelor persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat FSS asigura  sprijin  direct
personalizat pentru activitdtile de baza si
instrumentale zilnice.

infiintat

Nu s-a
putut
evalua

1. Beneficiarul stabileste cu personalul de
sprijin un program estimativ de activitati

de baza si/sau instrumentale ale vietii zilnice,
pentru o perioada de timp.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Sprijinul este personalizat si incurajeaza
participarea activa a beneficiarului;

personalul de sprijin faciliteaza autonomia si
invatarea, fara a inlocui persoana

in realizarea activitatilor.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Beneficiarul convine cu personalul de
sprijin un mod de comunicare: formule de
adresare, comunicare prin semnale non-
verbale (expresii faciale, gesturi, postura
corporald, contact vizual, proximitatea fizica,
altele), prin  comunicare paraverbald
(tonalitate, volumul vocii, pauze), limbaj
mimico-gestual, simboluri si imagini, citit de
pe buze sau utilizdnd tehnici si  alte
instrumente de

comunicare: computer, gadgeturi adaptate.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. Personalul de sprijin cunoaste semnalele
din partea persoanelor non-verbale care pot
indica stare de durere sau suparare sau
neliniste si intervine adecvat sau solicitd
sprijin pentru a preveni inrautatirea situatiei.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. Beneficiarul primeste sprijin pentru igiena
personala, totala sau partiald, la solicitare si
in functie de preferintele, nevoile si ritmul de
viata; personalul de sprijin cunoaste tehnici
de utilizare a unor dispozitive asistive care
pot fi utilizate pentru a sustine cat mai mult
autonomia personald, de exemplu: scaun de
dus, bare sau ham de sustinere, altele.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. Personalul de sprijin respecta dreptul la
intimitate, cunoaste principalele dificultati
ale beneficiarului in ceea ce priveste: a
intra/iesi din cada/dus, a utiliza instalatiile
sanitare, a se imbraca/dezbrica, altele, si

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
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poate interveni numai cu acordul acestuia.

evalua

7. Fiecare beneficiar 1isi alege singur
vestimentatia si o poate procura fie prin
comanda online, fie prin cumparare direct3,
din magazin; in cazul cumpararii directe,
poate solicita sprijin in acompaniere din
partea personalului de sprijin.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. Beneficiarii care au nevoie solicita sprijin
pentru a se imbraca/dezbraca,
incalta/descélta.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

9. Beneficiarul primeste sprijin pentru a se
ingriji de aspectul personal, prin acompaniere
la servicii de tip frizerie, coafura, manichiur3,
masaj, altele.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

10. Fiecare beneficiar alege unde, ce poate
manca, cand §i cu cine serveste masa, cu
exceptia beneficiarilor a caror nevoi si/sau
conditie de sanatate impugn servirea mesei la
pat, cu sprijinul personalului de sprijin;
pentru persoanele cu nevoi totale de sprijin
sau non-verbale, personalul de sprijin
urmareste respectarea restrictiilor alimentare
legate de diete, stare de sanatate, stil de
viata, varstd, pentru a evita incilcarea
acestora.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

11. Personalul de sprijin cunoaste tehnici de
manipulare si transfer pentru a interveni
atunci cand este solicitat si ofera explicatii cu
privire la modul de actiune, eventuale reactii
adverse sau riscuri, pozitii vicioase, altele.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

12. Beneficiarul care are un animal de
companie respecta actiunile  sanitar
veterinare  obligatorii  pentru  ingrijirea
acestuia, precum si normele de convietuire
stabilite de asociatia de proprietari.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

13. Nevoile si preferintele beneficiarului
privind bunurile, serviciile si sprijinul necesar
sunt comunicate managerului de caz i
integrate in necesarul individual, iar FSS le
asigura in limita standardelor de cost

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
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aplicabile si a bugetului aprobat, cu
respectarea optiunilor exprimate de persoana.

evalua

STANDARD 17: SPRUIN PENTRU
AUTOGOSPODARIRE

FSS creeaza cadrul pentru asigurarea nevoilor
de autogospodarire a persoanelor cu
dizabilitati.

Rezultat FSS asigura sprijin direct pentru
realizarea actiunilor si sarcinilor casnice in
viata de zi cu zi.

11

11

1. Autogospodarirea se refera la actiuni de
achizitionare a hranei, imbracamintei,a
obiectelor de ingrijire personald si a altor
lucruri necesare siesi si/sau locuintei, la
curatenia si reparatii ale locuintei, precum si
la ajutorul pentru ceilalti.

2. Beneficiarul primeste sprijin de la personal
de specialitate (terapeut ocupational,
psiholog, ergoterapeut, alfi terapeuti) pentru
dezvoltarea/consolidarea rutinelor de
autogospodarire, in perspectiva asumarii unor
sarcini  mai importante, de exemplu
intemeierea unei familii.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. Tipul de sprijin pentru executarea
sarcinilor casnice, de exemplu: a matura, a
face ordine, a sterge pe jos, a colecta si
arunca gunoiul luand in calcul reciclarea, a
aspira, a sterge praful, altele, poate fi
acordat regulat sau secvential, conform
programului stabilit de comun acord cu
personalul de sprijin.

4, Beneficiarii solicita ajutor din partea
personalului de sprijin atunci cand utilizeaza
aparate de uz casnic ale caror functiuni nu le
stapanesc pe deplin; sprijinul poate consta in
exersarea etapelor de utilizare, in crearea
unei instructiuni in limbaj usor de citit sau
pictograme si afisarea ei in loc cunoscut,
altele.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. Beneficiarii aleg individual tipurile de
materiale necesare pentru igiena personala
(hartie igienicd, sapun, sampon, pastd de
dinti, absorbante/pampers), conform
preferintelor personale; atunci cand fsi
exprima dorinta de a merge la cumparaturi in
acest sens, pot solicita sprijin din partea
personalului de sprijin.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

30




6. Beneficiarii isi spala lucrurile proprii
folosind masina de spalat din dotare; in cazul
in care un beneficiar solicita sprijin in
utilizare, acesta stabileste programul de
actiune impreuna cu personalul de sprijin
implicat.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

7. Pentru realizarea cumparaturilor de care
are nevoie pentru a pregati o masa,

beneficiarul si personalul de sprijin estimeaza
un meniu, un buget, o lista de

cumparaturi si alte actiuni necesare pentru
gatit.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

8. Beneficiarii pot exersa impreuna cu
personalul de sprijin realizarea unor retete
simple, cu putine ingrediente sau mai
complexe, in functie de interes §i preferinte.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

9. Beneficiarul cunoaste rutinele legate de
curatenia de dupa gatit sau servitul mesei, de
exemplu, spalatul vaselor, al ustensilelor
folosite,  depozitareaalimentelor si le
realizeaza in ritmul propriu.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

10. Tn situatia in care beneficiarul utilizeaza
dispozitive asistive sau de ingrijire personald
(proteze, orteze, scaune rulante etc.),
personal de specialitate il sprijina sa aplice
tehnici de intretinere pentru a le mentine in
stare buna de

functionare.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

11. Ajutorul pentru ceilalti constd in ajutorul
pe care persoana cu dizabilitati il poateda
membrilor familiei, altor persoane cu
dizabilitati ca s& comunice, sa se ingrijeasca,
sd se deplaseze prin locuinta sau inafara ei,
altele.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

STANDARD 18: SPRUJIN PENTRU
GESTIONAREA BANILOR

FSS creeaza cadrul pentru asigurarea nevoilor

persoanelor cu dizabilitdti de gestionare a
banilor.

Rezultat FSS asigura sprijin direct pentru

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua
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dobandirea §i/sau
consolidarea abilitatilor de autonomie in

gestionarea banilor.

1. Beneficiarii isi cunosc toate sursele de
venituri i toate categoriile de cheltuieli

aplicabile lor si/sau solicita sprijin in acest
sens pentru a intelege sau exersa.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

2. Managerul de caz sprijina beneficiarul
pentru a dobandi si gestiona un card

bancar, implicand, la nevoie si cu sprijinul
beneficiarului, personatul de sprijin,

autoreprezentanti, grupul de peer support.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

3. Personalul de sprijin exerseazi cu
beneficiarii recunoasterea si utilizarea

banilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

4. Managerul de caz urmareste in cadrul
intalnirilor de echipd modul in care
beneficiarul evolueazd in ceea ce priveste
gestiunea banilor, in vederea identificarii si a
altor actiuni necesare pentru obtinerea
abilitatilor necesare.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

5. Oricare dintre beneficiari poate solicita
sprijin pentru intelegerea valorii banilor si a
sumelor care trebuie achitate pentru
achizitionare directa.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua

6. Un beneficiar il poate ajuta pe un altul in
ceea ce priveste intelegerea valorii banilor.

Serviciu
nou
infiintat

Nu s-a
putut
evalua
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STANDARD 19: SPRIJIN PENTRU INGRIJIREA
SANATATH

FSS faciliteaza accesul beneficiarilor la
servicii de

prevenire, stomatologice, medicale din
comunitate.

Rezultat FSS sprijind beneficiarii sa se
preocupe de

imbunatatirea starii lor generale.

Serviciu hou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

1. Beneficiarul cunoaste si relationeaza direct
cu medicul de familie.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2, Beneficiarii stabilesc tipul de sprijin de
care au nevoie (planificare, transport,
insotire) pentru a realiza anual investigatiile
medicale standard incluse in asigurarea de
sénatate de baza sau alte tipuri de analize.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Beneficiarul care are o persoana resursa in
situatii de criza/de sanatate poate comunica
personalului de sprijin contactele acesteia.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. In vederea obtinerii consimtamantului
informat pentru o actiune medical3,
managerul de caz/asistentul social impreuna
cu medicul/asistentul medical explica
beneficiarului, prin formate adaptate dupd
caz, diagnosticul, riscurile §i consecintele
tratamentului propus, alternativele viabile de
tratament, prognosticul in lipsa aplicarii
tratamentului.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. Beneficiarii aleg, in cunostinta de cauza,
serviciile medicale, de reabilitare,
stomatologice, de spital sau ambulatorii din
comunitate pe care doresc sa le acceseze, si
solicitd ~ sprijinul  personalului  pentru
facilitarea accesului (programari, transport,
acompaniere).

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

6. FSS faciliteaza accesul beneficiarilor care
solicit servicii de planificare familiald sau si
participe la ateliere de informare/consultatii
privind metode de contraceptie, vaccinare
anti-HPV, protectie la infectii cu transmitere

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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sexuala, altele.

7. Managerul de caz/asistentul social

completeaza/actualizeaza Fisa de _
monitorizare a starii de sanitate, care Serviciu nou
cuprinde internarile, tratamentele, 4 ] infiintat
irpuniz:Em‘le, accidentgle, situatiile de Pn‘m Nu s-a putut
ajutor in care au fost implicati beneficiarii, pe evalua
baza Fiselor de monitorizare activitati si a
altor documente medicale.
8. FSS poate organiza si gestiona, in nume Serviciu nou
propriu sau in colaborare, un system de infiintat
teleasistentd 24h/24h pentru persoane cu 1 1 Nu s-a putut
nevoi totale de sprijin, in acord cu acestea. evalua
9. In LACVI-CPVI FSS poate asigura personal de Serviciu nou
ingrijire si supraveghere, in functie de nevoile infiintat
beneficiarilor. 1 1

Nu s-a putut

evalua

STANDARD 20: CONSILIERE PSIHOLOGICA
FSS creeaza cadrul pentru sprijin emotional si
psihologic, in functie de nevoile si optiunile
beneficiarilor. 11 11
Rezultat: FSS faciliteaza accesul la consiliere
psihologica voluntara, adaptatd nevoilor si
preferintelor beneficiarilor.
1. Consilierea psihologica se oferd la
solicitarea sau cu acordul beneficiarului si
poate viza, dupa caz: gestionarea emotiilor, SEFTCIGIRGH
cresterea increderii in sine, dezvoltarea infiintat
abilitatilor de relationare, prevenirea izolarii, 1 1
sprijin in situatii de stres sau dificultdti Nu s-a putut
personale, reducerea dependentelor, evalua
autocunoastere si alte obiective stabilite
impreuna cu persoana cu dizabilitati.
2, Personalul implicat in realizarea consilierii
psihologice poate  fi psiholog sau 1 1
psihoterapeut; instrumentul principal de lucru
este Fisa de consigliere psihologica.
3. Managerul de caz, psihologul si asistentul
social procedeaza la actualizarea planului de
contingentd,  urmarind  fiecare  dintre Serviciu nou
dimensiunile indicate in Sectiunea 3: Planut ; ; infiintat
fie sprijin, pa.lrFe din Planul individual, inclus Nu s-a putut
in Ghidul privind accelerarea procesului de evalua

dezinstitutionalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui ANPDPD nr. 334/2024.
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4. Planul de contingenta cuprinde informatii
pentru fiecare dintre dimensiunile vietii in
comunitate: descrierea riscurilor identificate
sau a posibilelor situatii indezirabile, ce poate
fi facut pentru a evita riscul, ce trebuie facut
la confruntarea cu riscul si responsabilitatile
persoanelor implicate.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. Coordonatorul LACVI stabileste
responsabilitdtile personalului de sprijin in
ceea ce priveste gestionarea riscurilor
asociate fiecarei dimensiuni.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

6. Managerul de caz si psihologul explica
personalului de sprijin toate dimensiunile,
modurile de gestionare, precum si propuneri
de actiuni concrete in vederea reducerii sau
eliminarii riscului. Psihologul sprijind persoana
cu dizabilitati sa in{eleaga riscurile din mediul
de viata si o sustine in consolidarea rutinei de
siguranta in ceea ce priveste reducerea sau
eliminarea acestora.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

7. Consilierea psihologica poate asigura sprijin
pentru beneficiarul care doreste sa cunoasca
mai multe despre viata de cuplu, intimitate,
parteneriat, viata de familie.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

8. Beneficiarul a carui incredere este
subminatd de esecuri minore sau de
raspunsuri indiferente din partea altora sau de
alte situatii de viatad poate solicita sprijin
suplimentar in vederea mentinerii echilibrului
psiho-afectiv.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

9. In cadrul sesiunilor de consiliere,
personalul de specialitate poate trata
gestionarea relatiei profesionist-beneficiar, cu
accent pe limite profesionale clare si
mentinerea unor relatii de sprijin echilibrate
si sigure.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

10. Managerul de caz, impreuna cu echipa
implicata in furnizarea serviciilor,
monitorizeaza situatia beneficiarului avand ca
reper obiectivele stabilite si masura in care
aceste servicii au reusit sa sprijine si sa
stimuleze viata independentd si participarea
la viata comunitatii.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

11.FSS poate implica si alii specialisti din
comunitate, in vederea asigurarii unor servicii
specifice pentru beneficiari.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

STANDARD 21: INFORMARE $|I CONSILIERE
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SOCIALA

FSS sprijind beneficiarii sa obtind informatii
referitoare la continutul si modalitatile de
acordare a masurilor de asistenta sociala.

Rezultat FSS ofera sprijin  concret
beneficiarilor pentru

cunoasterea si exercitarea drepturilor sociale.

1. Personalul implicat in activitdtile de
informare si consiliere sociald este asistentul
social ca personal de specialitate care poate
coordona alte categorii de personal cu
formare de nivel mediu.

2. In functie de interesul si situatia specifica a
beneficiarului, sprijinul direct al asistentului
social se poate referi la:

a) realizarea documentatiei necesare pentru
obtinerea drepturilor si facilitdtilor sociale
cuvenite;

b) situatii de competenta serviciilor de
evidenta populatiei;

¢) servicii de suport pentru membrii familiei;

d) mentinerea relatiei cu membrii de
familie/ingrijitori informali/retele/cercul de
sprijin;

e) obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

f) activitdfi si servicii alternative sau
complementare din comunitate, oferite de
furnizori sociali privati, servicii de abilitare si
reabilitare, retele de support existente;

g) asistenta pentru angajare, pastrarea locului
de munca;

h) facilitarea accesului la serviciile din
comunitate pentru populatia general sau la
cele specializate.

STANDARD 22: SPRIJIN PENTRU EDUCATIE $I
ANGAJARE

FSS creeaza cadrul pentru respectarea
dreptului la educatie si angajare in munca a
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultat FSS sprijind beneficiarii sa participe
la activitatile pe care le aleg pentru cresterea
nivelului de educatie sau pentru angajare si

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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pastrarea unui loc de munca.

1.  Beneficiarul  care  doreste  sa-si
imbunatateasca nivelul de educatie sau de
formare primeste sprijin de tipul: asistenta in
comunicare, consiliere si orientare
profesionala, motivare pentru munca, ajutor
pentru  intocmirea dosarului, rechizite,
dispozitive asistive, acompaniere, altele.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Asistentul social identifica in comunitate
servicii de consiliere vocationala sau de
pregatire pentru munca/angajare asistata si
sprijind beneficiarii care doresc sa le
acceseze.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. In cazul in care un beneficiar decide sa
faca demersuri pentru angajare, personal de
specialitate  (asistent  social, psiholog,
terapeut ocupational, alti terapeuti) il
pregateste pentru a intelege si a face fatd
situatiilor de  discriminare, bullying,
segregare, alte atitudini negative.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4. Beneficiarii sunt sprijiniti de personal de
specialitate pentru a intelege si recunoaste
forme de angajare (timp normal/partial,
remunerare corecta/incorecta propria
afacere/antreprenoriat).

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. Personalul de sprijin acompaniazid
beneficiarii cand acestia aleg s participe la
burse ale locurilor de munca sau la
cursuri/instruiri Tnainte si dupa angajare.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

6. Un beneficiar poate alege educatia non-
formala, de exemplu: invitarea de
mestesuguri, gradinarit, comunicare si jocuri
online, editare video, altele si

poate primi sprijin prin punerea la dispozitie
de catre FSS a unor materii prime,
consumabile si echipamente.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

7. Beneficiarii care doresc sa se inscrie in
cautarea unui loc de munca primesc sprijin
direct pentru intocmirea dosarului, pentru
comunicare sau acompanierea la cursuri §i
instruiri dedicate motivarii pentru munca.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

8. Beneficiarii interesati de antreprenoriat
solicitd primesc sprijinul necesar pentru a se
inscrie si urma cursuri specifice.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

STANDARD 23: SPRIJIN PENTRUPARTICIPARE
SOCIALA

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
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FSS creeaza cadrul pentru facilitarea
participarii, interactiunii sociale si a
dezvoltarii personale a persoanelor cu
dizabilitati.

Rezultat FSS recunoaste, respectd si
promoveaza dreptul persoanelor cu
dizabilitati de a participa la viata politica,
publica, culturald, la activitati recreative,
timp liber si sport.

evalua

1. Beneficiarul primeste sprijin din partea
personalului ca sa initieze relatii de
cunoastere/prietenie cu vecinii sau cu alti
membri ai comunitatii; sprijinul poate consta
in: asistentd pentru comunicare, in special in
cazul celor care folosesc forme de comunicare
non-verbald pentru a-5i exprima vointa si
preferintele, consiliere pentru incredere in
sine, adaptare la stres si emotii, sprijin pentru
organizare vizite, altele.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Beneficiarul care doreste sa cunoasca
comunitatea sau cartierul in care locuieste si
sa dobandeascd abilitadti pentru a utiliza
transportul public sau o aplicatie de navigare
solicita personalului sprijin in acest sens.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. Beneficiarii se pot deplasa in interiorul sau
exteriorul locuintei atunci cand doresc,
folosind sau nu echipamente/mijloace de
transport si  pot solicita sprijin sau
acompaniere; pentru persoanele cu nevoi
totale de sprijin sau non-verbale, personalul
de sprijin urmareste respectarea restrictiilor
legate de orientare, echilibru, varsta, pentru
a evita incalcarea acestora.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

4, Personalul sprijina beneficiarii sa mentina
relatii personale cu membrii familiei, daca nu
existd recomandari contrare in acest sens,
precum si cu prieteni, vecini, membri ai
cercului de sprijin, colegi, autoreprezentanti,
altii.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

5. Personalul sprijina participarea unui
beneficiar la practici religioase atunci cand
este solicitat.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

6. La solicitare, personalul de sprijin
acompaniaza beneficiarul cand acesta allege
sa participe in comunitate la activitati de
petrecere a timpului liber, de tip jocuri si
sporturi, programe de relaxare sau
divertisment, in parcuri, cluburi, piete sau

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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alte spatii publice.

7. Beneficiarul poate solicita sprijin sau
acompaniere pentru a vizita muzee, a merge
la film sau la teatru, a participa la diferite
actiuni culturale sau la ateliere de lucru de
tip mestesuguri, picturd, muzica, altele.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

8. Personalul acompaniaza beneficiarii atunci
cand acestia solicita sa-si exercite drepturile,
inclusiv dreptul la vot.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

9. FSS/managerul de caz se preocupa sa
identifice persoane cu experiente
asemanatoare de viatd in ceea ce priveste
viata in comunitate dupda un trecut
institutional sau organizatii neguvernamentale
ale persoanelor cu dizabilitati si le invita sa
participe la intalniri cu beneficiarii LACVI,
daca acestia si doresc.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

MODUL V - EVALUAREA LACVI DIN PUNCT
DE VEDERE AL APLICARI PRACTICILOR
INSTITUTIONALE (STANDARD 24)

STANDARD 24: EVALUAREA LACVI DIN PUNCT
DE VEDERE AL APLICARH PRACTICILOR
INSTITUTIONALE

FSS organizeazd si furnizeaza LACVI astfel
incat viata beneficiarilor sa nu fie organizata
dupa reguli colective sau rutine impuse de
serviciu, c¢i dupd alegerile individuale ale
fiecarei persoane.

Rezultat FSS demonstreaza anual ca serviciul
nu reproducepractici institutionale.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

1. FSS detine si aplicd un instrument anual de
autoevaluare prin care verificd daca
organizarea serviciului LACVI nu reproduce
practici institutionale.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

2. Practicile institutionale incluse in
instrumentul de autoevaluare cuprind:
program impus (ora de trezire, de masa, de
culcare), meniu fix, programul de iesire din
locuinte, programul de vizite, programul de
activitati, decizii luate de personal n locul
persoanei, reguli colective aplicate tuturor
beneficiarilor.

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua

3. In locuintd nu existd afisat niciun sau nu
sunt utilizate programe zilnice colective
referitoare la: ora de trezire, ora de culcare,
orele de masa, programul de iesire din
locuinta, programul de vizite, programul de

Serviciu nou
infiintat

Nu s-a putut
evalua
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activitati.

4. Programul zilnic al fiecarui beneficiar este Serviciu nou
stabilit de acesta, cu sprijinul personalului, infiintat
daca este solicitat.
Nu s-a putut
evalua
5. FSS se asigura ca personalul nu ia decizii in Serviciu nou
locul beneficiarilor, ci 1 sprijind in infiintat
dezvoltarea autonomiei si autodeterminarii, Nu s-a putut
inclusiv prin implicarea autoreprezentantilor. BT

6. FSS se asigura ca personalul nu ia decizii in

Serviciu nou

locul beneficiarului care are nevoie de sprijin infiintat
in luarea deciziilor, ci ofera sau mediaza
acest tip de sprijin. UiSSlputiy
evalua
7. In situatia in care un beneficiar refuza un SEEIneT
tratament recomandat sau sprijinul propus, infiintat
personalul  informeaza  managerul de
caz/coordonatorului LACVI si consemneazi Nu s-a putut
situatia in Fisa de monitorizare activitati. evalua
8. FSS se asigura ca beneficiarii pot refuza Serviciu nou
sprijinul propus fard consecinte asupra infiintat
furnizarii serviciului.
Nu s-a putut
evalua

Nota: in cadrul evaludrii s-au urmdrit standardele minime de calitate prevdzute in Ordinul nr. 507/2026
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale de
locuire asistatd in comunitate pentru viatd independentd destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, tip
locuintd protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti si centru de pregdtire pentru o viatd
independent - Anexa 2 intrucdt Ordinul nr. 82/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti, in baza cdruia serviciul social a primit Licenta de functionareSeria LF
nr.0000060/24.02.2026, valabild de la data de 23.12.2025 la data de 22.12.2030, a fost abrogat.

Considerdm cd se poate propune acordarea licentei de functionare provizorie, intrucét
standardul este indeplinit integral avdnd in vedere cd itemii notati cu “X” nu au putut fi
evaluati la momentul vizitei.

in urma evaluarii se constata:

A. indeplinirea integralad a standardelor minime de calitate (in ceea ce priveste itemii care
pot fi evaluati in acest moment);
B. indeplinire in proportie de 90 % a standardelor minime de calitate;

C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Nu e cazul
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Recomandari:

intocmirea tuturor documentelor (ROF, proceduri, autorizatii) si instrumentelor de lucru,
conform cerintelor Ordinului 507/2026privind aprobarea Standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de locuire asistatd in comunitate pentru viatd
independenta destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, tip locuintd protejatd pentru
persoane adulte cu dizabilitati i centru de pregatire pentru o viatd independenta.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
[X] acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 10
beneficiari/paturi
|_I| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ....
|_I| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
|_| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de céatre:

1. Inspector socia (D

2. Inspector socia

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta domnului-, asistent social si coordonator
personal de specialitate din cadrul Centrului de Servicii Sociale ” REVIS”2 Harlau.

Data: 26.06.2026

Inspector 2, Reprezentant DGASPC lasi ,

Inspector 1,

-

Semnatura Semnatura
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