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PROCES-VERBAL DE CONTROL
Nr. 71/19018/16.07.2026

Subsemna;— $-spectorl sociali, posesori ai legitimatiilor de
control nr. 80 si nr. 83, eliberate de Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald, in baza
prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiel
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modificarile §i completdrile ulterioare si a
Hotararii de Guvern nr. 151/2012 privind Statutul propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, cu modific3rile si completérile ulterioare, a
Deciziei nr. 257/12.06.2026 a Directorului General al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
- Sociala, a Deciziei nr. 97/15.06.2026 a Directorului executiv al Agentiei pentru Plati si Inspectie
Sociala lasi si a ordinelor de deplasare nr. 388 si nr.387 din data de 07.07.2026 am realizat o
misiune de inspectie tematicd - Campania ”Verificarea respectdrii dreptului copiilor si
tinerilor pentru care s-a stabilit o mdsura de protecl;le speciald, la rmbracammte
incdltdminte, materiale cultural-sportive, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale,
jucdrii, transport, precum si sume de bani pentru nevoi personale, conform prevederilor
art. 129 alin. (1) - (3) din Legea nr. 272/2004 ® privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, cu modificdrile si completdrile ulterioare”, in perioada 13.07.2026 -
16.07.2026 la serviciul social Casa 1 Verseni- Case de Tip Familial ,,Sf. Stelian™ (cod serviciu
social 8790 CR-C-1) cu sediul in satul Verseni, com.Miroslovesti, judetul lasi, al furnizorului de
servicii sociale DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI IASL, cu
sediul in Municipiul lasi, Strada Ateneului, nr. 1C, , judetul lagi, reprezentata legal de domm-

-ahtate de director general.

Controlul a fost inregistrat la nr. 21 in Registrul Unic de Control al entitatii.

Controlul s-a efectyat i :
- domni - i
- doamn sistent social

administrator
- domnisoar - psiholog

Obiectiv_general: Evaluarea respectdrii prevederilor legale privind asigurarea drepturilor
prevazute la art. 129-alin, (1)-(3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
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drepturilor copilului, republicat, cu modificirile $i completdrile ulterioare, pentru copliii §f
tineril aflati in sistemul de protectie speciald.

Obiectlv _specific: Verificarea modulul de stabilire i acordare a drepturilor privind
imbracimintea, incal{dmintea, materialele igienico-sanitare, rechizitele/manualele, juciriile,
transportul, materialele cultural-sportive si sumele pentru nevoi personale, in functie de vérstix
§1 nevoile beneficiarilor, conform actelor administrative emise de DGASPC competente sau, dupd
caz, de furnizorii privati acreditati.

Pe perioada desfasurdrii misiunii de inspectie nu a fost perturbata activitatea entitai
controlate,

Documentele si informatlile obtinute in timpul controlului fsi pastreazi caracterul si gradul de
confidentialitate acordate de emitentul acestora.

Constatarile si masurile sunt inscrise in cele 13 file anexate, care fac parte integrant3 din
prezentul proces-verbat de control.

Organizare si functionare

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI IASI, cu sediut social in
municipiul lasi, Strada Ateneului, nr. 1C, judetul lasi, este acreditatd conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 009927 din data de 03.07.223 si detine Certificatul de inregistrare fiscala
seria A, nr.1513382 emis la data de 03.11.1997, avand atribuit CIF 9899076.

in satul Verseni, comuna Miroslovesti, judetul lasi, functioneaza serviciul social Casa 1 Verseni-
Case de Tip Familial ,Sf. Stelian” (cod serviciu social 8790 CR-C-l) infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean nr. Hotararea nr. 349 a Consiliului Judetean lasi, privind aprobarea
organigramei, statului de functii §i Regulamentului de organizare si functionare ca urmare a
reorganizarii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi, incepand cu data
de 01.11.2018 care detine Licenta de functionare, seria LF, nr.0001221 din data de 30.04.2026,
pe o perioada de cinci ani, valabil de la data de 10.10.2022 pani la data de 09.10.2027.

S-au consultat urmatoarele documente, dupi cum urmeazi :
»  Extras de carte funciara pentru informare nr. 60328/22.04.2026;
>  Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale Seria AF nr. 009927/03.07.2023;;

LS

> Hotarérea nr. 8/28.01.2026 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistent3 Sociald
§i Protectia Copilului lagi, incepand cu data de 01 martie 2026;

»  Hotdrdrea nr. 59/25.02.2026- privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si

Functionare pentru aparatul propriu -al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului lasi 5i pentru serviciile sociale care functioneaza in subordinea acesteia;

»  Buletin P.R.A.M. 368/14/2025;

Autorizatie sanitara de functionare nr. AA2295/A2Epid426/12.12.2023;

Certificat constatator nr. 1929/2023 eliberat de ITM lasi;

Autorizatie de securitate la incendiu nr. 569/24/SU -IS din 05.09.2024;

Planul de wurgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de

functionare/desfiintare a serviciului social;

Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant'nr. 1797/2025;

Conventia de colaborare nr.978/05.09.2023, incheiatd cu un medic-medicind de familie;

Planul de formare profesionala pentru anul 2026:

Registre de consemnare a diverselor tipuri de activtati;

Alte documente relevante pentru desfasurarea serviciului social sus-mentionat.
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>  Organigrama i Statul de functii aprobat prin H.C.J. lasi nr. 8/28.01.2026 privind
reorganizarea Directiel Generale de Asistent Sociald si ProtectiaCopilului lagi, modificata prin
H.C.J. lagi nr. 58/25.02.2026 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Socfald §i
Protectia Copilului lasi, incepénd cu data de 01.03.2026;
Contractulut de servicii in nutritie nr.12182/26.02.2026;
Lista personalului angajat pentru luna funie 2026;
Lista nominald a beneficiarilor;
Materiale informative/promotionale (pliante, brosuri, afise);
Conventie de colaborare inchefatd intre Direciia Generald de Asistentd Sociald i
Protectia Copilului - §i Asociatia Grupul Zambetul Nostru (nr. 6109/20.03.2025) ;
» Protocolu de colaborare nr.656916/24,06.2021 prelungit prin act aditional
nr.1/15.06.2026; A
»  Codul etic; Carta drepturilor beneficiarilor;
»  Programul educational;
»  Program zilnic de activitate;
»  Rapoarte de monitorizare a activitatii serviciuluf social;
Serviciul social Case de Tip Familial "Sf.Stelian” este un serviciu socfal de asistenta sociald i
suport pentru asigurarea nevollor de bazi ale copiilor infiintat prin H.C.J nr.8/28.01.2026 prin
reorganizarea D.G.AS.P.C lasi fincepand cu data de 01.03.2026. Serviciul social Case de Tip
Familial "Sf.Stelian” este format din 5 case de tip familial, avind urmatoarele locatii:
a. Casa "Mihai” - mun.Pagcani, str.Morilor, nr.3K;
b. Casa "George” - mun.Pascani, str.Morilor, nr.3L;
c. Casa 1 Verseni - sat.Verseni, com.Miroslovesti;

d. Casa 2 Verseni - sat.Verseni, com.Miroslovesti;
e. Casa 3 Verseni - sat.Verseni, com.Miroslovesti.

VY v vy

De la data de 30.04.2026 serviciu social Casa 1 Verseni - Case de Tip Familial "Sf.Stelian”
primeste o noua licentd Seria LF Nr.0001221/30.04.2026 valabili pe perioada 10.10.2022 -
09.10.2027 cu modificarea capacitatii de la 12 locuri la 10 locuri si totodata modificandu-si
denumirea din Case de Tip Familial Verseni - Casa 1 Verseni in denumirea mentionata mai sus §i
face parte din cadrul Centrului de Servicii Sociale "Sf. Nicolae " Pagcani.

»  Proceduri: (procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential; procedura de
fncetare a serviciilor; procedura privind respectarea intimitatii copilului §i a confidentiatitatii
datelor; procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale; procedura privind ocrotirea
sindtatii copilului este disponibild in dosarul de proceduri; Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor; procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului fara
permisiune/situatiilor de absenteism; procedura privind modul de actiune in situatii
neprevizute care afecteazd funcfionarea curentd a utilitdtilor; procedura privind relatia
personalului cu copiii; procedura privind sugestiile/sesizarile i reclamatiile; procedura privind
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta; procedura privind
controlul comportamentului copiilor; procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor);
>  Registre: (registru pentru instruirea §i formarea continua a personalului; registru privind
informarea/fnstruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor); registru de vizite si iegiri ale
copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta iesirilor ocazionale autorizate a
copiilor din centru); registrul de evidentd a incetirii serviciilor; registrul de evidentd a
sugestiilor/sesizirflor/reclamatiilor; registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare; Registrul de eviden{a a incidentelor deosebite);
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>  Dosarele de personal: documente de identitate; contracte de muncd; certificate de
absolvire ale personalului de specialitate; fise de post; evaludri medicale periodice §i aviz de

exercitare a profesiei in cazul asistentulul social;

>  Dosarele beneficiarilor: documente de identitate; fisele de evaluare: sociald,
educationald, psihologicd si medicald; dispozitie desemnare manager de caz; dispozitie
responsabil de caz; documente de instituire masura de protectie; Programul de acomodare al
copilului in centrul rezidential; Planul individualizat de protectie a copilului; Planul
personalizat de servicii al copiluluf; Fisa pentru educatie; Fisa medicald; Fisa individuala de
consiliere psihologicd; Planul individualizat de integrare/reintegrare sociali; Programul
personalizat de consiliere psihologica; Programul educational; Programele de interventie
pentru dezvoltarea deprinderilor si pregétirea copiilor pentru viata independentd; Raport
privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului; Chitante
privind modul de cheltuire a banilor de buzunar.

Constatéri;

Spatiile aferente serviciului social: '

In urma vizitei efectuate la sediul serviciului soclal Casa 1 Verseni - Case de Tip Familial ,,Sf.
Stelian™ din satul Verseni, comuna Miroslovesti, judetul lasi, s-a constatat cd acesta este
functional, fiind dotat si amenajat in acord cu activitatea ce ar trebuj s3 se desfasoare conform
Regulamentului de organizare si functionare aprobat pentru acesta.

In incinta Casei 1 pot fi asistate maximum 10 persoane beneficiare. Serviciul social functioneaza
intr-o cladire apartinand Directiei Generale de Asistentid Sociald si Protectia Copilului lasi,
structurata pe doua niveluri, astfel:

- la parter: o sala cu destinatie multifunctionald, 2 holuri, bucétérie, baie, 2 dormitoare,
- la etaj, hol, 2 dormitoare si un grup sanitar.
Curtea casei de tip familial este dotata si-amenajata corespunzitor (foisor, banci, spatiu pentru

relaxare, vegetatie). |
Echipa de inspectori a sesizat faptul ca unele spatii necesitd igienizare, o parte din corpurile de
mobilier si paturi necesita reparatii/inlocuire/scoaterea din camere, ca urmare a modificarii

capacitatii serviciului social.

Capacitatea serviciului social este de 10 beneficiari/péturi, iar la data vizitei se aflau in
evidenta un numar de 8 beneficiare, din care 3 beneficiare erau absente.
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La momentul controlului, spatiile erau relativ curate, existdnd anumite locuri unde praful si
dezordinea erau vizibile, iar insectele erau indepértate prin benzi cu lipici atérnate de becul
existent in fiecare camerd, deoarece geamurile nu sunt prevazute cu plasa. Mobilierul, pe
alocuri, este deterforat deoarece o parte din beneficiare in momente de nervozitate actioneaza
cu pumnul acestuia.

Se asigurd iluminatul natural/artificial adecvat, far instalatiile electrice sunt functionale, n
schimb instalatia sanitard de la etaj este incompleta §i deteriorata.

Situatia resursef umane

Conform Regulamentului de organizare si functionare, Casa 1 Verseni - Case de Tip Familial
»5f. Stelian™- functioneaza cu un numéar de 5 posturi de educatori (educator studii superioare -
1 post, educatori studii medii - 4 posturi), supraveghetor noapte - 2 posturi.

Personalul de conducere (sef centru), personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta,
personal de specialitate si auxiliar (asistent social, psiholog) si personalul cu functii
administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire (administrator, magaziner, sofer,
mungcitor calificat), reprezintd personal comun (deserveste intreg serviciu social Case de Tip
Familial ,,Sf. Stelfan™, avand atributiile stabilite conform fiselor de post. i
Managementul de caz este asigurat de citre angajatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copiluluf de Asistenta - Serviciul Management de Caz Copii.

Observand modul de relationare, echipa de inspectori socfali a constatat faptul cad angajatii au o
atitudine pozitiva uneorj nejustificat de permisiva in relatia cu beneficiarele.
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Situatia beneficiarilor

Conform licentei de functionare, capacitatea serviciului social este de 10 paturi. La momentul
controlului, in C.T.F. Sf.Stelian - Casa 1 Verseni se aflau 5 beneficiare cu vérsta cuprinsa intre
14 ani - 17 ani.

Asigurarea hranei: beneficiarilor i se asigurd 3 mese/zi (mic dejun, prénz si cind) $i o gustare.
Acestia fau masa in conditii de sigurantd, confort si ambiantd plicutd, respectandu-se
standardele in vigoare. Meniurile sunt stabilite cu consultarea beneficiarilor, in functie de nevoi,
varstd, preferinte, pe baza recomandirilor unui medic specialist in nutritie §i boli metabolice
conform contractului de servicii in nutritie nr.12182/26.02.2026. Meniul si programul de servire
a mesei sunt afisate la loc vizibil.

in timpul controlului au fost solicitate prin sondaj trei meniuri pentru perioade diferite:
30.03.2026 - 05.04.2026, 04.05.2026 - 10.05.2026 §i 13.07.2026 - 19.07.2026. Din analiza
meniurilor siptimanale rezultd faptul c3 se asigurd trei mese principale §i o gustare zilnica si
include preparate din mai multe grupe alimentare.

Cu toate acestea, comparativ cu recomandirile privind alimentatia copfilor din locatiile
D.G.A.S.P.C. lasi, elaborate de nutritionistul-dietetictan al institutiei, se constata existenta unor
aspecte care pot fi imbunatatite.

In perioada analizatd se observa. o frecventa ridicatd a preparatelor cu continut crescut de
grasimi saturate $i a produselor procesate (mezeluri, suncd presata, pastrama, cabanosi, branza
topitd), precum si a preparatelor prajite (snitel, cartofi prajiti, fripturi), desi recomandarile
elaborate la nivelul D.G.A.S.P.C. prevad reducerea utilizirii acestor produse si orientarea catre
came slabd, preparatd prin fierbere, coacere sau la gritar. De asemenea, gustdrile sunt
reprezentate in principal de produse ultraprocesate (pufuleti, Eugenia, Magura, biscuiti, Nuga),
in timp ce recomandirile nutritionistului-dietician promoveaza inlocuirea acestora cu fructe
proaspete, jaurt, sandvisuri cu branzi slab sau alte gustari cu valoare nutritiva ridicata.

fn meniul analizat se regiseste un aport redus. de fructe si legume proaspete, acestea fiind
oferite doar ocazional, comparativ cu recomandarea ca fiecare masa principala sa includa
legume si fiecare gustare sa contind cel putin o portie de fructe.Totodata, in perioada analizata
nu sunt prevazute preparate pe baza dé peste, iar utilizarea cerealelor integrale nu rezulta din
structura meniului, desi aceste categorii de atimente sunt recomandate pentru diversificarea
alimentatiei si cresterea aportului de fibre.

La momentul controlului au fost selectate si verificate toate cele 8 dosare ale beneficiarelor
admise in cadrul acestui serviciu social.

in urma verificirii dosarelor beneficiarilor selectati s-au constatat urmatoarele;

- Din totalut de 8 beneficiare admise n cadrul acestui serviciu social, 3 sunt absente (plecate
fdrd permisiune). Nici una dintre beneficiare nu este incadrata in grad de handicap.

- la dosar existd actul administrativ/sentinta civila de stabilire a masurii de protectie speciala.
- Da;

- {a dosar existi actului de stare civila/ de'identitate al beneficiarului. - Da;

- La dosar exista certificatul de incadrare in grad de handicap, (unde e cazul). - Nu e cazul;

- Certificatul de incadrare in grad de handicap unde e cazul in termen de valabilitate. - Nue
cazul;

- La dosar existd documente care atesté frecventarea unel forme de inva{dmant, - Da;

- La dosar existd nota de desemnare a persoanei de referinta a copilului/tandrului. - Da;
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- La dosar exista rapoartele trimestriale care, potrivit Modul Hll, Standard 2 , respectiv Modul V,
Standard | din Ordinul 2572019 privind aprobarea standardelor minfme de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, trebuie
sa contind preciziri privind obiectele distribuite beneficiarilor, inclusiv materialele, manualele,
rechizitele §i echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii. - Da;

- La dosar existd documentul privind informarea beneficiarilor referitor |a utilizarea obiectelor
de igiend personald in masura in care beneficiarii pot intelege. - Da;

- La dosar existd documentul privind informarea beneficiarilor cu privire la gestionarea banilor
in miisura in care beneficiarii pot intelege. - Da;

-« La dosar existd documente privind locul unde se aftd beneficiarul la momentul controlului
(invoit; fugit din centru; se afli in alt3 locatie fatd de cea specificatd in actul administerativ/
juridic de instituire a masurii de protectie speclald) - Da;

Situatia serviciului social, in momentul controlului

in Regulamentul de Organizare §i Functionare sunt descrise activititile de administrare a
resurselor financiare, materiale. - Da = 1;

- Existd procedurd privind primirea, distribuirea $i asistarea copiilor in ceea ce priveste
cheltuirea banilor pentru nevoi personale. - Da = 1;

- Procedura privind primirea, distribuirea §i asistarea copiilor in ceea ce priveste cheltuirea
banilor pentru nevoi personale prevede in mod expres acordarea sumei majorate cu 50%
pentru copitul/tanarul cu handicap. - Da = 1;

- Existd proceduri referitoare la primirea §i distribuirea categoriilor de produse prevazute la
art.129.alin. {(2). -Da = 1.

In_ceea ce priveste standardul de.cost, in_urma_solicitirii si_verificirii_documentelor,
inspectorii sociali au constatat urmétoarele: .

Pentru anul 2025 .

> Act administrativ privind standardul de cost:

Hotdrdrea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 privind aprobarea normativelor valorice
de cheltuieli aferente drepturilor la imbraciminte, lncal;aminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/ manuale, jucarii, transport, materiale cultural- sportive acordate copiilor si tinerilor
pentru care s-a stabilit o masurd de protec;:e speciald intr-un serviciu public de tip rezidential,

precum si pentru mamele protejate in centrele maternale §i a necesarului de imbraciminte,
incaltaminte si materiale igienico- sanitare acordate copiilor gi tinerilor pentru care s-a instituit
o masura de protectie speciald, a mamelor protejate In ¢centre maternale si persoanelor adulte
beneficiare ale serviciilor sociale din structura DGASPC lasi.

# Majorarea cuantumului minim:

Exista HCL/Dispozitie furnizor privat pentru majorarea cuantumului minim- conform alin. (9) art.

129 Nu=0.

> incadrarea costului mediu lunar de i mtrepnere Da=1

raportat la Standardul minim de cost conf. HG nr. 1253/2022 pentru anul 2025, este: mai mare
=1.

> Respectarea cuantumului stabillt pnn legislat;la in vigoare:

Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 respecta cuantumul conform HG. nr.
838/2022: DA
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De mentionat faptul c& in anul 2025 serviciul social Casa 1 Verseni ficea parte din cadrul
Centrului de Servicli Soctale "Sf. Nicolae” - C.T.F. Verseni, far incepand cu 01.03.2026 acesta
face parte din cadrul Centru de Servicii Sociale "Sf. Nicolae” - CTF "Sf. Stelian” - Casa 1

Verseni.

Pentru anul 2026
»  Act administrativ privind standardul de cost:

Hotérérea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 privind aprobarea normativelor valorice
de cheltuieli aferente drepturilor la imbriciminte, incdltdminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/ manuale, jucirii, transport, materiale cultural- sportive acordate copiilor §i tinerilor
pentru care s-a stabilit o masurd de protectie speciald intr-un serviciu public de tip rezidential,
precum §i pentru mamele protejate in centrele maternale §i a necesarului de imbracaminte,
incaltdminte §i materiale igienico- sanitare acordate copiilor §i tinerilor pentru care s-a instituit
o misurd de protectie speciald, a mamelor protejate in centre maternale $i persoanelor adulte
beneficiare ale serviciilor sociale din structura DGASPC lasi.

» Majorarea cuantumului minim:

Existd HCL/ Dispozitie furnizor privat de majorare a cuantumului minim- conf. alin. (9) art. 129
Nu = 1,
» Incadrarea costului mediu lunar de intretinere:

Costul mediu lunar de intretinere pt. beneficiarii din serviciile sociale cod 8790 CR C I/ll in
raport cu Standardul minim de cost conf. HG nr, 6/2026, este: mai mare = 1
> Respectarea cuantumului stabilit prin tegislatia in vigoare:

Hotardrea Consiliului Judetean lasi nr. 337/26.09.2022 respecta cuantumul conform HG. pr.
838/2022: DA =1

Situatia obiectelor personale, in momentul controlului

- Fiecare beneficiar detine propriile abiecte de igiend personala (periuta si pasta de dinti,
pieptan, deodorant etc. - Da = 1;

- La momentul controlului, copiii detineau obiecte de imbracaminte si incaltdminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate varstei si potrivite anotimpului- Da =1 ;

- La momentul controlului, copiii detineau, .in functie de varstd si nevoi, rechizite,
jucdrii/jocuri, materiale cultural sportive - Da = 1;

- Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incaltamintei i obiectelor de igiena personald - Da =1;

- Obiectele cumparate si distribuite copnlor, in ultima luna, conform fiselor de magazie,

respecta valoarea minima previzuta - Da = 1;

Echipa de control
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d acordarea necesarului de

n_vederea stabilirll respectirdi regl a
mbr in caltimi a igienico- re. rechizite/manuale, {fuc3rii
t e cultural- i umelor de bani pentry nevol personale, s-a
ocedat la v rea telor 3 cum urmeazs;

» Pentru anul 2025

in urma verifickrii §i analizirii documentelor contabile privind achizitionarea, receptia, evidenta
si distribuirea bunurilor destinate beneficiarilor serviciulul social, pentru perioada 01.11.2025 -
31.12.2025 (servicivt infiintat in nov/2025), echipa de control a constatat ca entitatea verificata
a__asigurat necesard de fimbriciminte, inciltdminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/manuate, jucdrii, transport, materiale cultural-sportive in conformitate cu nevoile
individuale ale beneficiarilor i cu prevederile legale aplicabile.

Din analiza documentelor financiar-contabile puse la dispozitiea echipei de control, respectiv
note de receptie (NIR), fise de magazie unde figureazd intrarea/iegirea bunurilor citre o
anumitad locatie, bonurl de consum, procese verbale de predare - primire, documente ce
confirmd pe semniturd ci produsele respective au fost predate copilului/tandrului §i alte
documente justificative, rezultd ci bunurile au fost achizitionate, receptionate s distribuite
beneficiarilor in mod corespunziitor.

in urma verificirii spatiilor de cazare, a spatiilor destinate depozitdrii bunurilor si a discutiilor
purtate cu personalul serviciulul social §i cu beneficiarli, s-a constatat cd fiecare beneficiar
dispune de articole de imbriciminte, inciltdminte suficlente, adaptate varstel, sexului,
sezonului si nevoilor individuale. Articolele identificate erau curate, bine intretinute si
depozitate corespunzator (n unele camere dulapurile prezentau urme de degradare).

in urma verificarif documentelor referitoare la acordarea sumelor de bani destinate satisfacerif
nevollor personale ale copiilor/tinerilor beneficiari, pentru perioada 01.07.2025 - 31.12.2025,
s-a constatat c3 acestea au fost acordate cu respectarea prevederilor legale.

Au fost analizate referatele si tabelele nominale de solicitare lunar3, documentele de aprobare
si acordare a sumelor de bani pentru nevoi personale, precum si documentele justificative
privind predarea acestora catre beneficiari sau citre persoanele desemnate s le gestioneze, in
functie de varsta si nivelul de autonomie a fiecarui beneficiar.

Din documentele verificate rezulta ca acordarea sumelor s-a realizat lunar, in cuantumul stabilit
de legislatia in vigoare, iar utilizarea acestora a avut ca scop satisfacerea nevoilor personale ale
beneficiarilor.

Din analiza documentelor justificative analizate (chitante, bonuri fiscale, extrase de cont)
rezultd ca banii de nevoi personale au fost cheltuiti potrivit dorintelor copilului §i numai in

scopul sau;
> Pentru anul 2026

in urma verificarii §i analizarii documentelor contabile privind achizitionarea, receptia, evidenta
si distribuirea bunurilor destinate beneficiarilor serviciului social, pentru perioada 01.01.2026 -
30.06.2026, echipa de control a constatat ci entitatea verificatd a asigurat necesarul de
imbracaminte, incaltaminte, matériale,igieni,co'-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport,
materiale cultural-sportive in conformitate. cu nevoile. individuale ale beneficiarilor si cu
prevederile legale aplicabile.

Din analiza documentelor financiar-contabile puse la dispozitiea echipei de control, respectiv
note de receptie (NIR)fise de magazie unde figureaza intrarea/j ;ga-lbuqurilor catre o
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anumita locatie, bonuri de consum, procese verbale de predare - primire, documente ce
confirmd pe semnitur ci produsele respective au fost predate copilului/tandrulul i alte
documente justificative, rezulth c& bunurile au fost achizitionate, receptionate si distribuite
beneficiarilor in mod corespunzitor.

In urma verifichrii spatiilor de cazare, a spatiilor destinate depozitdrii bunurilor si a discutiilor
purtate cu personalut serviclului social si cu beneficiarii, s-a constatat ¢i fiecare beneficiar
dispune de articole de imbricEminte, InciltEminte suficiente, adaptate varsti, sexului, sezonuluf
§i nevoilor individuale. Articolele identificate erau curate, bine intretinute si depozitate
corespunzétor (in unele camere dulapurile prezentav urme de degradare).

In urma verificiril documentelor referitoare la acordarea sumelor de bani destinate satisfacerii
nevoilor personale ale coplilor/tinerilor beneficlari, pentru perioada 01.01.2026 - 30.06.2026,
$-a constatat ca acestea au fost acordate cu respectarea prevederilor legale.

Au fost analizate referatele 5i tabelele nominale de solicitare lunard, docurmentele de aprobare
i acordare a sumelor, precum si documentele justificative privind predarea acestora citre
beneficiari sau citre persoanele desemnate si le gestioneze, in functie de varsta si nivelul de
autonomie a fiecirui beneficiar.

Conform Procedurii operationale privind modul de acordare, gestionare si administrare a
banflor pentru nevol personale a copiilor §! tinerilor aflati intr-o masura de protectie spectald,
sunt intocmite referate de necesitate si tabelele din aceste referate fiind semnate la primirea
banilor de citre beneficiari.

Din documentele verificate rezulti c§ acordarea sumelor s-a realizat lunar, in cuantumul stabilit

de legislatia in vigoare, far utilizarea acestora a avut ca scop satisfacerea nevoilor personale ale
beneficiarilor.

Din analiza documentelor justificative analizate (éhitanl;e, bonuri fiscale, extrase de cont)
rezulta ca banii de nevoi personale au fost. cheltuiti potrivit dorintelor copilului: DA-1

Respectarea standardului de cost privind serviciile sociale
Pentru anul 2025

Pentru semestrul Il al anului 2025, din situatiile. financiare prezentate, cu sumele cumulate
pentru toti beneficiarii celor 3 case.de tip familial Verseni, rezultd un cost mediu lunar pe
beneficiar de 9669,31 lei, fiind respectat nivelul standardului de cost prevazut de

HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale si in cazul CTF 1
Verseni. : .

Pentru anul 2026

Pentru semestrul 1 al anului 2026, conform documentelor prezentate, referitoare la cheltuielile
efectuate de furnizor in vederea functionarii serviciului social - CTF 1 Verseni- Case de tip
familial “Sf. Stelian”, rezultd un cost mediu lunar pe beneficiar de 6875,15 lei, fiind respectat
nivelul standardului de cost, previzut de HG nr. 6/2026 privind actualizarea cuantumulyi
alocatiei de hran3 pentru copfii din serviciilé de zi publice, pentru’ copiii si tinerii pentru care s-a
stabilit o masurd de protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru copiii
aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate in centre maternale, precum si a nivelului
minim al alocatiei zilnice de hranad pentru consumurile colective din institutiile si unitatile
publice si private de asistenta social3 ‘destinate persoanelor -adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitati si persoanelor varstnice, precum §i pentru modificarea Hotirarii Guvernului nr.
42672020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,

(Al
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Asadar, costul mediu lunar de Intretinere pentru beneficiarif din serviciile sociale -cod 8790
CR C 1 {conform licentel de functionare) respecth standardul minim de cost previzut de
legislatia tn vigoare,

De mentionat faptul cd, pentru semestrul Il al anuluf 2025, nu a fost prezentatk o situatie
financiard pe fiecare casi de tip familial (respectiv CTF 1 Verseni), ci doar pe Casele de tip
familial “Sf, Stelian” (Casele 1, 2 $1 3 Versenl), fiind calculat un cost mediu lunar/beneficiar
la nivelul celor 3 case de tip familial mentionate.

S-au aplicat chestionare pentru misurarea graduluf de satisfactie al benefictarilor:

Echipa de inspectori sociali a aplicat un numir de 2 chestionare pentru evaluarea gradului de
satisfactie la doud beneficiare existente in casi.

Acestea si-au exprimat un nivel corespunzitor de satisfactie cu privire la conditiile de ingrijire,
accesul la bunuri persoanle, gestionarea banilor de buzunar si sprijinut oferit in cadrul servictului
social, dar semnaldnd totodatd faptul ci anumiti colegi(beneficiari) perturba linistea si bunul
mers a unor activititi ce se desfésoard in cas3, dorinta de a merge mai des in excursil, drumetit
mal ales pe perioada vacantelor, schimbarea mobilierului $| achizitionarea unor articole de
imbrciminte/incaltiminte de o calitate mal buni sl conform pretentioilor fiecdrei beneficiare
n parte.

CONSTATARILE ECHIPE! DE INSPECTIE

Beneficiarii serviciulul social sunt copfii separati temporar sau definitiv de parintii lor, cu sau
fara nevoi speciale, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii a unei misuri de protectie speciald-
plasament in acest tip de serviciu copiil pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasament
in regim de urgentd, copii/tinerii cu varste cuprinse intre 7 - 18 ani §i care beneficlazi, in
conditifle legii de protectie speciala.

Serviciul social asigurd protectie si copiilor care, pe parcursul protectiei lor in acest serviciul
social dobdndesc nevoi speciale/CES, cu exceptia copfilor incadrati in grad de handicap
locomotor/ imobilizati.

Accesul beneficiarilor in cadrul casei de tip familial se face in baza masurii de plasament dispuse

in conditiile legii (dispozitie de urgenta emisa de directorul DGASPC lagi, ordonanta presedintial3
emisa de instanta judecitoreasci sau sentinta civild).

La nivelul serviciului social activitatea privind admiterea, mentinerea si revocarea masurii de

protectie speciald se realizeazi de citre Compartimentul Rezidential din cadrul Serviciului
Management de, Caz Copii.

Au fost constatate situatii in care beneficiarele existente in serviciul social Casa 1 Verseni - CTF
"Sf. Stelian”, ca urmare a unor dispute/certuri/abuzuri fizice intre acestea, sunt mutate in
cadrul altor case aflate in structura CTF "sf. Stelian”, féra a se tine cont de faptul ci persoana
agresoare ramane n continuare la aceeast locatie, unde, beneficiarele ramase pot deveni noite
vicime ale comportamentului abuziv al acestefa.

$i in perfoada controlului, s-a constatat o fluctuatie a beneficiarélor, in sensul pardsirii fars
permisiune a casei de tip familial in ‘care erau asistate, in diferite momente ale zilei/noptii,
incidente soldate cu agresiune fizica, verbala, psihologica intre o parte dintre acestea, situatii in
care consemnarea evenimentelor s-a produs cu o anumita intdrziere, nerespectindu-se intru
prevederile procedurilor de lucru in astfel de situatii de vulnerabilitate/ TU
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O parte din obiectele sanitare de la baf sunt deterforate sau lipsesc, astfel incit beneficiarele
sunt nevoite s3 foloseasca doar o singurd cabind de dus in vederea efectusrif igienei corporale.

];otodaté, $-a constatat faptul cX nu se organizeazi activitati diversificate pentru petrecerea
timpului liber, atit pe perioada anutui scolar, cat s in timpul vacantelor, care si contribuie la

dezvoltarea fizic, cognitivd, socfald §i emotionald a copiilor, respectiv si ofere modele
adecvate de petrecere a timpului liber.

Prezentarea succintX a prevederilor legale in vigoare fncilcate, {dentificate pe parcursul
misiunii de inspectie:

- Nerespectarea prevederilor Ordinului nr. 25/2019, privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala, modulul i, standard 3.1, standard 3.3, modulul VI, standard 2
AGAN Y D), " » standard 2, standard 3 §i standard

Recomandari: t e i

1. Actualizarea regulamenului de organizare conform Hotér&rﬂ‘ de Guvern nr. 268/28.04.2026
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare i functionare a serviciilor sociale;

2. Respectarea recomandarilor medicului nutritionist pentru anul 2026 cu privire la continutul
meniului zilnic si anume: "adoptarea unor criteril de calitate nutritionald in procesele de
achizitie public&, asigurdand aprovizionarea constantd cu limente proaspete (fructe, legume) si
de bazd, sdndtoase si elimindnd treptat produsele ultraprocesate” respectind totodati
cuantumul standardul de cost pentru serviciile socfale rezidentiale - case de tip familial;

Masuri dispuse ca urmare a neconformifé';ilor coristatate faﬁi de prevederile legislatiel din
domeniul asistentei sociale:

1. Participarea periodica a personaluluf-caré. lucreazi i Eadrul acestui serviciu social la
instruiri/cursuri/seminarii, care sid aibd ca si tematica lucrul cu beneficiaril din cadrul
caselor de tip familial care prezintd probleme compotamentale.

Termen de implementare: 31.12.2026
Persoane responsabile: Director general, Director general adjunct, sef centru.

2. Respectarea procedurilor de lucru privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta, nu doar in ceea ce priveste etapele, ci si a intervalelor de
timp prevazute pentru a se evita accentuarea situatiei de risc in care se pot afla beneficiarii
serviciilor soclale ai caselor de tip familial.

Termen de implementare: - 31:12.2026° -0 . L. L
Persoane responsabile: . Director general, Director general adjunct, sef centru.
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3. Igienizarea spatiului, adaptarea acestula pentru noua capacitate de 10 beneficiari,
indepirtarea mobilierului excendentar, in vederea optimizirii conditiilor de locuit,

Termen de implementare: 31.12.2026

Persoane responsabile: Director general, Director general adjunct, sef centru.

4. Realizarea unei evidente clare la nivelul serviciulut social, privind sumele de bani pentru
nevol personale §i a celor aferente pentru imbriciminte, fnciltdminte, materiale
igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucirii, transport, materiale cultural-sportive.

Termen de implementare; 31.12,2026

Persoane responsabile: Director general, Director general adjunct, sef centru.

5. Reevaluarea situatiei beneﬂdarel_ér“ §l relocarea acestora fn functle de nevoile

identificate/misurile de interventie ce se impun la fiecare, in vederea evitirii unor situatii
viitoare de abuz. : : - .

@ Termen de implementare: 18.09.2026
Persoane responsabile: Director general, Director general adjunct, sef centru.

Lista documentelor preluate in copie:

::::; Denumire document ... ..| Nr./datd inregistrare Observatii (dupé caz)
1 | Lista proceduri T FN Format electronic

2 | Lista beneficiarilor | PN e-mail

3 | Stat de functii T EIENEN Conform cu originalut

4 | Stat de personal lunie 2026 Conform cu originalut

5 | Detalierea cheltuielilor pentru perioada 2026 FN

6 | Lista zilnica de alimente . | -lunie 2026 e-mail

Activitatea de informare/indrumare desfisurati de citre inspectorii sociali in cadrul misiunii de

inspectie: ,
: : Persoana/persoanele
. ' informate/  indrumate
Actul ) : . !numelprenume, functia
PSR - _ in cadrul entitatii
Nr. (denumire Aspectele care au facut obiectul informarii / controlate, dupd  caz
at. act, Sndrumarii ) calitatea  acesteia -
numér/data - i potential beneficiar,
, art, alin.) - beneficiar, apartinator
beneficiar, asistent
personal, ingrijitor
: informal etc.)
1. | Legeanpr, Legea asistentel sociale, cu modificarite #i completérile | Asistent social, psiholog
292/2011 ulterioare -

et
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1. Jlegeanr. [ privind protectia si promovarea drepturilor copflului, cu | Asistent social, psiholog

272/2004 modificirile $i completinle ultertoare
Republicatd®

3. | Ordinul nr, privind aprobarea standardelor minime de calitate | Asistent soclal, pstholog
2572019 pentru servicifle soclale de tip rezidential destinate

copiflor din sistemul de pratectie specialid

4, | HG 1253/2022 Pentru modificarea HG nr 426/2020 privind aprobarea Asistent social, psiholog
standardelor de cost pentru serviclile sociale

5. | HG /2026 privind actualtzarea cuantumulul alocatiel de hrand | Asistent social, psiholog
pentru copiii din servicifle de zi publice, pentru copfit §f
tinerli pentry care s-a stabilit o misurd de protectie
speciald Intr-un serviciu public de tip rezidential, pentru
copifi aflatl n case de tip familial, pentru mamele
protejate n centre maternale, precum si a nivelulul
minim al alocatiet zilnice de hrand pentru consumurile
colective din institutiile sl unititile publice §i private de
asistentd soctald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitdti si persoanelor
varstnice, precum i pentru modificarea Hotdrdrif
privind aprobarea standardelor
de cost pentru serviciije sociale
6. HG B38/2022 | privind stabilirea cuantumulul limitelor minime de | Asistent social, psiholog
cheltuiell aferente drepturilor (a imbriciminte,
inciltiminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/manuale, juchrii, transport, materfale
cultural-sportive, precum si sumele de bani pentru nevoi
personale, pentrit copfit §t-tineril. pentru care s-a stabilit
0 masurd de protectie special intr-un serviciu public de
tip rezidential, precum si pentru mamele protejate in
centre maternale

Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului lagi va fi informata in scris pana la
urmatoarea zi lucritoare dupd expirarea termenului fiecarei masuri asupra modului in care au fost
remediate deficientele constatate si indeplinite masurile stabilite prin prezentul proces-verbal de
control.

Pani la data indeplinirii masurii/ masurilor de remediere a deficientelor identificate, entitatea
inspectatad va putea solicita, in scris, in conditii temeinic justificate, prelungirea termenului/
termenelor de implementare a masurilor dispuse.

Prezentul proces-verbal de control poate fi contestat in conditiile Legii contenciosului
adminsitrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Proces-verbal de control s-a incheiat in doua exemplare, din care:
-un exemplar pentru Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala lasi;
-un exemplar pentru Casa 1 Verseni - _Cas_e._de Tip F_a'_millal',,Sf. Stelian®
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Autoritdtile administratiel publice centrale §i locale, persoanele fizice sau juridice, publice ori
private, inspectate au obligatia de a pune la dispozitia inspectorilor socfali orice document sau
informatie necesard §i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform art.17, alin. (1) din
OUG nr. 11372011 privind organizarea $i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, cu completirile i modificarile ulterioare. Incllcarea obligatiel previzute anterior se
penalizeazi cu 20 lei pentru fiecare zi de intarziere.

Neindeplinirea masurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amendi de la 5.000 lei la 10.000 ‘lei,- conform OUG nr. 113/2011 privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru PIti si Inspectie Sociald, cu modificarile i completarile
ulterioare.

*autoritatile administratiet publice centrale §i locate, persoanele fizice sau juridice, publice ori private, inspectate au obligatia de a
pune 1a dispazifia snspectorflor soclall orice document sau informatie necesard §i relevantd pentru activitatea de inspectie, conform
art.17, alin. (1) din OUG nr. 113/2011 privind organizarea §i funciionarea Agentiel Nationale pentru Pl §l Inspectie Sociald, cu
compiethrite 5 modificirfle ulterioare. Incllcarea obligatiel previnute anterfor se penalizeazd cu 20 lei pentru flecare 21 de
imérziere.

*“Neindeplinirea misurilor dispuse la termenele stabilite constituie contraventie sl se sanciionezzi cu amendi de (a 5.000 lef la
30.000 1ei, conform QUG nr. 11372011 privind organiurea si functionarea Agentiel Nationale pentru Plafi §i Inspectie Socfald, cu
modifickrile § completénile ulterioare. -~

“*Procesul-verbal de control, va fi semnat atit de ctre (nspectoril sociall, cat 3i de reprezentantul entitatit inspectate.

Str. Strapungere Sivestry, a7.1, b, 16-7, I3, fudetud tapticod postal 700001;Tel: 0232/210980; Fax: 62)2/113807; e-mai. ajpls. basi@mmanpis.ro; Web: www.ajpsiasi.o; Operator
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