MINISTERUL MUNCHFAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala lasi

Nr.7887/29.09.2026 Nr. 24205/29.09.2026

RAPORT
de monitrorizare in teren servicii sociale

Prezentul raport de monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza acreditarii/reacreditarii pentru:

Serviciul social:
Centrul de zi ”Pro Familia” cu sediul in municipiul lasi, str. Paun, nr.70, judetul lasi

Cod postal: 700274

Telefon: 0232/236004

Fax: -

E-mail: dgaspcbuciumis@gmail.com

Pagina de internet: www.dasiasi.ro
Serviciul social detine licenta de functionare seria LF nr. 0000867 , eliberata la data de
14.11.2026 (se completeazd numai in cazul reacreditdrii serviciului social)

Serviciul social este acordat de:
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi
cu sediul in Municipiul lasi, str. Ateneului, nr. 1 C, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 /477731

Fax: -

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate §i a conditiilor initiale de
acordare a licentei provizorie de functionare, echipa de evaluare desfasoara urmatoarele
activitati:

1. Consulta urmatoarele documente:
- Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
- Licenta de functionare seria LF nr.0000867 /14.11.2025 pentru perioada 17.06.2025-
16.06.2030;
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Conform prevederilor Regulamentului {UEj 2016/679 al Partamentului Eurcpean si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor
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- Extras de carte funciard pentru informare nr. 148625/25.02.2025 eliberat de Biroul de
Cadastru si Publicitate Imobiliara lasi; =

- Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 413/27.11.2024 privind reorganizarea Centrului de
servicii sociale Bucium lasi prin infiintarea serviciului social Case de Tip Familial-
”Cornesti” si a Centrului de Zi ”Pro Familia” Bucium din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi;

- Hotararea Consiliului Judetean nr. 58/2026 pentru modificarea Hotdrarii Consiliului
Judetean nr.8/2026 privihd reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului lasi incepand cu data de 01.03.2026;

- Hotdrarea Consiliului Judetean nr.. 59/2026 . privind aprobarea Regulamentelor de
Organizarea si Functionare pent(u'aparatul :propriu al Directiei Generale de Asistenaa
Sociala si Protectia Copilului lasi si pentru serviciiloe sociale care functioneaza in
subordinea acesteia; .

- CV-ul unui asistent social care activeaza in cadrul serviciului social, insotit de documentul
care atesta dreptul de exercitare a profesiei, precum si contractul individual de munca al
acestuia;

- Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

- Stat de functii si stat de personal pentru serviciul social Centrul de zi ”Pro Familia”;

- -Proceduri operationale aprobate;

- Anexa |.3 la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 59/2026-Regulament de organizare si
functionare aprobat pentru Centrul de Zi Pro Familia;

- Adresa din partea ANPDP nr.30211/5JC-CL/RG/10.09.2026 de solicitare modificare a
capacitdtii Centrului de Zi Pro Familia la minim 50 beneficiari/an si maxim 15
beneficiari/zi

- Misiunea centrului;

- Registre;

- Baza de date beneficiari;

- Dosarele beneficiarilor;

- Autorizatie Sanitara de Functionare nr. AA867/A2Sc 202/12.05.2025;

- Negatie nr.2741445/25.06.2024 privind securitatea la incendiu;

- Adresa nr. 67/19.05.2025 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
prin care se precizeazi ci activitatea desfasuratd in cadrul Centrului de Zi ”Pro Familia”
nu face obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta
alimentelor;

- Angajamentul furnizorului de ‘a notifica M.M.F.T.S.S. sau dupd caz, institutiile
responsabile de eliberare a licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului
social asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut
licenta de functionare intervenita dupa data acordarii acesteia;

- Certificat constatator nr.2066/2025 eliberat de I.T.M lasi;

- Consimtamantul prin care furnizorul de servicii-sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului
de servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

- Fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul
minim de calitate aferent serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare;

- Dispozitia nr.622/10.09.2026 privind echivalarea vechilor coduri ale serviciilor sociale
licentiate , furnizate de catre Directiei Generale de Asistentda Sociald si Protectia
Copilului lasi valabile la data intrarii in vigoare a HG.nr.268/2026, cu codurile de servicii
sociale corespunzatoare noului act normativ, conform anexei A si anexei B
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- Alte documente vrgl‘ey_ante' pentru serviciul social e'v‘aluat.

2. Viziteaza i'mqbilul.'afef.}rent serviciului social (concluzii):

Serv1c1ul soc1al ,,Centrul de Zi ”Pro Familia”, cod serviciu soc1al 889.3. 2 CZ.C, in conformitate cu
prevederile Hotararn Guvernulw nr. 268/2026 pentru. aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentulw -cadru de organizare i funct:onare a serviciilor sociale (cod
anterior 8891CZ- C- IV), este infiintat si administrat de furmzorul Directjei’ Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copﬂulm lasi, prin Hotararea Consiliului Jude’;ean lasi nr. 413/27.11.2024
pnvmd reorganizarea Centrulu1 de servicii sociale Bucium Ia51 prin infiintarea serviciului social
Case de Tip Famlllal-”CornesU si a Centrului de Zi "Pro Famlha” Bucium. din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala §| Protectia Copilului lasi; - '

In urma vizitei efectuate la sediul Centrului de zi ”Pro Familla”, s-a constatat cd acesta este
functional, fiind dotat si amenajat in acord cu activitatea care urmeazi a fi.desfasurata.
Cladirea detine sald multufunctionald, birou administratie, bireu consiliere, birou specialisti, hol
de asteptare; grup _sanitar’ personal, grup sanitar beneficiari, grup sanitar persoane cu
dizabilitati. -

3. Poarta dlscut.n cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

S-a discutat cu, B ‘ , sef Centru, S+~~~ *-~ ~-iq asistent social si ~
psiholog, care a prezentat documentele metionate anterior si a oferit detalii despre

serviciul social pentru care se efectueaza evaluarea.
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Centrul de zi are in vedere 'rein,tf‘crarwa fn =ar‘me sau; in svtuatla in care aceasta nu este
posbila, gasirea de alternatwe de tip fnmihai pents fu copiii care au o masura de protectie.

Capacitatea serviciului este de 50 benefm‘:

Beneficiarii directi sunt copii care

Serviciului Management’ de Caz dm cadrui

reintegrarea/integrarea.
Beneficiarii indirecti

sunt, fami'!ia;

. ;1-es_p,ec‘tiv maxim. 15 beneficiari/zi.

AV a mwsqra de protectle spec1ala, aflati in" evidenta

D.G.A.5

xam?z'a (54 a:msa

Pf. fasi,

 asistentul

maternal

copii” ai caror finalitate PIP este

profesionist,

persoana/familia de plasamert, famifla (pﬁz.ﬂhﬂa ;;dcptatoare-), personalul centrelor de servicii

sociale sau persoane de referinta. )

n evidenta centrului la data evaluam erau . -30 2 copii (beneficiari directi) precum si familia,
familia extinsa, asistentul matgernal p’ofe jonist, pers ana/famma de plasament ai acestora.

Prin activitatea sa, Centrul de Zi "Pro Familia? va avea urmatoarele obiective:
-Construirea unei relatn intre copil 3i famlhe, asi‘saE ncat remtecrarea copilului in familie s& se

poata realiza;

-Imbunitatirea relatiilor copil-familie:
le §i cregterea/imbunatirea conditiilor pentru cresterea si
ingrijirea copilului separat de familie..

-Dezvoltarea abilitatilor parenta

Potrivit statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului’ Judetean lasi nr.59/2026 sunt
aprobate un numar-de 11 posturi, respectiv: sef centru, 1 psiholog, 1 asistent social, 1 asistent
medical, 2 educatori, 1 administrator, 1 magaziner, 1 sofer, 1 muncitor calificat si 1 Ingrijitor.

3. Aplica chestionare pentru  mdsurarez

(concluzii):

de serviciile promite .

gradguiui

de satisfactie al

beneficiarilor

S-au purtat discutii cu o partea dintre heneticiarii centrului si acestia -sau declarat multumiti

In urma activititilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare a

completat fisa de evaluare, astfel:

potentialilor beneficiari si a oricaror |
persoane interesate cu privire la |
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Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj |
maxin rezultat in- acordat de acordat de acordat
al standardelor urma inspector inspector de
minime de autoevaluarii evaluator 1 evaluator 2 inspector
- calitate indeplinirii evaluator
standardelor 3 (dupa
minime de caz)
L calitate ] N
'MODUL | ACCESAREA SERVICIULU{ TOTAL:25 | TOTAL:25 TOTAL: TOTAL: 25 1
(Standardele 1-3) i 7 25 |
STANDARD 1 . INFORMARE
Centrul de zi, denumit in continuare, ! ;
dupa caz, centrul, asigura informarea | 4 4 4 4

4

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Partamentutui European si al Consitiului din 27 apnhe 2016 pnvmd protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiite referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor
persoane autorizate s&-l primeasci. Dacii afi primit acest document in mod ercnat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.



misiunea sa/functiile sale, activititile | |
desfasurate si serviciile oferite. }
Rezultate asteptate: Copiii, parintii
acestora si orice persoana interesatd
au acces la informatii referitoare la-
modul de organizare si functionare a
centrului de- Zi, misiunea/ functiile
acestuia, conditiile de admitere si
oferta de -servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

$1.1 Centrul detine si pune la dispozitia
beneficiarului - - sau  oncarei  alte

perscane - interesate ' - materiale 2 2 TR 2
informative = privind " activitatile ‘

derulate/serviciile oferite ' (SRR TS
Im1: Materialele informative

referitoare la centrul de . zi® sunt

disponibile la sediul centrului si/sau 1 i » iy 1

pot fi accesate pe site-ul . acestuia
sifsau al furnizorului ~de . servicii
sociale. ‘ o
Im2: Materialele informative  privind
activitdtile desfasurate si serviciile | B
oferite  in~ cadrul centrului “sunt 1 ) 1 if - =1 1
aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

$1.2 Centrul faciliteaza = accesul in
incinta proprie a potentialilor
beneficiari/membrilor sai de famitie/
reprezentantilor legali, anterior

admiterii copiilor, pentru a cunoaste ’
activitatile/ serviciile acordate

Im: Programul de vizitad, destinat !
capiilor, in calitate de potentiali i

beneficiari, precum si apartinatorilor | C N |
acestora, este afisat intr-un loc vizibil 1 ‘
| la intrarea in centru.

$1.3  Centrul asigura informarea
beneficiarilor/reprezentantilor  legali
cu privire la regulile de organizare si 1
functionare a centrului, precum si
asupra drepturilor si  obligatiilor
beneficiarului

Im: Parintele/parintii sau, dupd caz, [
ale reprezentantul  legal, precurn si
beneficiarii (corespunzator varstei - si|
gradului lor de maturitate), sunt 1 1 1 1
informati; documentul . privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. -
STANDARD 2 ADMITERE
Centrul de zi se adreseaza doar
copiflor ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile
derulate/serviciile oferite. Rezultate
asteptate: Copiii, in calitate de

—
-—)
-

15 15 15 15
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[ it

[

B

beneficiari si parintii acestora sau, |
dupd caz, reprezentantii legali Lunosc |
si acceptd conditiile de admitere in |
centrul de zi. M
S2.1 Centrul are o rmsaune § ob 1ertfv¢ {
clare, cunoscute de personatul Si |
beneficiarii acestuia = - . . ?
'
I
-
!
]
I

Im1:Misiunea si ‘obiectivele centmls'i
sunt consemnate :in - ROF- ul acestuia, |
disponibit la sediul centrului, < -

Im2: Regulamentul cadru de organizare
si functionare al centrului (ROF) este
cunoscut de intreg personalul centriiui f L
si de catre beneficiari; sesiunite de "
instruire a personalului, syt :
consemnate in  Registrul. privind
instruirea si formarea . continud &
personalului. PR

S2.2 Centrul detine si aplica o . ’
procedura proprie de admitere T : |

e PSR . r— S

Im1: Procedura de admitere, anexd ia
ROF, este disponibild i3 sediui
centrului, N ‘ B
Im2:Sesiunile ~ de -, informare . a
beneficiarilor - si a ‘personalului sunt
consemnate in registrele spec1ae ‘cu
| aceastd destinatie.
| Im3: Procedura de admitere, anex&  la |
ROF, este aprobatd prin dec1z1e -sau, !
dupa caz, d1sp021t1e a conducatorulm i {
furnizorului de servicii sociale. |, . - ) |
i
f
|

SV SOV SR
! ]

b wad

S2.3 Centrul desfasoara -activitatile
specifice/acordé serviciile de
specialitate in baza unui contract dr_
furnizare servicii
im1:  Contractele”  inchelate  cu B ‘
beneficiarii sunt dlspombxln la sediul cx S P | 1
centrului, in dosarele perscnaie - ale - o = '
beneficiarilor.

Im2: Dosarele lunare cu listele zilnice
de prezentda a beneficiarilor sunt 1 4 1 1
disponibile la sediul centrului.

B S IS I

—h

S2.4 Centrul intocmeste, pentry
fiecare beneficiar, dosarul personat al .
beneficiarului | [ |
Im1: Dosarele = personale ale -
beneficiarilor sunt  conforme  si 1 1 i ' 1
complete si contin  documentele '
obligatorii ‘ , ]
Im2: Dosarele de servicii ale copiilor | i 1 1 1
sunt disponibile la sediul centrului.
S2.5 Centrul realizeazd arhivarea
dosarelor personale ale beneficiarilor
Im1: Dosarele ~ .personale  ale
beneficiarilor arhivate si evidenta |
acestora sunt disponibile la sediutl 1 1 1 1
centrutui sau al furnizorului de servicii
sociale.

[ %3

_;_
w.
w
w
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Im2:  Dosarele  personale: ale
beneficiarilor sunt tinute ‘in conditii
corespunzitoare care- sa.  asigure 1 i 1 =1 1
| integritatea lor, precum si péstrarea

| confidentialitatii datelor. :

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii
sociale care il administreaza = are : . _
amenajat un spatiu ,c_orespunzétor 1 1 ' 1 T 1
pentru  pastrarea, pe - perioada ,
prevazutd “de lege, a -dosarelor - - ' |
personale ale beneficiarilor.-
$2.6 Centrul constituie o baza de date 1 1 1 sleq 1 |
referitoare la benéficiarii sai | | '
Im: Baza de date electronica privind ' o
beneficiarii Ingrijiti ™ centru. este 1 1 1 1
| constituita si actualizata permanent
[ 52.7 Centrul asigurd pastrarea datetor
personale si informatiilor cuprinse in
dosarele personale si dosarele de 2 2 2 . 2
servicii ale beneficiarilor in regim de : i
confidentialitate, "cu - respectarea
prevederilor legale. -~ - . |
Im1: Dosarele -personale si dosarele de |
servicii ale beneficiarilor se pastreaza

in conditii care permit asigurarea 1 1 1 1
confidentialitatii cu privire la datele '
personale.

Im2: Declaratiile pe proprie raspundere
ale personalului centrului privind
pastrarea  confidentialitatii  datelor 1 , 1 1 1
referitoare la beneficiarii centrului
sunt diponibile in dosarele de personal
ale angajatitor. | |
STANDARD 3 INCETAREA SERVICHLOR | '
Centrul de zi isi inceteaza serviciile
in conditiile prevazute de lege si
cunoscute in prealabil de catre

beneficiari.

Rezultate  asteptate: Beneficiarii :

primesc servicii i

pe perioada pe care o doresc, cu 6 6 6 6 ;
|

exceptia situatiilor speciale prevézute
de lege sau a celor stipulate in
procedura privind incetarea acordarii
serviciilor. l

|

S3.1 Centrul detine si aplica o
procedurd proprie privind incetarea
acordarii serviciilor ctre beneficiar
Im1: Procedura de incetare a acordarii
serviciilor, anexa la ROF, este
disponibild la sediul mcentrului. |
Im2:  Procedura de incetare a |
serviciilor, anexa la ROF, este aprobata
prin decizie sau, dup3 caz, dispozitie a 1 1 1 1
conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

;
;
154
wm

_A
—
-l
—

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul fasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.roywww.ajpsiasi.ra Operator date cu caracter personal nr.
18133 .

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20167679 al Parlamentului European si at Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenfiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor
persaane autorizate sd-l primeascd. Daca afi primit acest document in mod eronat, va adresam rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului.



Im3:Procedura de incetare a acordarii | . |
serviciilor este cunoscuta de’ perrima!m : 1 ' ot I 1 1 .
de specialitate si de benefmdn o .
Im4: Personalul este instruit anual cu T I
privire la. procedura de incetare ol . . 1
serviciilor, iar sesiunile’ de ‘instruire s | © - :
consemneazd in_  Registrul. privind
instruirea si- formarea * coktinui a
| personalului. .
Im5: Beneficiarii, in functie de varsta i
gradul de maturitate, sunt mforn‘au cu
privire la conditiile in care inceteszi ! - “q
serviciile; documentul - - privind |
mformarea este d1spomb1l la’ dosar:uL
beneficiarului. . . : e
$3.2 Centrul realizeaza i;)férmarea
serviciilor publice de asistentd sogiald !
de la nivelul autoritatilor administrayiei ] 4 1 1 1
. publice locale cu privire la situzfia ! |
beneficiarilor sdi pentru care sy
ncetat serviciile
Im: Dosarul privind mcetarea serviciilor
este disponibil la’ sediul centrutui, pe 1 ] 1 1 1
suport de hartie sau electronic. ‘ :
MODUL il EVALUARE $§ ¥ 13
PLANIFICARE (Standardele 1-2) o g
STANDARD 1 - EVALUARE B SR
Centrul de zi acorda servicii de i
specialitate in baza evaludrii nevoilor | 1
f

b e e

12 12 12

individuale si situatiei beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Copiii si parintii
acestora se asigura ca centrul de zi are
capacitatea de a acorda  servicii
adecvate si in concordanta cu n*vml=
identificate ale fiecaruia,

S1.1 Centrul utilizeazd o procecura
proprie de evaluare a nevoilor !
e individuale si a situatiei copiilor '
s Im: Procedura de evaluare a nevoilor
= beneficiarului este disponibila la sediut 1 1 1 1
centrului.
$1.2 Centrul are capacitatea de a :
realiza evaluarea nevoilor individuale 3 3 -3 3
si a situatiei copiilor i | |
Im1: Fisele de evaluare/reevaluare a ' !
beneficiarilor sunt disponibile la sediul 1 1 1 , 1
centrutui, in dosarul-de servicii - al
copilului.

Im2: Contractele de angajare ale
personalului de .. specialitate, -
contractele '~ de  prestari ' servicii 1 . 1 . = -1 1
incheiate cu  diversi specialisti- sunt o
disponibile la sediul centrului. |
Im3: Centrul destinat protectiei si '
reabilitarii copiilor -aflati -in risc de T
abuz si neglijare, daca rea_lizea'zé 1 1 “',1 1
intervievarea  copilului  in - scopul .
identificarii unei- situatii . de abuz,
| dispune de personal de specuahtate si

.e-;
_.-\
-—h
-
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conditii®  corespunzatoare  pentru
realizarea acestei activitati (spatii ' :
special -amenajaté, = dotari = cu \
| echipamente si aparatura adecvata). | N
S1.3  Evaluarea/ . reevaluarea
| nevoilor/situatiei’ beneficiarului “se ) 2 oy 2
| efectueazd cu acordul si implicarea :
acestuia si a apartinatorilor )
Im1: Fisa de.evaluare/ reevaluare a ! .
beneficiarului, =~ ~ . completata p _
corespunzator, este - disponibila la 1 1 N 1
sediut centrului, in dosarul de servicii I

al copitului. A § -
Im2: Dupa .caz, acordul scris al
parintilor/reprezentantului--  legal
referitor ‘la realizarea 1 1 1 1
evaluarii/reevaludrii  copilului, - fara
participarea lor, este pastrat in dosarul
de servicii al copilului. ) 3
STANDARD 2| ]

PLANIFICAREA

ACTIVITATILOR/SERVICHLOR -

Centrul de zi . deruleaza

activitati/acorda servicii conform

programului personalizat de

interventie intocmit pentru fiecare 6 6 ] 6
beneficiar,

Rezultate asteptate: Copiii

beneficlazd de servicii adecvate,
stabilite in functie de nevoile personale
identificate si situatiile particulare in
care se afla.

$2.1 Centrul ofera servicii
corespunzatoare j nevoilor
beneficiarilor, in baza unui program 3 3 3 3

personalizat’ de _interventie, elaborat
pentru fiecare copit

Im1:  Programul - personalizat de
interventie al fiecarui beneficiar si fisa

de servicii, sunt disponibile la sediul 1 1 1 1
centrului, in dosarul de servicii at
copilutui. ~ ‘ B

Im2: Personalul este informat si
instruit cu privire la continutul si modul
de implementare al programului
personalizat de interventie - al 1 1 M. 1 1
beneficiaruiui, iar sesiunile de instruire ‘
se consemneaza in Registrul privind |
instruirea si formarea -continud a
| personalului.

im3: Beneficiarii, in functie de varsta si
| gradul de maturitate, si parintii
acestora/reprezentantii  legali sunt
informati si instruiti cu privire la
continutul si modul de implementare’al 1
programului personalizat de interventie
al beneficiarului; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. :

e —
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$2.2 Centrul realizéaz3 momtonza,rca
evolutiei beneficiarului. si a- aptie am
| programutui personalizat de interve i
Im: Fisa. de monitorizare a- )
raportul trimestrial sunt dlspomuue' Py !
sediul centrutui, in dosarul de sarvicii
al copilului. R
52.3 Centrul dispune de aportil
personalului de specialitate capaby 2 |,
elaboreze  si  sd  implementeze
programul personalizat de mtr;: vantio
al beneficiarutui

Im: Statul de functii, contractele ¢=
angaJare precum si contra\,’rﬂg.uer
prestari servicii incheiate au personalu!
‘de specialitate sunt disponibile la
sediul centrului, in copie. ‘

S2.4 Acordarea serviciilor se realizeg ~,*é
conform unui. program stabitic e . ;
centru : i . . |
Im: Centrul aﬁseaza programul de | T
activitati ale  bereficiarilor - si
programul saptaméanal de. functionare
astfel incat sa fie accesibile tuturor
copiilor, parintilor.. ac,estoraj si
personalului centrului. - -

5

S
mad
—r

-

b

e e

muu:. N ACTMTKM
DERULATE/SERVICH - ACORJBME mm, ?&
dardele 1-11) - o]
STANDARD 1  INFORMARE ,,s;
i
i

(&)
~l

10 10

L ietls

i
i
;
—l

. ..._.,E ol oo

CONSILIERE

Centrul de =z asigurd informarea
populatiel privind necesitatea e &
solicita si primi servicii ‘de suport
adecvate in caz de navoie, p"e\u"‘ S
servicii.  de  consiliere ' adresate
beneficiarilor, destinate prevenirii gi
soiuponani situatiilor de dificultate
in care se afla,
Rezultate asteptate: Comunitatea si
potentiatii beneficiari cuposc serviciile
de -asistentd si suport existente, iar
copiii si familiile acestora au acces la
servicii de consiliere corespunzatoare
situatiei si nevoilor lor particolare.

$1.1 Centrul are capacitatea de a
realize activitdti de informare a :
membrilor comunitdtii si de consiliere 5 5 5 ' 5
specializzata a beneficiarilor, n | :
functie de nevoi

Im1: Serviciile de consiliere acordate .
sunt. consemnate in PPl si in ﬁsa de 1 1 1 1
servicii, anexa la PPI. .
Im2: Programul de onentare scolard si
profesionala, anexa la- PPI,  elabarat
dupd caz, este disponibil la sediul
| centrului, in dosarul de servicii al i

)
-
—_
-
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[ copilului.

centrului.

Im3: Servciiile de consiliere sunt
acordate -de- personal - calificat;
diplomele, certificatele dce "absolvire
ale personalului-de specialitate angajat
sau ale ‘caror servicii - -siunt
achizitionate,contrcatele de munca si
contractele de achizitii : servicii, in
copie -sunt disponibile: -la sediul

Im4: Centrele destinate protectiei si
reabilitérii copiilor supusi riscului de
abuz si neglijare dispun de personalul
de specialitate si spatiile special
amenajate .pentru realizarea in conditii
optime a serviciilor de consiliere a
agresorilor. '

Im5: Materialele informative si, dupa
caz, evidenta ' campaniilor . de
sensibilizzare a populatiei-in care s-a
implicat centrul. sint disponibile la
sediul acestuia. . . -

$1.2 Centrul oferd  parintilor
beneficiarilor :servicii de consiliere si
sprijin pentru rezolvarea  unor aspecte
diverse legate de dezvoltarea copiilor
si consuiicarea vietii de familie -

Im: PEvintii copiilor beneficiaza de

servicii de consiliere si. de educatie |
parentala si non formalé; sesiunile de |

consiliere si instruire sunt consemnate
in  Registrul  pentru  informarea/
instruirea si consilierea beneficiarilor.

STANDARD 2 EDUCATIE
Centrul de zi asigurd accesul
beneficiarilor la educatie informala si
nonformala si activitati de
supraveghere si suport in procesul de
invatare care sa contribuie la
dezvoltarea personald si pregatirea
acestuia pentru viata independenta.
Rezultate asteptate: Fiecare copil
beneficiazd de un program educational
adecvat varstei, nevoilor, potentialului
de dezvoltare si particularitétilor sale.

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, Jagi, judetul lagi °
18133 R
Conform prevederilor Regutamentului (UE) 20167679 al Parlamentutui

fiecare beneficiar

S2.1 Centrul detine si  aplica un
program educational elaborat pentru
Im1: Programul .

individualizat al beneficiarului, anexa
la PPI, este disponibil in dosarul de
servicii al copilului si este cunoscut de
acesta si parinti/reprezentantul legal;

sesiunile de informare se consemneaz3 |

in  Registrul privind informarea/
instruirea si consilierea beneficiarului.

. '__educ'aj,cionalr

Im2: Informatiile privind pregatirea
beneficiarilor si nivelul de cunostinte

Tel.: 0232:1210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi@mmanpis.rowwyz.ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr.,
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dobandite se conspmneaza in’ fL:-t le de
monitorizare ale PPl si, dupd’ caz, -
rapoartele trimestrale, - dls‘pombde GRl
dosarul de serviciial copilului; = - |
§2.2 Centrul asigurd conditii adervare | g

pentru realizarea activitatiior | + il 7 3 2
educationate - ) : ’

X

Im1: Spatiile destmate activtatf&:’

educationale  si de studiu individua!

sunt amenajate s d"’tv.'f—‘i

corespunzator scopului lor. ;

Im2: Materialele, mar;.aalac i )
|

rechizitele si echlpamentele necasare
pentru realizarea - activitdfilor |
educationale sunt suficiente $i raspund
calitativ nevoilor beneficiarilor. . - | .
STANDARD 3 - INTEGRARE (. /0
REINTEGRARE 1IN FAMILIE 5! N
SOCIETATE ANy
Centrul de zi promdveazd i
faciliteazd  integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie si W
societate. o
Rezultate asteptate. Beneficiarii sunt
sprijiniti sa depaseasca situatiile’ de
dificultate, s& se integreze in viata de |
famitie, sa-si mentina si sd-si dezvolte
relatiile sociale si profesionale. el
$3.1  Centrul oferd - servicii de
integrare/ reintegrare in viata de
familie si realizeazé monitorizarea °
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si |
membrii  familiilor  acestora  im: |
Informatiile privind relatiile dintre
beneficiari si parintii acestora, pracum .
si recomandarile. formulate = sunt- : :
disponibile in fisele de monitorizare ale i |
PPI : ! [ . g
: Informatiile privind relatiile dintre '
benef1c1ar1 5i panntn acestora, precum
si  recomandarile formulate  sunt
disponibile in fisele de monitorizare ale » , |
| PPI. - I :
63.2 Centrul asigurd activitdli de '
facilitare a  integrarii/reintegrarii |
beneficiarilor in comumtate, pe platd ' 2 2 2 i 2
muncii si in societate in general,
baza wunui plan individualizat ce ‘
integrare/reintegrare sociald i . N
Im1:Planurile individualizate - de - : ‘
integrare/reintegrare sociald, 'anexa la . ' o
PPI, completate- corespunzator, sunt 1 1 1 ‘
disponibile in dosarul de servicii -al
copilului.
Im2:Fisele de momtonzare ale PPl.si, | . : ' , |
dupd caz, rapoartele trimestrale, sunt 1 1. 1. ] 1
disponibile in dosarele .de servicii ale ' : ‘

—_— e
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[ copiilor.

S3.3 Centrul dispune’ de conditiile
necesare pentru realizarea planurilor
de integrare/reintegrare sociala

| Im1: Statul de functii, contractele de
| prestari servicii incheiate cu personalul
de specialitate, -contractele de
voluntariat sunt disponibile. la sediul
| centrului. -

'Im2: Conditiile . .de desfasurare a |

activitatilor specificee unei - anumite
activitati sau terapii de
integrare/reintegrare  (spatii, dotari,
amenajare) - corespund.  scopului
acestora. el I8 DY '

STANDARD 4 RECREERE Si
SOCIALIZARE _

Centrul de zi organizeaza activitati
diverse pentru petrecerea timpului
liber si asigurd oportunitati multiple
de recreere si socializare care
contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitiva, socialda si emotionalda a
beneficiarilor, cultivi  talentele
acestora si spiritul de initiativa.
Rezultate  asteptate: Beneficiarii
participd la activitati si programe
recreative si de socializare, organizate
in centru si in comunitate, in interior si
in aer liber, conform varstei si
potentialului de dezvoltare, dorintelor
si optiunilor personale.

54.1 Centrul organizeaza activitati de
recreere si socializare, in functie de
optiunite  beneficiarilor si nevoile
acestora

im1: Programul lunar pentru recreere
si socializare este disponibil la sediul
centrului si este afisat intr- un loc
accesibil tuturor copiilor si parintilor
acestora. '

Im2:  Programul  saptamanal  al
activitdtitor de recreere si socializare

este afisat intr-un loc accesibil tuturor.

| beneficiarilor. :

S4.2 Centrul asigura conditiile si
materialele necesare pentru derularea
activitatilor recreative si de socializare

Unde e
cazul

Im1: Centrul dispune de spatii special
amenajate pentru recreere si
socializare.

Im2: Materialele si echipamentele
destinate petrecerii timpului liber
corespund cantitativ, calitativ si sunt
adecvate varstei copiilor din centru.

Im3: Activitatile de recreere si
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‘socializare organizate ..in. afara |
centrului sunt prevazute in Pr rogriaroil. | -
‘ lunar pentru recreere si socializare.
'54.3 Centrul se implica in organizatza |
‘evenimentelor  festive .. din-  viatg
beneficiarilor . y B R
Im:  Evenimentele’ -festive, -~ aite.| ,
activitati de petrecere a timpulisi tiber !
organizate de centru sunt consernnate i
in raportul anual de activitate al| .. .
centrului. - Documentele * dferente | 7 |
organizarii = acestor . activitati . supt
disponibile la sediul ceftrului. -~ - ‘

£
—_.L
- _a
-—

STANDARD 5 PREGATIRE PENTRUE :
VIATA INDEPENDENTA 4 ¢ .
Centrul de =z asigurd . ;ervimf-
destinate  pregatirii benehe‘amor
pentru viata independenta, faczbtani
astfel integrarea sociald-a’acéstara. ¢’ il USRS,
Rezultate asteptate:’ Copﬁi/tmem i AReER I Tt
care frecventeazi centrul sunt sprijiniti | Al
pentry a dobandi abilitatile necesare |
vietii independente. : ‘
$5.1 Centrul detine si aplicd un |
program de _interventie pentiu
dezvoltarea deprinderilor si pregétirea
copiilor pentru viata independenta

Im1: Programul pentru viata ,
independentd, anexda la PPl, este 1 1 1 1 Unde e
disponibil la dosarul de servicii al : cazul
copilutui.

Im2:. Copiilor care au. varsta prevazuta
de lege pentru a intra pe piata muncii
li se faciliteaza accesul la servicii de
orientare profesionala/vocationata. ! , :
S5.2 Centrul realizeaza monitorizarea ! .‘ i |
programului de interventie specifica !
pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregitirea  copiilor pentru viata
independentd T . .
Im: Fisele de monitorizare a PPl si
rapoartele trimestrale, completate
corespunzator, sunt disponibile !a
sediul centrului, in dosaul de servicii al |
| copilului.

$5.3 Centrul asigura conditii
corespunzatoare pentru  realizarea 2
activitatilor prevazute in programul
pentru viata independentd
Im1: Spatiile centrului in ‘care se
desfasoara - . : - activitatile/actiunile
destinate  pregdtirii  pentru  viata
independentd sunt suficiente s dotate 1
corespunzator, raportat la -numarut
beneficiaritor si specificul activitatilor.

,f
N
N
N

! - a Unde e
T 1 1 y cazul
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Im2: Informatiile privind - planificarea
activitatilor, locul in care se desfasoara
acestea si persoanele implicate in
educare/formare/instruire/supraveghe
re sunt consemnate in. Programut
pentru viata independenta. .

Unde e
cazul

STANDARD . 6 REABILITARE
PSIHOLOGICA )

Centrul de zi, in functie de nevoile
beneficiarilor, are capacitatea de a
oferi servicii de consiliere psihologica
si terapii de specialitate,
Rezultate - asteptate: Copiii cu
probleme psiho- emotionale au acces la
servicii si terapii specializate de
reabititare neuro-psihica.

S6.1 Centrul faciliteaza accesului
copiilor la servicii .de consiliere
psihologica/terapii specializate

im1: Programele personalizate de
consiliere psicologica/psihoterapie ale
copiilor si fisele de. monitorizare ale
PPl completate sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul de servicii
al copiiulusi.

specializate

Im2: Serviciile de consiliere psihologica
sunt acordate de personal calificat;

diplomele, certificatele de absolvire |

ale personalului - de specialitate
angajat, contractele ‘de achizitii de

servicii, conventiile de colaborare/de |

parteneriat, in copie, sunt disponibile
la sediul centrului. '

6.2 Centrul asigura conditiile necesare
pentru realizarea  serviciilor de

consiliere psihclogica/terapiilor |

Im1: Evidenta copiilor care beneficiaza |
de servicii de consiliere psihologicd, |

inclusiv -repartizarea lor/specialist,
este disponibild la sediul centrului.

Im2:Cabinetul . de consiliere psihologa
este amenajat si dotat corespunzator
scopului sau. ’

Im3: Parintii copiilor sunt informati cu

privire la nevoile ' de - consiliere !

psihologicd ale copiilor lor si cunosc
masurile recomandate de specialist
referitoare : la modificarea
comportamentului propriu in relatia cu
copii.
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STANDARD 7.

RECUPERARE/REABILITARE
FUNCTIONALA

Centrul de zi asigura accesul copiilor
cu dizabilitati la programe de
recuperare/reabilitare functionald in

| scopul mentinerii  sau ameliorarii
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et autonomiei ~ §i indepenilentei
acestora. ‘ T L
Rezultate  asteptate: Copiii o
dizabilitdti de diferite tipuri si'grade #u-,
acces la pregrame da
recuperare/reabilitare  specializéte, ' - A !
avand _ drept = scop  amglitsarea, | ; R i
redobéndirea . si/sau mentirerea : ' |
capacitdtitor  fizice, - psihice ., s
senzoriale care s& le asigure autenoay
necesaré pentru o viatd independénid
$7.1 Centrul asigurd toate congitifis |
pentru accesarea setviciilor/terapitlur |
de recuperare/reabilitare functionals |
| de catre copiii cu dizabilitati -
Im1:Planurile - individualizate = de
recuperare/reabilitare 'sunt; disponibile |
in dosarul de servicii‘al copilufyiic - |
Im2: Fisele de monitorizare a PP si |
rapoartele trimestriale, . diponibie n {
dosarele de servicii . ate = capiilor, |
evidentiazé procentul’ copiilor care si- | . \

]

1

|

i

ey

x X X

1N

au ameliorat starca de.sanatate of |
autonomia functionald, - ufmare a |
serviciilor. de . recuperare/reabilitare |
functionald primite. - i :
Im3: Centrul dispune de cabinete de :
specialitate/spatii .speciale amenajate
si dotate corespunzator scopului lor. ) |
Im4: Statul de functii, contractele de |- | i
angajare si..contractele de’ nrestdri
servicii incheiate cu diversi specialisti,
in copie, sunt. disporibile la sediui-l: o
centrului. - o o
7.2 Centrul realizeaza evidenta ziinich |

.a serviciilor de recuperare/reahiiitare !
functionald frecventate de ‘copii - .
Im: Registrele de evidentd zilnicd a | i
beneficiarilor, intocmite si completate
de fiecare ..specialist: implicat 1in _
realizarea Planurilor individualizate de '
recuperare/ reabilitare. sunt '
disponibile la sediul centrului. | ' _[
S7.3 Centrul realizeazd demersurile = ' '
necesare  pentru  asigurarea de ! - "'2 !
echipamente asistive pentru copiii cu ’
dizabilitati

Im1: Cabinetele de specialitate sunt
dotate cu echipamente si tehnologii
necesare realizarii Planusitor
individualizate ' de i
recuperare/reabilitare

Im2: Documentele justificative pentru
solicitarea. ~ de - echipamente  si 1
tehnologii asistive sunt disponibile la
sediul centrului. o
57.4 Centrul asigura servicii de suport
in vederea facilitarii accesului copiilor |
| la procesul de evaluare/reevaluare

-2
b
>
x

R

uxo | kL x

p A

-
%
x
Y

w,
X
b

b
b
b
x

o

X X X
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[ periodica pentru incadrarea in grad de ‘ _ | |
 handicap ' o ' . | |

‘Im1: Certificatul copilului de incadrare '
in grad de handicap, in-copie, este 1
disponibil in- dosarul personal al
copilului. ' ’ _ |
Im2: Copiii si apartinatorii - acestora '
cunosc incadrarea in grad de handicap
si nevoile de terapie. curativa si
recuperatorie; sesiunile de informare si 1
consiliere  a - copiilor si
parintiloracestora sunt consemnate in
Registrul privind informarea/instruirea
si consilierea beneficiarului.
STANDARD - ALIMENTATIE
Centrul de =zi, in functie de
misiunea/functiile sale si' nevoile
beneficiarilor poate acorda servicii de
preparare Ssi servire a hranei,
corespunzatoare din punct de vedere 4
calitativ si cantitativ.
Rezultate asteptate: Copiii
beneficiazd de o alimentatie sanadtoasa
si echilibratd, care .asigurd toate
principiile nutritive necesare cresterii
| si dezvoltdrii acestora.

S8.1 Centrul asigura fiecarui copil
[ alimentatia necesard, adecvata varstei 2 X X X
si nevoilor sale i
Im1; Copiii primesc o alimentatie

adecvata nevoilor . si  preferintelor 1 X X X
personale.

Im2: Meniurile sunt afisate zilnic. 1 X X X
$8.2 Centrul detine spatiile si

chi ntele necesar ntri '

echipame ecesare pentru 2 X X X

prepararea si depozitarea alimentelor,
precum si pentru servirea meselor | |
Im1: Copiii iau masa in conditii de .'
siguranta, confort si intr-o ambianta
placutd, cat mai apropiatd de mediul
familial.

Im2:  Depozitarea, pastrarea si
prepararea alimentelor se efectueaza
in  conditli  corespunzatoare, cu 1 X X X
respectarea normelor ‘sanitar
veterinaie in vigoare.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU
SANATATE

Centrul de zi asigurd conditiile
necesare pentru protejarea sanatatii
copiilor, promoveaza un stil de viata
sanatos si faciliteaza accesul la 6 6 1 1
serviciile medicale necesare.
Rezultate asteptate: Copiii = pot
beneficia, in functie de nevoile si
situatia particulard in care se afla, de
servicii  de ingrijire si asistentd
medicald
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$9.1 Centrul are capacitatea d¢ @
asigura  supravegherea . starii de
sdnatate a beneficiarilor si, dupa c:a7
servicii medicate :

Im1: Centrul dispune de - cmsrh Tl
necesare  (cabinete, : ecmpamm:t
aparatur3) acordarii

medicale. .

. sewlmﬂcr

B

Im2:  Registrul de.

| cabinetul medical - - al
centrului/cabinetele de specialitate.

consultah’i f} :
tratamente si/sau’ flsele de observatie -
ale beneficiarilor sunt disponibite i

w4
S

Im3: Condica de medicamenta
materiale consumabile se pastfeazi
cabinetul medical al centrutui.

a

L

N

Im4:  Medicamentele si materialzle
sanitare sunt pastrate ?n cond‘tn ae
| siguranta. :

ot et e - o ik e

spalii special .amenajate . si- dotate
pentru asigurarea igienei personale a
beneficiarilor, in conditii de sigurant3
si confort.

Im5: Dupa caz, centrul poate detine’

$9.2 Centrul promoveaza un stil de
viatd sanatos, realizeaza activititi de
instruire privind interventii de prim
ajutor si de educatie pentru sénatate

| Im: Copiii si personalul suat instruiti
periodic cu privire la- mentinerea unui
stil de viald sdnatos si ocrotires
sanatatii; ‘sesiunile .de - instruire a
copiilor si personaluiui L st
consemnate .in -registrele . specials cu
aceasta destinatie. ‘ :

- | STANDARD 10 TELEFONUL COPiLULL
Centrul de zi poate organiza un
serviciu de comunicare la distant, in
scopul semnalérii riscuritor de abuz,
neglijare-si exploatare a copilului §i
asigurarii interventiilor de urgenti.
Rezultate asteptate: Copiii in risc de
abuz,
posibilitatea de a semnala situatia in
care se afla instituttilor competente si
beneficiaza de consiliere §i interventii
specializate pentru identificarea si
solufionarea cazului in  regim de
| urgenta.

neglijare st ‘exploatare au !

Se
asigura

de
asistent

ul
medical |

populatiei privind existenta, scopul si
misiunea Telefonului copilului

$10.1 Centrul realizeazd informarea .

poate implica in ceea ce priveste
modalitatile de semnalare si rezolvare
a situatiilor de abuz; neglijare si
exploatare a copiilor. = -+ .-

Im1: Comunitatea. este mformata si se |

18
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Im2: Personalul centrului are acces. la
baza de date privind serviciile publice
din comunitate cu care . conlucreaza |
pentru identificarea si solutionarea
cazurilor de- abuz, : neglijare si
| exploatare a copilului: baza de.date
este disponibila la sediul centrului.
| $10.2 Telefonul copilului functioneaza

conform unui regulament proprlu "de
| ordine interioara
| Im: ROl - TC este diponibil la sediul
centrului. Iy
$10.3 Telefonul Copilului functloneaza ; 1 o -
in regim de permanenta - | 8, - [
Im: TC poate fi contactat pe parcursul . R [
a 24 de ore, in toate cele 7 zle ale
saptamanii; programul, pe ture, al TC 1
este afisat la sediul centrului, intr-un

toc accesibil ,personalulw si E
beneficiarilor.

$10.4 Personalul Telefonulm Copllulm
are - capacitatea ~de a - realiza
inregistrarea . tuturor  solicitarilor
apelantilor . .

Im1: Registrul de convorbiri si
documeitele serviciului sunt
disponibile la sediul centrului. : 1 X b X X

i

Im2: Baza de date privind activitatea si |
beneficiarii TC este constituita si este 1 X X X
disponibild la sediul centrului.
Im3: Rapoartele lunare de’ activitate
ale TC sunt ’disponibile la sediul | -1 4 - x X X
| centrului - |
$10.5 Personalul Telefonulm Copilutui !
are capacitatea de a desfasura 2 |
activitati  specifice, = conforme cu ! '
procedurile stabilite !
Im1: Procedura de identificare si
evaluare a riscurilor este disponibil-la 1 X X X
sediul centrului. .| !

Im2: Procedura privind asistarea si R el
consilierea copilului este disponibila la | ' :
sediul centrului. |
$10.6 Centrul are capacitatea de a [
interveni de urgentd in teren, in ;
situatiile de abuz, neglijare si 3 |
exploatare a copitului semnalate ta i
Telefonul Copilului
Im1: Procedura de interventie a echipei |
mobile este disponibila la sediul |
centrului.

Im2: Conventiile de "colaborare cu
inspectoratele si sectiile de politie sunt 1 X X X
disponibile ta sediul centrului. ,
Im3: Fisele de semnalare obligatorie si
evaluare initiald a situatiei A/N/E, | 1 . X X X
completate de  personalul echipei

-l
b

:
X
el
3
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b My
Fods
s

I

mobile  sunt disponibile'..ta‘
centrului. ' o
$10.7 Centrul dISpUﬂP de candw R : ;
necesare  functiondrii optime &' - .3 i T x X : X
| telefonului copilului P 4
Im1:  Personalul -~ aférent  TL  af 1
competenta necesar pentru realizarga ; : o
serviciilor de specialitate; sesiunile ¢ '
instruire sau/si de formare ,I-.;n‘;:
consemnate  in = Registrul . privine
instruirea - si  formarea continui &
personalului; diplomele, = certificateie
de absolvire ale personaluldi angajat st
contractele de munca ale geestora sunt |
disponibile, in copie la.sediul centrului, : e
Im2:  Personalul aferent TG este v .
suficient pentru ‘asigurarea ‘servic Ciflor '
in regim de permanent; prorlrfvaml p-l
ture al personalului este aflsat la sedbin
Im3 Baza matenala a T" cores m;.
scopului si obiectivelor sale. ot
STANDARD 11  INTERVENTIA ’-‘»S i
MONITORIZAREA iN CAZUL COPLLOF !
STRAZII d i
Centrul de zi, in functie de profiul !

beneficiarilor carora i se adreseazi. ! { |

]

poate asigura servicii de identificare
evaluare si monitorizare a cowiilor !
strazii. TR
Rezultate asteptate: Capiﬁ‘stréziiﬁumi X
identificati- & omonitorizeld  do o . i
institutiile©  competente 3 sunt :
cunoscufi de membril = comunitdrn, :
facilitdindu-se  astfel asigurarea voor

servicii de protectie si suport adecvats. !

nevoitor si situatiel particulare ale

fiecarui copil.

f

o s e i e —

S11.1  Centrul asigura informargﬁf_ !
populatiet, precum si comunicarza si ' i
relationarea  cu institutiile/serviciile |
relevante, dii comunitate n -scopul! £} % X [ X X
solutionarii  problematicii = 'copiilor
strazii

|
i
Im1:  Comunitatea ~ si- institutiile
interesate cunosc amploarea si evoiutia |
acestui fenomenului “copiii strizii". |
Profesionistii si factorii de decizie |
actioneaza in beneﬁcml copiilor strézii l
luand in considerare ‘datele’ furmzatef
de centrele . de coordonare i
| informare. i
|
i
[
a
|

Im2: Baza de date privind copili strazii
este realizatd si dlspombllé la sediul
centrului.

Im3: Procedura de interventie
membrilor retele1 de 1ntervent1e sunt

X X X

R L L N O | e S e
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| disponibile la sediul centrului.
| $11.2 Centrul are capacitatea de a
realiza activitdti ‘de ‘identificare si 4
evaluare a situatiei copiilor strazii ’
| Im1: Regulamentul de ordine intericara
a Echipei mobile, -anexad la ROF -ul 1
centrului,. este disponibil la " sediul |
acestuia. : ;
Im2: Procedura de interventie in strada 1 |
este disponibila la sediul centrului. : R
Im3: Fisele de inregistrare ‘a copiilor | &
aflati in strada . sunt disponibile in
documentatia’tinuta dé Echipa mobila.
im4: Rapoartele lunare de monitorizare
a - situatiei - copiilor - strazii  sunt
disponibile la sediul centrului.
S11.3 Centrul dispune de -conditiile
necesare ‘pentru desfagurarea
activitdtilor de identificare si evaluare 4
a copiilor strazii si de acordare de
suport de specialitate 'in vederea
solutionarii cazurilor '
Im1: Centrul dispune de -un spatiu
adecvat; spécial - amenajat ~ pentru 1
desfasurarea activitatii  personalului
Echipei mobile. s
Im2: Echipa mobilda este dotatd cu
materiaiele si echipamentele: necesare | 1 X X
si are la dispozitie un . -autovehicul |
pentru deplasarea in.teren. .
Im3: Personalul Echipei’ mobile este
instruit  periodic cu privire la
problemele = copiilor = strAzii - si|
procedurite aplicate; sesiunile de . 1 X X X
instruire/formare sunt consemnate in |
Registrul privind instruirea si formarea !
continua a personalului .
Im4:Personalul Echipei . mobile " este
suficient si competent;  diplomele, |
certificatele . persgnalului -. angajat; | - 1 X

.
X
X
>

contactele de angajare si contractele | X .

de voluntariat, 1in copie, sunt

disponibile la sediul centrului. ] _ |
MODUL- I MEDIUL FIZIC - - s 8]
AMENAJARE i SIGURANT. A 27 _ 27 - 27 27 a
(Standardele 1-3) : =0 i i - =2l
STANDARD 1  SIGURANTA I | '

ACCESIBILITATE

Centrul de zi functioneaza intr-o |
cladire care asigura un mediu
ambiant sigur si confortabil, precum
si accesul facil al beneficiarilor, 13 13 13 13
personalului si vizitatorilor in toate
spatiile  proprii, intericare si
exterioare,

Rezultate  asteptate:  Beneficiarii
primesc  servicii  intr-un  mediy
accesibil, sigur si amenajat
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corespunzitor  pentru desfés:,acfgj 3

gk Jar iy ST T A
N P - * 3
activitatilor. .. : , f e ,
1.1 Centrul este amplasat astel heat T N W ]
s8 permitd  accesul . facit =) . 4. 4 : 1 1
| beneficiaritor . -3 i i : (
"Im: Amplasamentul centrulut. permita e T
accesul  facil” - al copnlof ' §i§ . o .01 1
parintilor/insotitorilor acestora ) . i ‘
$1.2 Centrul dispune de mijicaca ao | Lo T , |
comunicare ladistantd - v - F ' 1 ' 1 |
Im: Centrul dispune de- echjpacrtele | R A : Bl
de comunicare prin telefonie fixd sau - 4. 7 i 1 -
mobila. S ; -
S1.3 Cladirea in care ‘functiri,nT 75 | i L |
centrul are o capacitate adecvat® ’ [ s 1 1 f |
raportata la numdrul beneficigriloy DL |
Im: Spatiile centrului frecventule da . = 1 % ' ' |
beneficiari sunt suficiente 1o ; |
dimensionate _ corespunzator, o 1 : P 1 1 | |
incat sa ofere conditii. optime oentiu 5 ! |
realizarea acti\‘/ité,tilor' specii'f‘: ; |
misiunii sale. v O T | ' |
$1.4 Centrul asigura benet;cxara or un q. ‘ 9 o | 9 1
220 mediu ambiant protejatsisigr 7 4 Lo _i
Lpd Im 1:  Toate °spatiile destinate ! i ' ' [ 1l
! activitatilor curente ale beneficiarilor 1 S IR N R 1 '
dispun de lumin& naturala si artificial’. ; L
Im 2: Toate spatiile ' destinate | i T B
activitatilor curente ale beneficiarilor
sunt ventilate natural prin- feresire !
| deschise: care dispunde- dispozitive de ; - ,
sigurantd.  Ferestrele .e.xmc' <8 | i ‘
permitd o deschidere . controlasi, cu , ; P Y 1 i
asigurarea -unui- spatiu liber - s ficient. ! ’ , . ¢
pentru-ventilatie, dar care- sd previni | | | f
-orice . posibil ~accident. - In- functie '!L-S . |
dimensiunea si'capacitatea camerei, se " .
asigurd si echipamente de ventilatie f
.artificiala. i) o P - |
Im 3: Toate :spatiile .destinate | i ! 1
activitatilor curente .din centru au | | I ‘
sistemie de incalzire functionale care 1 : 1 1 1
asigurd incalzirea necesara in. timoul | |
sezonuluirece. - -~ 4 | - |
Im 4: Aparatura si echipamentele de |
incélzire -(tevi, radiatoare, sobe, etc) ! i
e din spatiile accesibile -copiilor . sunt | 1 | 1 [ 1 1 !
dotate cu echipamente de protectie, | i | :
pentru a evita orice risc.de arsuri. | o B
Im 5: Materialele folosite la pardoseli si ! i
pereti = (vopsea, - ‘gresie; parchet | | |
linoleum, covoare, etc.) sunt. potrivite | . 7 |
scopului fiecarui spatiu si sunt alese | 1 ! 1 1 | 1
astfel incdt s3 evite riscul de ‘
imbolnavire sau a -unor- accidente ‘
domestice (alunecari, caderi, sa). | N | J
Im 6: Instalatiile electrice respectd 4 ' ' 1. .4 :
|

normele de sigurantd prevazute de
22
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lege, iar cablurite, ~prizele si| i i
echipamentele folosite sunt izolate - si ’ |
perfect functionale pentru:a evita orice ‘ ’
risc de electrocutare.

functionale care asigurd permanent apa 1 1 1 1

rece si calda. |
Im8: Plasarea camerelor video se
efectueazd cu' respectarea intimitatii
beneficiarilor si” a confidentialitatii -1 1 1 1

privind  participarea acestora la '
activititile derulate in centru. - - ] b _ !
Im9: Centrul dispuné de spatii adaptate
pentru asigurarea accesului .
persoanelor cu --dizabilitati, conform 1 1 1 1
legii sau are prevazut un plan de )
amenajare si adaptare Tn acest sens.
$1.5 Cladirea in care functioneaza
centrul si spatiile extericare aferente
acesteia sunt construite si functioneaza 1 1 1 1
cu respectarea regulilor de sigurantd '
prevazute de legislatia in vigoare ~
Im:  Centrul. ~ detine - ~‘avizele ' si
autorizatiile prevazute de.lege privind
functionarea sa sau, dupa caz, face 1 1 1 1
dovada demersurilor realizate in
vederea obtinerii acestora.

STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR
COMUNE SI A SPATIHLOR cCU

DESTINATIE SPECIALA
Centrul de zi este amenajat si dotat ;

‘ corespunzator misiunii si functiilor 8 8 8 8
sale.

Rezultate  asteptate:  Activitatile
centrului se desfasoara in conditii
optime pentru beneficiari si personalut
centrului.

$2.1 Centrul dispune de spatii comune
amenajate si dotate astfel incat sa
permitd accesul facil al tuturor 2 2 l 2 2
beneficiarilor si personalului

Im1: Spatiile comune sunt amenajate si
dotate corespunzator pentru a asigura 1 1 1 1
accesul facil al tuturor beneficiarilor si
personalului. ) |
| Im2: Spatiile comune respecta cerintele
si indicatorii de monitorizare prevazuti | 1 1 | 1 1
la 51.4. '
S2.2 Centrul detine spatii adecvate
pentru diversele activitati
derulate/servicii acordate, in functie
de misiunea/functiile sale si de nevoile
individuale ale beneficiarilor |
Im1: Spatiile cu destinatie speciald sunt |
suficiente si  corespund  misiunii/
functiilor centrului, nevoilor
beneficiarilor si ale personalului .

.
(#F)
w
w

____‘_
—
-—
-

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi pis.rowww.ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr.
18133 i

Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal 5i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), infarmatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenfiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari 5 altor
persoane autorizate s&-t primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vd adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.




S
3

T

Im2: Spatiile cu destmahe spemal i
respectd cerintele . si “indicatorii dﬁf
monitorizare prevazuti la$1.4. = .|
Im3:- Centrul - dispune . de | ~ -
echipamentele, materialele, aparatma ?
si mobilierul necesar pentru dnrx--.arf:a
activitatilor in  toate _spatnlo <u
destinatie specrala ’

suﬁmente, atat pentru beneflc.ia‘. c& 2
si pentru personal el __E__h
Imt:  Centrul dispune de gruguril '
- | sanitare  suficiente,’ functlonaie 5”]; R
echipate corespunzator. 10 '
| Im2:  Grupurile sanitare rewecta[
{

i

]
I
]
i
S -
. [
;
1
1

cerintele privind iluminatul vem:lnnu 5i
SIguranta mstalatulor/nchlpamemelm
| prevazute la $1.4. P o
Im3: Dupd caz, centrul . alspune da T S |
mijloacele necesare realizérii" toaletei | PR |
partiale sau integrale a beneficiaritor | .
care necesitd astfel de servicii. _ _ .
$2.4 Centrul dispune de spatii special :
destinate pastrarii, depozitdrii | e
materialelor si echipamerntelor
necesare activitatii zilnice B
Im: Spatiile de depoz1tare sunt
amenajate corespunzator - pentru
pastrarea/depozitarea materialelor si
echipamentelor. necesare functionarii si 1 i : 1 1
desfasurarii - activitdtilor zilnice din
centru, in conditii' de igiend. s
securitate. '
STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL W o |'
INFECTHLOR : | : ! i
Centrul de zi aplici  misurile- de | |
prevenire si control ale infectiiicr, in ] ' '
conformitater cu legislatia ¥n vigoars. |
Rezultate  agteptate: Beneficiarii si | & 6 6 6
personalut  centrului  isi  desfascard : '
activitatea intr-un mediu ciruja i se i
|

aplicd misurile de igiend si prevenire a
riscutui de infectii prevazute de lege.

i, A<
$3.1 Centrul respecta normele legale in | . 2 2 2

vigoare privind prevenirea infectiiloi l 2
1 .‘
Im1: Centrul detine avizele sanitare 1 1 1 ' 1

prevazute de lege.
" Im%: Personalul centrului;cunoaste si
aplicd masurile de preventie a bolilor
infectioase transmisibile; sesiunile de 1 , 1 1 1
instruire/informare sunt consemnate in
' Registrul privind instruirea si formarea |
contmua a personalului.
I $3.2 Centrul asigurda materialele 2 2 2 2
| igienico -sanitare si de dezinfectie
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necesare, . .Jiar. echipamentele si -
materialele utilizate - sunt mentinute
curate, igienizate, ferite de orice sursa
de contaminare :

Im1: Materialele igienico-sanitare si |
cele de dezinfectie se pastreaza in 1 | 1 1 ' 1
conditii de sigurantd: 5 | .
| Im2: Echipamentele din matenal textil

utilizate  zilnic- sunt - curate si|. 1 1 { 1- 1
igienizate. o

S$3.3 Toate spatiite centrului,: precum si :
mobilierul si ,echipamentele utilizate 1 1 1 -1

sunt mentinute curate si igienizate

Im: Spatille comune si cele cu
destinatie  speciald. sunt curate, 1 1 | 1 1
indiferent de orarul zilnic de activitate
S3.4 Centrul asigura = depozitarea

deseurilor conform prevedenlor legale 1 1 1 1
in vigoare - ) '
Im: Centrul colecteaza si depoziteaza |

deseurile in conditii de siguranta si cu | 1 1 oA 1

respectarea normelor igienico-sanitare.
MODULUL V DREPTURI S$i ETICA
(Standardele 1-4)
STANDARD 1 - RESPECTAREA

DREPTURILOR BENEFICIARILOR S A
ETICH : " " PROFESIONALE

Centrut de zi 1isi desfasoara
activitatea cu respectarea drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale, 6 6 6 6
Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor * sunt cunoscute = si
respectate de personalul centrului care
isi desfasoara activitatea conform unui
cod de etica propriu.

$1.1 Drepturile beneficiarilor sunt ;
consemnate in contractul de furnizare | 2 7l 2 2
servicii
Im1: Copiii si. parintii acestora isi ' i | |
cunosc drepturite si  obligatiile in ' i
calitate de beneficiari; contractul de 1 1 1 1 1
furnizare servicii contine informatiile |
referitoare la drepturile beneficiarilor,
precum si la obligatiile acestora. ]
Im2: Personalul centrului cunoaste
drepturile beneficiarilor; -sesiunile de
instruire sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua
a personalului. |
$1.2 Personalul centrului isi desfasoara
| activitatea in baza unui Cod de etica

[ Im1: Codul de etica este disponibil, pe
suport de hartie, ta sediul centrului.

_;
-
—
-

N
8]
N
N

d_
-
—
—

tm2: Codul de etica este cunoscut de
personatul  centrului; sesiunile de
instruire  ale  personalului sunt |
consemnate in  Registrul = privind |

25

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl, L6-7, lagi, judetul lagi  Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.iasi \pis.rowww.ajpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr.
18133

Conform prevederitor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 pnvmd protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentut general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persaanelor mentionate ca destinatar/destinatari ¢ aitor
persoane autorizate sa-l primeasca. Daca ati primit acest decument in mod eronat, va adresam rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului.



BT
L ST

i
s ! : .

| instruirea  si ,forma'r'éa‘ continud 2l o ' -
| personalului. =~ © .- -
$1.3 Centrul masoard eradfl
satisfactie a beneficiarilor m"
evaludrii cahtatn activitariier -
desfisurate ) P
Im1: Evidentele ‘masurarii graf‘ruu_" e
satisfactie a beneﬁaarwlor
cahtatea serviciilor sunt dlspon l
sediul*  centrului .- (ches. : , .
mtemun etc). . - |
Im2:  Metodologia de masurarr-'m}}'} L IS
gradului de satisfactie a beneﬂa n!(lf’ i
|_este disponibila la sediul centri: i R
| STANDARD 2 RELATULE commr{ T2 AT RO
PERSONALUL oAl - A
Centrul de zi se asigura A ‘refafille | TR
personalului cu beneficiarii au ¢ pazs | ¢
sdndtoasd, raspunzénd normeicr de , v . i
conduitd morala, : ‘profesionald i | i i
sociala. o
Rezultate asteptate: Copiii au o |
relatie fireascd cu personalul cenzrulus, |
bazatd pe sinceritate & respect .
reciproc. : -
S2.1 Centrul se asigura ca personaist
cunoaste modalitatile, de abordare §j ; 3
relationare cu copiii |
Im1:  Personalul: are cun‘ds*ir"cé%ei
i

~f

. l-;‘ :
-
-y

5
ot
w

'
i
)
A
1

adecvate cu privire la _nevoile si |
| particularitatile. de varsta si-individuals |
ale conduitei copiilor din " centny; | 4 4 i 1 1
sesiunile de instruire.se consemneazﬁi : -
in : Registrul -privind .instruirea
formarea continua 3 personatu“p !
Im2: - Procedura ~ privind - . . " e K
personalului cu copiii- este’ dlswmbzla. IR RN SR
|
|

-h
-—l

la sediul centrului.. . - i
Im3: Conditiile, regulile si- lumtete ce
trebuie respectate de  personalui
centrului in relatiile cu copiii sunt
cunoscute de ambele parti; sesiunile de 5
instruire - -a- . personalului. sunt.
consemnate in  Registrul  privind .
instruirea si  formarea .. continui a
personalului.

$2.2 Centrul instruieste personralul in
vederea aplicarii precedurii priving |
controlul comportamentului copiilor
Im1:Procedura-  privind . - controlut!
comportamentului -  copiilor . este
disponibila la sediul centrului.

Im2: Personalul . cunoaste ~procedura
privind  controlul -~ comportamentului
copiilor; sesiunile de - instruire ale
personalului, precum si cursuri de
formare in domeniu sunt consemnate in
_Registrut privind. instruirea si formarea

ES Y
ek
-l

;\’__
™
N
N
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“continua a personalului.
STANDARDUL 3 - PROTEC:_“A
TMPOTRIVA ABUZURILOR S| NEGLIJARIL l

Centrul de zi ia masuri pentru
prevenirea si combaterea oricaror

forme de tratament abuziv, neglijent, 4 l
degradant asupra beneficiarilor,

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt
protejati impotriva abuzurilor, |
neglijarii, discriminarif sau
tratamentului degradant sau inuman.
$3.1 Centrul - utilizeazd o procedura
proprie pentru identificarea, ) :
semnalarea si solutionarea cazurilor de 1 1 1 1
abuz si- -neglijentd - in  randurile
propriilor beneficiari. ]

Im: Procedura privind. prevenirea Si
combaterea riscului de abuz si 1 1 1 1
neglijare. este disponibila la sediul )
| centrului. : S ow

| $3.2 Centrul fincurajeaza si sprijind
| beneficiarii pentru a sesiza orice forma 1 PR 1
de abuz, neglijare sau tratament
degradant ;

Im: Beneficiarii sunt ‘instruiti si |
consiliati cu privire la recunoasterea si
sesizarea situatiilor de abuz, neglijare
sau tratament degradant; sesiunile de 1 1 1 1
informare se inscriu in Registrul privind
informarea/instruirea  si - consilierea
beneficiarilor. ) |
S3.3 Centrul organizeazd sesiuni de ‘
instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea riscurilor 1 1 1 1
de abuz, neglijare - sau

| tratament degradant ' ‘
Im: Personalul centrului sete instruit cu
privire la identificarea, preventia si |
sesizarea cazurilor de abuz, neglijare |
sau tratament degradant asupra 1 &= | 1
beneficiarilor; sesiunile de instruire a
personalului se inscriu in Registrul
privind inatruirea si formarea continua |
_a personalului.
$3.4 Centrul aplica prevederile legale [
cu privirg la semnalarea, catre
organismeie/institutiile competente, a
oricarei situatii de abuz identificatd si
ia toate masurile de remediere, in
regim de urgenta

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz si a incidentelor deosebite este | 1 1 1 1
disponibil la sediul centrutui.
STANDARD 4  SUGESTII/SESIZARI/
RECLAMATII/ ~ NOTIFICARI
Centrul incurajeaza beneficiarii sa
ofere sugestii pentru imbunatitirea
vietii cotidiene si sa sesizeze orice
nemultumire referitoare la serviciile
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[

oferite si activitatea personaiulyi,
inclusiv aspecte privind cazurile de
abuz si ’ négifjare,
Rezultate asteptate' Qointile
beneficiarilor, precum si a\sp<eﬁc—'>'zf~ s
situatiile care fi nemultumesc sunt
cunoscute de personglit %
coordonatorul centrului $i, dup& caz,
de conducerea furnizotului- de t;e:we
sociale care administreazy centmy, |
astfel incat sd poatd fi !uate maszmle b
care se impun. A
$4.1 Centrul asigura conditiile necesare |
pentru colectarea’ ‘sugestiilor, ;
sesizarilor si reclaimatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile
primite _
Im1: Procedura .- pitvind !
sugestiile/sesizérile si reclamatiile esse
disponibila la sediul centrului. > o ,
Im2: Cutia pentru sugestii/sesizari si o - i
reclamatii este situatd intr-un loc | 1 : 1 1 1 ‘
accesibil tuturor beneficiarilor. ~ . 17 '
Im3: Beneficiarii cunosc modalitatite de v =
a formula si -comunica/transmite
sugestii precum si sesizari/ reclamatii in ‘ 1 4. .
caz de nemultumiri’ sau situatii de S
abuz, neglijare, - discriminare,  rele ! - ‘
iratamente. s
Im4:  Registrul = de evidenta a
sugestiilor/sesizarilor/ reclamatiilor - 1 1 1 1
este disponibil la sediul centrului. = - . i
$4.2 Centrul consemrieaza si notifici 1
incidentele deosebite care implica . |
beneficiarii gi/sau - personalul, , |
petrecute in timpul programutui de | ' L. : :
l

s

4

b= e~ D S

-7
—s,
—
b

lucru S
Im: Registrul de evidenta a cazurilor de

abuz si a incidentelor -deosebite este i
disponibil la sediul centrului.-

MODUL Vi MANAGEMENT S ;
RESURSE ] _UMNE 19
_(thdarde 1-2) RRER '
STANDARD 1 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI . FUNCTIONARE o

|
|
|
]
!
Organizarea, administrarea si ‘
|
i
§
|

19 19 19

functionarea centrului de zi se!
realizeaza in conformitate cu 12
prevederile legale 1in- vigoare
| Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt
ingrijiti si protejati intr-un centru care |
functioneaza in conditiile legii. A
$1.1  Centrul este administrat si
coordonat de personal de conducere 1 1 1 1
competent '
Im: Fisa de post al
coordonatorului/conducatorului 1 1 ' 1 1
centrului, precum si rapoartele/fisele :

12 12 12
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de evaluare a activitatii acestuia sunt
disponibile la sediul centrului. .
5$1.2 Centrul functioneaza conform
prevederilor . regulamentului = de 2
organizare si functionare - si  a
procedurilor si metodologiilor proprii

Im1: Regulamentul - propriu de .
organizare si functionare (ROF), pe 1 1 _ 1
suport de .hartie si organigrama sunt
disponibile la sediut centrului. |
Im2: Dosarul de proceduri, completat
corespunzator, este disponibil la sediul
| centrului. T . '
51.3 Centrul isi stabileste un set de |
obiective . prevazute . intr-un Proiect 1 1 | il 1. 1
institutional propriu ' : .
Im: Centrul dispune de .un Proiect - i
institutional propriu si planuri anuale
| de actiune care vizeazd dezvoltarea |
institutionala "de perspectiva, avand _ :
drept scop final cresterea calitatii 1 .'I ¥ 1 : 1
vietii  beneficiarilor si- facilitarea
integrarii/reintegrarii .. acestora  in
familie -si in societate; Proiectul
institutional propriu este disponibil la
sediul centrului. |
5t.4  Centrul asigurd  instruirea
personatului  si - faciliteazd accesul 2 2 9 2
acestuia la cursuri de | - :
perfectionare si formare profesionald.

Im1:Personalul centrului este calificat,
bine  pregitit si  interesat in

| autoperfectionare; planurile anuale de | 1 1 1 1
formare sunt - disponibile la . sediul | '
centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de |
perfectionare si formare’ profesionald

sunt consemnate in Registrul privind | 1 ! 1 1 1
instruirea si formarea continud a ‘
personalului.
$1.5 Activitatea centrului este supusa |
unui proces de autoevaluare
2 | 2 2 2

permanenta si este monitorizata de
furnizorul de servicii sociale

Im1: Planurile anuale de actiune sunt | 1 1 1 1
disponibile la sediul centrului. :
Im2: Rapoartele de monitorizare, in
copie, sunt disponibile- la . sediul
centrului  (numai dacd ‘au fost .
efectuate vizitele -in teren ale 1 ' 1 1 1
specialistilor nominalizati de furnizorul
de servicii sociale care administreazi |
| centrul). -
51.6 Conducerea centrului cunoaste si |
aplica  normele  legale  privind |
gestionarea si administrarea resurselor 1 ' 1 1 1
financiare, materiale si umane ale
| centrului '
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Im: Indicatorii si- rapod'tele d{‘
intern/evaluare . internd; - in
{daca aceste evalu..m Aau fo.,{ rentix
sau  notificarea - coordomdtom
conducétorului centrului in.
sunt dispenibile la-sediul centrul

$1.7 Centrul se asigurd ca_ bent
sai, precum si 1nst1tutnle pub-
responsabilitati in domeniul 24 fotactie
sociale, cunosc  activitates %;S
performantele sate o S

7‘1

Im:  Raportul - de”

document public. -

“activitate este
disponibil la sediul centrulm‘ "3 esm Gy

51.8 Centrul realizeaza Comunk_au,n

e

colaborarea permanentd cu serviciul |

public de asistentd sociald de i3 mwai

judetean, cu alte institutic pubtice
tocale si organizatii ale societiitii civiie
active din comunitate

Im: Centrul consemneaza 'si past
corespondenta - Ly
autoritate/institutie - publicd  :
privatd, cu organizatii ale scciotatil
civile, culte etc., precum si orice ulis
documente (convenin contracte} care
evidentiazd~  colaborarea - sau
parteneriatul cu acestea; documentatiia
respectiva este dlspomblla a fedw
centrului.

N —

$1.9 Centrul asigurd comunicarea si
relationarea permanentd cu

centrutui

pArintdi
copiilor care ber'eﬁc,ara de se'" Ciite |

Im: Parintii copiilor cunosc mpfvh.
participarii =~ si  imp licArii  lor
programele perscmahZa e

interventie ale copiilor,- pmcnm stin

activitdtile centrului, - in" general;
sesiunile de informare si consiliers a
parintilor sunt consemnate in Registrul
privind informarea/  instruirea  si
consilierea beneficiarilor.

e §

STANDARD 2  RESURSE  UMANE
Centrul de zi dispune de o structura
de personal capabil s& asigure
activitatile si serviciile acordate,

concordantd cu misiuneadfuns "ni#
centrului si cu nevoile beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt
asistati si sprijiniti’ pentru depdsirea
situatiilor de dificulate in care se afia
de personal suficient si competent.

s 7 S

S2.1 Structura de personal a centrului ¢
corespunde din punct de vedere al '

calificarii cu serviciile acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele  de - prestari  servicii
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|incheiate  cu  diversi  specialisti, : |
[ contractele de  c¢olaborare  sunt ‘
|dispom‘bile, in  copie, la sediul .
Lcent{ului._ e ‘ _ |" __| \‘
| Im2: Procesele verbale ale sedintelor | - ’

| de supervizare a . personalului sunt |

:disponibile, in - copie, la sediul 1 1 1
centrului.

52.2 Conducerea centrului respects

| ;
[
dispozitiile legale . privind - ‘angajarea 1 !
personalului.. - .. - " l N =2l g _‘
Im: Contractele de munc, contractele | ’ '
de prestari servicii si- contractele de . - |
ikl . e 1 1 1 | 1
| voluntariat (in copie).sunt disponibile | |
la sediul centrului, -, | | N
52.3 Conducerea centrului jntocmeste | '
fisa postului pentru’ fiecare persoand | 1 : 1 o) 1 ‘ 1 |
angajatd . - - - | hi o _I___}__
Im: Fisele de post ale personalului (in ! | :
copie) sunt disponibile la:- sediul 1 1 i 1 1 |
ot P DI e N
$2.4 Conducerea centrului_ realizeaza , 1 ! 1 ' 1 1
_anual evaluarea personalului i ' | |
Im: Fisele de evaluare a personaluiui | ! |
! sunt : | 1 o1 1

|
| disponitile la sediul centrului. ; |
52.5 Centrul dispune de numarul g | !
structura  de  personal necesaréll 1 | 1 1 ( 1
' |

desfasurdrii  activitdtilor - proprii -in
conditii optime y
Im: Personalul centrului este suficient

pentru asicurares ‘-:Jturor'activité’,cilorf 1

si  serviciilor  previzute in  ROF, i L L J 1 |
!_conforn*.e. misiundi centrului. § s )[ L o i 1
, S2.6 P_ersona!.e_:l . centrului _are | |
| controaleie madicale periodice 1 | 1 9 1

i efectuzie zenform normelor legale in | [
| vigoare , | |

Im: Documentele emise ca urmare af 'f | |
controalelor medicale periodice se i i i 1 1 1 '
pastreazd la dosarele de personal ale ! I | )
A — —
| C17% 149 113 l 113
R LT ‘ - . S

prevazute in Ordinul nr. 27/2019 al ministrului muncii i justitiei sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Nota: Cu ”x”- au fost notati itemii care nu siint aplicabili serviciului social evaluat si care
nu au fost tueti in calcul la stabilirea punctajului.
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in urma evaluarii se constata:
| A. indeplinirea in;‘egijﬂ!é’i a

B. indeplinire in proportie. ¢z 54

C. neindeplinirea standardrler miigy

Craiime de catitate;

e

Recomandri: - Nue cazut

Standardele minime de calitale rinoepliiie aint urmatoarele: - nig e cazul

Masuri: Nu e cazul

L B
LSTE

arma evaludrii in teren:

tionare pentri Us BNy

Propunerea formulata de echipa de evaluars b
| |X_| acordarea' unei noi Heente Co O
‘ beneficiari/an, respectiv maxim 1% bepefiziari £
[X]| mentinerea licentei de functionare {)ﬁ‘*‘?*a:?'!.:ﬁ capacitate fe
|_| retragerea licentei de functionare provizoria a serviciulut social
|_| acordarea/neacordarea unei nof licerte de functionare

“de minim 50\

B

‘Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspecter social - ¢ ¥
2. inspecter social - &

Prezentul rapert 5-a Intocmit in prerenia deam . 3 calitate de sef

- centru.

Data:29.09.2026

/ S ) 4&,\
P . /. pyectia \
Inspg€tor sqcial, [Regiangarant furnizor,
T { Asisi
O
Inspector social, ‘Reprezentant serv.soc.
|
Lad 2
g ‘
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