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de evaluare in teren servicii sociale

%zentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor minime
e calitate care stau la baza licentierii serviciul social - Casa “George” - Case de tip Familial “Sf.
Stelian”, cod serviciul social 879.1.1.CR.C (cod anterior 8790 CR-C-1V), cu sediul in Municipiul Pagcani,
str. Morilor, nr. 3L, judetul lasi, cod postal: 705200, telefon: 0323/765673; email:
dgaspcstelianpascani@gmail.com.

Serviciul social este acordat de Directia General# de Asistenta Sociald si Protectia Copilului lasi cu sediul
in, str. Ateneului, nr. 1 C, Municipiul lasi, judetul lasi, Cod postal: 700309, Telefon:0232/477731, fax: -
, E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro, pagina de internet: www.dasiasi.ro.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare, in perioada
21.09.2026 - 24.09.2026 a desfasurat urmatoarele activitati:

1.  Consultarea documentelor mentionate mai jos:
» Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;

» Licenta de functionare provizorie nr. 2640/06.07.2026, de la dat de 06.07.2026 la data
de 05.10.2026 pentru o capacitate de 12 copii; .

» Hotdrarea nr. 8/08.01.2026 a Consiliului Judetean lasi privind reorganizarea DGASPC lasi,
incepand cu 01.03.2026;

» Hotararea nr. 58/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi pentru modificarea Hotararii
nr. 8/28.01.2026 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea DGASPC lasi, incepand cu data
de 01.03.2026;

» Hotardrea nr. 59/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare pentru aparatul propriu al DGASPC lasi si pentru
serviciile care functioneaza in subordinea acesteia;

» Hotéararea nr. 64/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi, privind actualizarea domeniului
public al judetului lasi, administrat de DGASPC lasi;

» Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Case de Tip
Familial “Sf. Stelian” din cadrul Centrului de Servicii Sociale “Sf. Nicolae” Pascani - Cod serviciu
social - 8790CR-C-1 si Cod serviciu social - 8790CR-C-IV - Anexa 114 la - Hotdrarea Consiliutui
Judetean lasi nr. 59/25.02.2026 privind aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare
pentru aparatul propriu al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului §i pentru
serviciile sociale care functioneaza in subordinea acesteia;
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» Adresa nr. 21582/SJC/17.07.2026 privind clarificarile referitoare la necesitatea
modificarii ROF-ului in care se mentioneaza ca "in lipsa unui termen expres stabilit pentru
modificarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale care detin licentd
de functionare/licentd de functionare provizorie valabild, spreciem cd actualizarea acestora se
impune a fi realizatd dupd aprobarea standardelor minime de calitate.”

» Dispozitia nr. 622/10.09.2026 a directorului generat a DGASPC lasi de echivalare a
vechilor coduri de servicii sociale licentiate furnizate de DGASPC lasi, valabile la data intrarii in
vigoare a H.G. nr 268/2026 cu codurile de servicii sociale corecpunzatoare noului act normativ;

> Extras de carte funciara nr. 65953/22.04.2026;

»  Codul etic al salariatilor din serviciul social;

»  Proceduri de lucru;

> Lista persoanelor angajate Casa George - Case de tip familial Sf. Stelian din cadrul
Centrului de Servicii Sociale SF. Nicolae Pascani;

>  Autorizatie Sanitara de Functionare nr. RUG 8679/RAA 963/RSC 148/25.05.2026;

»  Adresanr. 7235/16.04.2026 a Directiei Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor

_prin care se precizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul Casei George, judetul lasi nu face
obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

» Autorizatie de securitate la incendiu nr. 662/24/5U-1S din 22.11.2024;

> Planul de urgentd in caz de suspendare /retragere /incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social inregistrat cu nr. 746/20.04.2026;

» Fise de post;

»  Graficul de lucru personal educativ pentru luna septembrie 2026;

»  Proiect institutional 2026-2030;

»  Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social:
Serviciul social Case de Tip Familial “Sf. Stelian” este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean
lasi nr. 356/16.10.2024 si functioneaza in subordinea DGASPC lasi fara personalitate juridica.
Cladirea se afla in municipiul Pagcani, str. Morilor, nr. 3L si este formata din parter si etaj, astfel:
- Parter: 2 holuri, 1 izolator, 3 grupuri sanitare, 2 spatii spalator, 2 spatii depozitare, 1 bucatarie,
1 loc luat masa, 1 spatiu multifunctional si casa scarii in suprafata totala de 123,0 mp;
- Etaj: 5 dormitoare, 1 camera educatori, 3 grupuri sanitare, hol, terasa/balcon, in suprafata de
123,4 mp.
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Au fost constatate deteriordri ale usilor dormitoarelor, existand spatii de cazare in care acestea au
fost distruse si inca nu au fost inlocuite (au fost intocmite referate pentru achizitionarea attor usi).
Prin-manifestarile viotente ale tuturer-beneficiaritor, sunt afectate conditiite-de cazare, intimitatea
acestora si posibilitatea asigurarii unui cadru rezidential sigur si adecvat.

3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):

La momentul vizitei s-a discutat cu doamna wmita temporar pe functia de sef centru
la Centrul -de Servicii Sociate “Sf. -Nicolae” Pascani --Case de Tip Familial “Sf. Nicolae” -din cadrul
DGASPC lasi, pana la ocuparea prin concurs a postului (conform Dispozitiei nr. 477/17.07.2026),
care a prezentat documentele mefionate .anterior i .a oferit detalii despre serviciul social pentru
care se efectueaza evaluarea.
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Scopul serviciului social Case de Tip Familial “Sf. Stelian” il reprezinta oferirea cadrului si
serviciilor adecvate pentru sprijinirea evolutiei copiilor spre o viata responsabild, prevenirea
comportamentelor deviante si crearea de abilitdti necesare reintegrarii in societate,
resocializarea copilului predelicvent si_delicvent, prevenirea si reducerea fenomenului
infractional in randul copiilor si tinerilor prin interventia directd a speciatistilor din cadrul

serviciului social,

Case de Tip Familial Sf. Stelian - Casa George este organizat ca un centru rezidential de specialitate,
¢l Tegim semideschis spre comunitate, destinat gizduirii si ingrijirti, pe perivadsd deterntinata, a
copiilor care au comis fapte penale dar care nu raspund penal. Tn regim de urgentd, pot fi admisi in
centru si copii cu tulburari de comportament pentru care s-a dispus 0 masura de protectie speciala
ntr-un serviciu de tip rezidential.

Beneficiarii serviciilor sociale acerdate in.cadrul serviciului social Case de Tip Familial “Sf. Stelian”
sunt:
a) copii separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile legii,
a un€i masuri de protectie socidla - plasamentiin acest tip de serviciu;
b) copii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasament in regim de urgenta;
) tinerii care aw implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, i -conditiite legii -de protectie
speciala;
d) copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal;
e) copii cu tulburari de comportament.
In cadrul acestui serviciu social sunt ocrotiti copii si tineri cu varste intre 7 si peste 18 ani, in
coriforiiitate cu prevederile légale, copii/ tineri cu/fara nevoi speciale/dizabititati/handicap
(exclusiv locomotor)/ CES si copii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal sau copii cu
tulburari de comportament.
In incinta Casei ”George” pot fi asistate maximum 12 persoane beneficiare (capacitatea aprobata).
Tn situatii exceptionale, capacitatea serviciului social poate creste pana la 16 locuri cu respectarea
exigentelor minimale, dar numai pe durata existentei situatiei exceptionale. In evidenta serviciului
social, la momentul controlului, erau 11 beneficiari admisi.

> Conform Regulamentului de Organizare si Functionare, serviciul functioneaza in regim
semideschis, acest mod de organizare nu presupune absenta regulilor sau imposibilitatea
personalului de a interveni. Regimul semideschis trebuie sa asigure un echilibru intre libertatea
beneficiarilor, supravegherea acestora, interventia educativa si protejarea integritatii fizice si
psihice a beneficiarilor si angajatilor.

in _perioada de functionare a serviciului social evaluat au fost inregistrate numergase .incidente
determinate de manifestdri comportamentale neadecvate ale beneficiarilor, constand in
comportamente agresive verbal si/sau fizic, conflicte intre beneficiari, nerespectarea regulilor de
convietuire, atitudini ostile fatd de personal si, dupa caz, parasirea serviciului fard permisiune.

In urma verificirii situatiei beneficiarilor (bdieti) si a modului de organizare si functionare a
serviciului social, -au -fost .identificate situatii repetate -de.comportament.agresiv, -de reactii.de
impotrivire manifestate de toti beneficiarii, inclusiv adresarea de injurii si amenintari la adresa
personalului, majoritar de sex feminin.
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S-a constatat deteriorarea intentionata a bunurilor centrului (beneficiarii au incendiat un foisor din
curtea serviciului social), deteriorari ale usilor dormitoarelor, existand spatii de cazare in care usile
au fost distruse si inc nu au fost inlocuite, existand referate pentru achizitionarea altor usi, precum
si nerespectarea altor regulilor de functionare ale serviciului.

Desi serviciul detine proceduri aprobate privind controlut comportamentului copiilor, solutionarea
situatiilor de parasire a centrului fara permisiune/situatiile de absenteism, evaluarea si prevenirea
riscurilor, existenta formald a acestora nu este sustinuta in mod suficient de instrumente de lucru
privind aplicarea consecventa si eficienta.

Frecventa incidentelor indica necesitatea unei interventii multidisciplinare mai active, precum si a
reevaluarii masurilor individualizate stabilite pentru fiecare beneficiar.

Din documentele analizate nu rezultd, pentru toate situatiile produse, implicarea sistematica a
managerului de caz §i a specialistilor, stabilirea unor masuri individualizate de prevenire §i
interventie, monitorizarea efectelor masurilor aplicate si revizuirea acestora in functie de evolutia
comportamentala a beneficiarilor.

fn aceste conditii, nu se poate demonstra ca procedurile aprobate sunt aplicate efectiv si ca
masurile adoptate contribuie la reducerea riscurilor si la protejarea beneficiarilor si a personalului.

> Referitor la situatia educationald, s-a constatat ca beneficiarii inscrisi intr-o forma de
nvatamant, de reguld, nu participa la cursurile scolare (acestia pdrdsesc centrul cu scopul declarat
de a se deplasa la scoald, fdrd a ajunge la unitatea de invdtdmant), frecventa acestora la unitatea
de invatamant este redusa.

Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii serviciului social evaluat, unii dintre
beneficiari nu mai sunt primiti la cursuri de unitatile de invatamant la care sunt inscrisi, ca urmare
a incidentelor si a dificultatilor comportamentale manifestate.

> Un alt aspect constatat este cel referitor la implicarea managerilor de caz si a specialistilor care
nu este suficient de evidentiatd in activitatea concretd si in documentele individuale ale
beneficiarilor. Nu au fost prezentate instrumente de lucru care sa demonstreze desfasurarea
sistematicd a interventiilor individuale si de grup, analizarea tuturor incidentelor, activitati de
consiliere si spriin, modul de prevenire si gestionare a situatiilor de criza, monitorizarea evolutiei
comportamentale §i revizuirea corespunzatoare a planurilor individualizate.

Se impune reevaluarea fiecdrui beneficiar care manifestd comportamente agresive sau alte
comportamente cu risc si elaborarea ori revizuirea programelor individualizate de interventie
comportamentala §i educationala.

» Personalul specific Casei “George” este format din:

- educator studii superioare - 1 post (post ocupat la data vizitei);

- educator studii medii - 7 posturi (6 ocupate) , 1 post vacant).

Personalul de conducere (sef centru), personalul de specialitate de ingrijire i asistenta; personal
de specialitate si auxiliar (asistent social, psiholog si asistent medical) §i personalul cu functii
administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (administrator, magaziner, sofer,
muncitor calificat) reprezintd personal comun (deserveste intreg serviciu social Case de Tip
Familial “Sf. Stelian”).

5

siasi.ro; Operatar de date cu caracter personal

Str. Strapungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, {agl, judetul lasi;cod postal 700001;Tel: 0232/210980; Fax: 0232/213887; e-mall: ajpis.iasi@mmanpis.ro; Web: wwv.aj
nr. 18133.

Confarm prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 at Parlamentului European §i al Consitiutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind {ibera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directive 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datetor), informatiite referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea stmt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari gi altor persoane
autorizate si- primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, vé adresim rugAmintea de a returna documentut primit, expeditorului,



Avand in vedere profilul beneficiarilor gazduiti in cadrul serviciului, respectiv copii care au savarsit
fapte penale si care prezinta, comportamente agresive, impulsive si un risc crescut de manifestare
a comportamentelor de agresivitate fizic3 si verbald, se impune ca structura, numarul, pregatirea
si capacitatea de interventie a personalului sa fie adecvate particularitatilor si nivelului de risc al
beneficiarilor.

Conform graficului de lucru aferent lunii septembrie 2026 pe perioada noptii supravegherea
beneficiarilor este asigurata, de regula de o singura persoana, ceea ce este insuficient la
problematica identificata la beneficiarii prezenti.

Se constati necesitatea ca personalul care asigura supravegherea directa sa detina competentele
necesare pentru gestionarea situatiilor conflictuale si de criza, pentru prevenirea amplificarii
comportamentelor agresive §i pentru protejarea atat a beneficiarilor cat si a angajatilor.

Se impune, totodatd, evaluarea dacd numarul de angajati prezenti efectiv pe fiecare turd si
componenta echipei permit interventia prompta si eficientd in situatii de agresivitate sau conflict,
raportat la numarul beneficiarilor si la profilul acestora.

4, Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(concluzii):

Nu au fost aplicate chestionare beneficiarilor avand in vedere comportamentul agresiv verbal
manifestat de acestia, atat fata de specialistii prezenti la data vizitei, cat si fata de membri echipei
de inspectie sociala, situatie care nu a permis desfasurarea in conditii optime a acestei activitati.

T wrena activititilor desfisurate In cadrul vizitel de evaluare n teren, echipa de evatusre
completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj
Punctaj
maxim rezultat in Punctaj Punctaj
a | -autcevaa [2coTdat de| acordatde | o
standardelor| indeplinirii ISEECIon § WMBRESLOr
i evaluator 1| evaluator 2
minime de | standardelor
calitate minime de
calitate
ODULUL - ACCESAREA SERVICIULUL 26 26 22 22
(Standardele 1-2)
TANDARD 1 - ADMITERE
dmiterea in centrul de primire in regim de urgent& pentru
opilul minor care a savarsit fapte penale §i nu raspunde
enal, denumit in continuare centru rezidential sau, dup3
az, centru, se realizeaza in baza masurii de plasament a 14 14 12 12
cestuia, stabilitd in conditiile legii.
Rezultat asteptat: Copilul minor care a savarsit fapte penaleJ
dar nu raspunde penal, denumit in continuare copilut, este
gézduit, ingrijit si protejat in centru numai dacd, in
canformitatea cu prevederile legale in vigoare, s-a emis
masura plasamentului sau in regim rezidential. .
51.1. Centrul detine si pune la dispozitia copiilor i,dupd caz, 2z 2 2 2
la pdrintitor, acestora, la sediul propriu, materialg
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finformative cu privire la misiunea si activitafile derulate,
nrecum si la serviciile sociale existente in comunitate

im1: Centrul detine materiate informative de prezentare care 1 1 1 1
inot fi consultate de beneficiari si parintii acestora.
Im7Z: Materialele informative privind activitagile desfasurate 1 1 1 1

si serviciile oferite in cadrut centrului sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociate.

51.2. Centrul are o misiune §i obiective clare, cunoscute da 3 3 3 3
~ipersomatulcentrului-si-decopiii-care-breneficiaza-de serviciit : >
jacestuia

Im1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul acestuia

esiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continua a personalului.
,I?B: ROF-ul este cunoscut de capiii pratejati .in centriy 4 4 ! P “

Emz: ROF-ul este cunoscut de intreg personalul centrutui; 1 1 ' 1 1

siunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

51.3. Centrul.aplicd o.precedurd.proprie. de.admitece

Im1: Procedura de admitere este disponibila la sediul 1 1 1 1
icentrului, anexa la ROF.

m2: Procedura de admitere este cunoscuta de conducere I
“kentrului 5i de personalul de specialitate; sesiunile dé 1 1 I 1 1
linstruire se consemneazd in Registrul privind instruirea §i
formarea continua a personalului.

im3: -Procedura-de admitere, -anexa la-ROF, -estefaprobata” 1 1 1 1
prin decizie sau, dupi caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale

51.4. Centrul faciliteaza integrarea fiecarui copil in noul 2 2 1 1
-mediu .de wviatd, .precum gi stabilirea .masuriler .de . .

Lnterven;ie personalizate

&mk Centrul elaboreaza si aplica pentru fiecare beneficiar, 1 1 0 0

up3 admitere, un program de acomodare, programul def
comodare este disponibil la dosarul beneficiarului. |
Im2: Persoanele de referinta nominalizate sunt instruite si au
cunostintele necesare pentru realizarea §i  aplicarea 1 1 1 1
Iprogramelor de acomodare; sesiunile de instruire sunf]
consemnate n Registrul privind instruirea § formarea
continui a personalului.

B1.5. Gentrul-detine, pentru: fiecare copil,.un.dosar. perseaat E L 2 z
im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme §i 1 1 o 0
|complete si contin documentele obligatorii

Lmz: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile |
“lsediul centruldi §i sunt finute in conditii corespunzitoare caré 1 1 i 1 1
s34 asigure integritatea lor, precum i pastrare
confidentialitatii datelor.
Im3: .Centrul sau furnizorul .de senvicii -sociale .care’ il
dministreazi are amenajat un spatiu corespunzator pentruy 1 1 1 1
pastrarea, pe perioada prevazuta de lege, a dosarelor]
personale ale beneficiarilor si, dupa caz, a celor preluate de|
_lla furnizorii.de _servicii.saciale_privati. i J . L
51.6 Centrul constituie o bazé de date referitoare la copiii 1 1 1 1
icarora le asigurd protectie, gazduire g ingrijire
im: Baza de date electronica privind beneficiarii Ingriji{i in) i
icentru este constituitd si actualizata permanent. l 1 1 1 ’ 1
Personalul centrului pastreazd confidentialitatea asupraj
informatiilor referitoare la identitatea copiilor si faptels
l:;évérsite de acestia, Tn conditiile legii.
TANDARD 2 - INCETAREA SERVICHLOR
incetarea serviciilor si parasirea centrului se rea[izealj
umai cu pregitirea preatabitd a copiilor §i in conditiil
revazute de lege.
Rezultat asteptat: Copiii sunt pregdtiti pentru iesirea din
entru §i dispun de informatiite §i mijloacele material
ecesare pentru pirasirea acestuia in conditii sigure. e|

12 12 10 10
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2.1 Centrul detine si aplicd o procedura proprie privind
ncetarea serviciilor §i asigura pregatirea copiilor in vedere
parasirii centrutui

(]

Im1: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este
probata prin decizie sau, dupa caz, dispozitie a
conducitorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este
“idisponibild la sediul centrului.

Im3: Procedura de incetare a serviciilor este cunoscuta de
conducerea centrului si de personalul de specialitate

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la_procedura de
incetare a serviciilor, iar sesiunile de  instruire se
consemneaza i Registrul privind instruirea §i formarea
icontinud a personalului.

nt informati cu privire la conditiile in care inceteazd|
ngrijirea lor in centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului

-ETS:‘Bef‘_fe'ﬁ‘e%i, Wfutvetie de- varsta gi-gradul deAtaturitats;

52.2 - Gentrul -ia mésurile -neeesare -pentru - ca - parasir
centrului de citre copii sa se realizeze in conditii d
securitate

Im: Registrele de evidentd o iesirilor copiilor din centru,
completate la zi, sunt disponibile la sediul acestuia.

Nu sunt consemnate

toate iesirile fara
permisiune

52.3 Centrul, in caz de fortd majora, asigurd transferu
copiilor in alte servicii similare in conditii de siguranta

Im1: Procedura de transfer al beneficiaritor in caz de forta
majora este aprobata prin decizie sau, dupa caz, dispozifie
‘lednducatorului furiizorului de servidi saciale.

-

iIm2: Procedura de transfer al beneficiarilor in caz de fortal
imajora este disponibila la sediul centrului, in
idosarul de proceduri.

tm3: - Procedura detransferal -beneficiaritor-in caz de forta
majora este cunoscutd de ftot personalul; sesiunile d
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind
linstruirea si formarea continud a personalului.

icaz, dispozitie a conducatorului fumizorului de servicii
sociale.

im4: Planul de urgenta este aprobat prin decizie sau, dupd

Nu este actualizat

Im5: Planul de urgenta este disponibil la sediut centrului.

mé:  Planul de wurgentd este cunoscut de tot
personatul;sesiunite de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i formareal
continud a personalului.

DUL Il - EVALUARE $I PLANIFICARE
(Standardele 1-2)

TANDARD 1 - EVALUAREACOPILULUI
ngrijirea si reabilitarea copiilor in centru se realizeaza n
aza unei evaluari comprehensive a situatiel §i nevoilor]
cestora.
Rezultat asteptat: Copiii gdzduiti i ngrijiti in centru primesd
servicii adaptate nevoilor individuale identificate.

51.1 Centrul realizeaza evatuarea nevoilor individuale §i
situatiilor de dificultate in care se afla copiii ai

Im1: Toti copiii aflati in centru sunt supusi unui proces d
valuare comprehensiva a situatiei si nevoilor lor; fisele d
aluare sociald, educationald,psihologica si medicald
ompletate sunt disponibile in dosarul personal al
eneficiarului.

De la schimbarea
icodului 5SS, respectiv
ide la primirea LFP nu

Eu fost realizate
valuari ale
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-lm3: -Becumentele -privind -nominatizarea -speciatigtitor

‘kediul centrului

Jlm: Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale contin

|beneficiarilor ¢f

lcerintelor standardutui

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare sociald,
sducationatd, -psitiotogica i tivedicald -a beneficiarulor €ste|
probat prin decizie sau, dupd caz, dispozitie 2
conducatorului  furnizorului de servicii sociale si estel
idisponibil la sediul centrutui.

mplicati in evaluarea comprehensiva, copii ale conventiilor
Eﬂe colaborare sau ale contractelor de prestari servici
ncheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la|

51.2 Centrul incurajeazd implicarea copiilor §i, dupa caz,
participarea parintilor acestora in procesul de evaluare
icomprehensiva

nformatii cu privire la opinia copilului, in functie de vérstal
i gradul de maturitate, si a persoanelor implicate in evaluare|
i reevaluare, sub semnatura.

TANDARD 2 - PLANIFICAREA SERVICIILOR

n centru copiii beneficiazi de servicii adecvate §i adaptat:
ituatiei §i nevoilor personale, conform unui pla
individuatizat de protectie

ezultat asteptat: Copiil beneficiaza de servicii diversificat
i interventii personalizate, stabilite In functie de nevoil
ndividuale si particularitatile tor psiho-comportamentate.

52.1 Centrul asigurd protectia si ingrijirea copiilor in|
conformitate cu planurile individualizate de protectie

im: Planurile individualizate de protectie sunt disponibile ir1
dosarele personale ale beneficiarilor.

52.2 Centrul asigura toate conditiile pentru implementarea
planului individualizat de protectie (PIP)

Im: Centrut dispune de personal de specialitate capabilsa
mptementeze planuritede'servicii-sab, -dupd-caz, -planurib
individualizate de protectie; fisele de post (in copie) ale]
ersonalului  de specialitate angajat, implicat in
implementarea planului de servicii sau al PIP, precum §i copii
e.conventiilor .de - colaborare §i/sau-ale -contrastelor .de
prestari servicii incheiate sunt disponibile la sediul centrului.,

INr.pers. de
specialitate, respectiv
normele de tucru sl
vechimea:uner
specialisti sunt
insuficiente pt
Ezigurarea unui serv
cial. care sa. raspunda
nevoilor tipologiei de
beneficiari.

52.3 Centrul realizeazi monitorizarea evolutiei copiilor i
perioada in care se afl sub masura de protectie

Im: Fisele de monitorizare completate sunt disponibile g
osarul personal al beneficiarului.

(MODULUL 11l - VIATA COTIDIANA - NEVOLCURENTE
(Standardele 1-5)

37

37

33

33

STANDARD 1 - ALIMENTATIE

Centrul asigurd copiilor o alimentatie corespunzitoare din
bunct de vedere calitativ i cantitativ, tindnd cont de varsta,
nevoile si preferintele acestora gi, totodatd, 7i implica in
pracesul de alegere a alimentelor i de preparare a hranei.
Rezultat asteptat: Copiii beneficiazd de o alimentati
sAndtoasd si echilibratd, care asigura toate principiil
nutritive necesare cresterii §i dezvoltariiacestora. Totodats,

precum si posibilitatea aplicarii acestor cunostinte, in limitai
varstei si a gradului lor de maturitate.

copili au cunostintele necesare pentru pregatirea meselor,|

10

10

10

10

S1.1 Centrul detine spatii special destinate prepararii si
astrarii alimentelor

ectueazd in condifii corespunzdtoare, cu respectar

Im: Depozitarea, pastrarea §i prepararea alimentelor
e
ormelor sanitar veterinare in vigoare.

9
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51.2 Centrul asigur@ copiilor o atmosferd de tip famitial| 1 1 ] 1 I 1
pentru servirea meselor
Im: Beneficiarii iau masa in conditii de sigurantd, confort i
ntr-o ambiantd placutd, cit mai apropiatd de mediul 1 1 1 1
amitial; centrul detine un-spatiu-sau, dupd caz, spatii in care :
e serveste masa.
1.3 Centrul asigurd fiecarui copil alimentatia necesara, 5 5 5 5
decvatd varstei si nevoilor sale
i1t Berreficiarii -printesc o atimentat fe -atecvata nevoitor il
preferinfelor personale; meniurile sunt stabilite cu 1 1 1 1
consultarea beneficiarilor, in functie de nevoile, varsta,
preferintele si programut zilnic al acestora. ; |
EmZ: Beneficiarii primesc zilnic fructe si legume proaspete, 1 1 1 1

pecifice flecarui sezon; meniurile cuprind fructe si legume
roaspete de sezon.
_Em3: Centrul dispune de cantitdti suficiente de alimente §i 1 9 4 . l 4 J

pa pentru asigurarea alimentatiei fiecaruibeneficiar pentry
perioada de 48 ore.
m4: Centrul asigura o gustare, pregatita sub forma d
achet, beneficiarilor care frecventeaza scoala sau gradinif 1 1 1 1
u program normal, dacd in gcoald sau gradinitd nu est
servitd gustare sau, dupd caz, masd.
fim5: Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica 1 1 1 1
“efectueazi -trimestrial ~pe -baza -recomanddritor medfeulu y
nutritionist sau ale asistentului dietetician
51.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor in stabilirea 3 3 3 3
meniurilor, prepararea-alimentelor si servirea.meselor

im1: Centrul f§i organizeaza activitatea de preparare §i 1 1 1 1
servire a meselor cu participarea §i implicarea copiilor.

Im2: - Gentrul-instruieste- beneficiarii, - teoretic-5i- practic, - cy

privire la regulile de bazd ale unei alimentatii sanatoase; 1 1 1 1
documentul privind instruirea este disponibil la dosarull
eneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate,
articipa la activititile zilnice aferente prepararii si servirij
eselor si au cunogtinfele teoretice i practice necesare
TANDARD 2 - INGRIJIRE PERSONALA
entrul asigurd copiilor conditiile, materialele, precum si
uportul necesar in vederea realizarii activitatilor de bazi ale 9 9 : 9 9
ietii zilnice

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de ajutor §i ingrijire
decvata pentru realizarea nevoilor de baza avietii zilnice.

2.1 Centrul asigura condifiile necesare pentru realizare. 3 3 3 3
ngrijirii personale a beneficiarilor aI
im1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiend 1 1 1 1

personald, pastrate in spatiul individualizat dedepozitare, ¢
iexceptia celor care sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si gradului d
maturitate, cunostin{ele necesare referitoare la utilizare 1 1 1 1
Obiectélor de ‘igiena persondld; documentdl privin i i
linfarmarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Irm3: Personalul cu atributii de ingrijire cunoaste programu
[zilnic.de igiena.persenala- si-nevoile heneficiarilor; sesiunil 1 1 1 . 1
ide instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate
Registrul privind instruirea si  formarea continua
Dersonalului.

2.2 Centoul .asigurd .necesarl .de ImbracAminte, 2 2 i 2 2
finciltdminte, lenjerie intimd conform normelor in vigoare
Emh Beneficiarii detin obiecte de imbraciminte si 3 1 1 1

incaltaminte curate, decente, nedegradate §i variate,|
daptate vArstei si potrivite pentru fiecare anotimp alanutui’
Im2: Beneficiarii, in functie de varsta §i gradu! de maturitate,
nsotiti de personalul din centru Tsi aleg obiectele d 1 1 1 1
mbricaminte si inciltaminte, si orice alte produse necesare;
biectele distribuite beneficiarilor sunt precizate 1
-[Rapoartele trimestriate.
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2.3 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii suficient
entru pastrarea lenjeriei, obiectelor de imbracaminte, d

ncaltdminte §i a altor matetiale necesare igienei personale

[im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii inchise,pentr

depozitareahainetor, tenjeriel, ircittdmintel si-oblectetor d

ligiend personala. ]

<2.4 Centrul asigurd copiilor o atmosferd cat mai apropiata 3 3 3 3
de cea din familie, dreptul la intimitate si confidentialitate.

-Em?: -Personalul centrului cunoaste -regutite ce 'tr'ebu'q 1 : 1 : 1 ; 1

espectate pentru asigurarea intimitatii copiilor s

onfidentialitatii privind situatia acestora.
E\Q;-.Rtoged_uca Ja.rivind.reaos.ec_t_ar_e,a.in_t.imi.t.éﬂi-!:.qpil.ul.ui»;i».a" T ; 1 T . 1

onfidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la copi

te aprobatd prin decizia furnizorului de servidii sociale.

Im3: Personalul respectd demnitatea copilutui si folosest 1 1 1 1
formule de adresare preferate de copii. In centru sun
interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare.
TANDARD 3 - RECREEREA $I SOCIALIZAREA

entrul asiguré copiilor oportunitati de petrecere a timpulu
liber, de recreere si socializare care contribuie la dezvoltare
or fizici, cognitiva, sociald si emotionata a copiilor. 5 5 5 5

ezultat asteptat: Copii beneficiazd de timp liber, in care

ot odihni, relaxa sau participa la activitati de recreere si
ocializare, conform varstei, potentialutui de dezvoltare,
intereselor si optiunilor

ersonale.

3.1 Centrul planificd activitdti destinate recreerii si 1 1 1 1
ocializarii copiilor, in functie de optiunile si nevoile acestoral
Im: Programul trimestrial privind activitatile de recreere §i 1 1 1 1
socializare este disponibil la sediul centrutui.
53.2 Centrul asigura conditiile si materialele necesare pentru| 3 3 3 3
derularea activitatilor recreative §i de socializare
Jm1: Centrul dispune .de un.spativ. special. amenajat pentru A N A 1
recreere si socializare.
im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii 1 1 1 1
timputui liber corespund cantitativ, calitativ gi sunt adecvat
‘Warstei copiilor din centru. j
Im3: Personalul centrului are cunostinfele necesare pentr
promovarea dezvoltarii afective si a capacitatiide socializar
copiilor; diplomete/certificatele in copie, ale personalulu 1 1 1 1
de speciatitate sunt disporiibile (a sediul centruiui; sesiurile : ’ . ’ '
de instruire, cursurile de formare sunt consemnate ¥
Registrut privind instruirea §i formarea continua
ersonalului. i .
53.3 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere ale| 1 1 1 1
copiilor si a altor evenimente festive
|im: Toti copiii au posibilitatea si-si sarbataoreasca ziua de| | \
nastere in centru, conform dorintei lor, iar centrul asigurd 1 1 1 1
toate conditille necesare pentru organizarea acestor|
evenimente festive.
STANDARD 4 - RELATIA CU FAMILIA
Copifi, pe perioada cind sunt gizduiti in centru, sunt
incurajati i sprijiniti sa mentina legatura cu paringii si alte]
ersoane apropiate, dacd nu existd restrictii justificate
acd acest lucru hu contravine interesului lor superior. 8 8 7 7
ezultat agteptat: Parintii si alte persoane importante pentru
opil sunt implicate pe cat posibit in viaa acestuia pe
erioada sederii sale n cadrul centrului, astfel Tncal
reintegrarea sa familiala si se pregateasca si s@ se realizeze
n cele mai bune conditii.
E4.1 Centrul desfasoara actiuni de promovare si de facilitare| 6 6 6 6

\

mentinerii legdturii/relatiilor intre copii §i parinti si/sau
te persoane cu influenta benefica in viata lor
Fh Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale 1 1 1 1

te aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie
onducatorului furnizorului de servicii sociale. a[
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[m2: Procedura privind promovarea relagiilor socio—familialgi 1 ! 1 ) 1 1
te disponibild la sediul centrului.
im3: Personalul centrului cuncaste procedura privind
promovarea relatiilor socio-familiale; sesiunile de instruire g 1 1 1 1
persorralului-sunt consemnate in-Registrul privind mstruirea §i -
formarea continua a personalului
im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu privire la
odalitatile de relationare cu familia/alte persoan«i 1 1 1 1
“apropiate ‘§i -regutite -ee -trebuie -respectate; -decumentu 1 ’ i
rivind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im5: Parintii copiilor au acces la servicii de consiliere 1 1 1 1
familiald, organizate sau facilitate de centru. : 1
Imé: Modul in care beneficiarii au relationat cu membrii 1 1 1 1

familiei/alte persoane importante, de referintd pentru
fiecare dintre ei, vor fi mentionate in Rapoartele trimestriale
54.2 Centrul realizeaza monitorizarea permanenta q 2 2 ] 1 i 1

legaturii/relatiilor dintre copii si parintii acestora sau alt
ersoane din afara centrufui
im1: Copiii beneficiaza de toate conditiile §i protec’;ij
‘necesara pentru a primi vizite' in centru, precum §i pentru
mentine contactul cu familie, sau cu alte persoane din afara
centrutui, daci nu sunt restrictii in acest sens.
im2: Registrul de vizite §i iesiri, completat la zi, este 1 1 (4] 0
disponibil la sediul acestuia.
STANDARD 5 - PARTICIPARE SI IMPLICARE IN VIATA
IPERSONALA $I A COMUNITATIH
Centrul incurajeazd copiii s3 se implice permanent in
procesele si deciziile privind viata proprie, precum si s
participe activ in toate aspectele vietii sociale.
Rezultat asteptat: Copiii aflati in centru intervin activ in 5 5 2 2
‘ftoate aspectele care privesc viata personala, traiut in comun
si viata sociald, i1 exprima liber dorintele, sentimentele,
spiratiile §i viziunea personald cu privire la toate aspectele
e privesc viata §i dezvoltarea proprie, mentin contactul
ermanent cu membrii de familie, relationeaz si se implica
n viata comunitdtii. a|

S5.1 Centrul acorda servicii centrate exclusiv pe nevoile| 3 3 2 2
icopiilor si are permanent in vedere bunastarea acestora

im1: Registrut de sugestii/sesizari si reclamatii este disponibill 1 1 1 1
a sediul centrului.

m2: Personalul centruiui cunoaste importanta implicarit 1 i 1 1

copiilor in toate deciziile care privesc viata acestora §i, in
.Lactivitatea lor, solicitd in_permanenta gpinia acestora.

IDificit de reatizat din

{lm3: Copiii cunosc si inteleg importanta implicdrii lorin Eatrza

- P . e - 1 1 0 0 icomportamentului
deciziile care Ji- privesc, precum: §i- a participarii- active J0| ‘ i -lanfisocial al
viata colectivitatii din care fac parte si a comunitatii. beneficiarilor
55.2 Centrul faciliteazi participarea si implicarea copiilor in 2 2 0 0

“iata comunititii i / ; !
Im1: Documentul privind evidenta activitdtilor destinat
L ] perungl | . it [ 1 0 0
implicarii beneficiarilor in viata comunitatii este disponibil

sediul.centrului.

Im2: Beneficiarii se implicd in viata comunitdtii; Rapoartele| Picit de reatizet din

N . - L . o icauza
trimestriale cuprind informatii cu privire la viafa sociald al :
beneficiarilor -(invitatii in° famitila zilele' -de -nagtere a ! 1 0 0 .;ggfo%t:l";f"t“lu'
colegilor, la diverse evenimentesociale, excursii, tabere, beneficiarilor
liesiri in aer liber, etc).

IMODUL IV - SANATATE (Standardele 1-2) 18 e L L4
STANDARD 1 - ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul asigurd conditiile necesare pentru protejarea 12 12 12 12
sanatifii copiilor, promoveaza un stil de viatd sanatoss
faciliteazi accesul la serviciile medicale necesare

12

str. Stripungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, lagl, judetul lasf;cod postal 700001;Tel: 0232/210930; Fax: 0232/213887; e-mail: ajpis.iast pis.ro; Web: wwanw ainsiasi.ro; Operator de date cu caracter personal
nr. 18133.

Conform prevederilor Regutamentutui (UE} 2016/679 at Parlamentului European si al Consiliului din 27 apritie 2016 privind protectia perscanetor fizice in ceea ce priveste pretucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenfiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menfionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate sa-\ primeascit. Daci ali primit acest document in mod eronat, va adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorulut.




Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza, pe perioada cand sun
azduiti n centru de servicii medicale §i alte servicii d
prijin $i promovare a sanatatii, au o stare generala buna si
unt educati in spiritul unui mod de viata sdnatos.

51.1 Centrul asigura accesul la serviciile medicale de baza, 5 5 5 5
detine si aplica o procedura clara privind ocrotirea sanatatii

copilutui

Im1: Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este 1 1 1 1

probata prin decizie sau, dupd caz, dispozitie
onducatorului furnizorului de servicii sociale. a]
.im2: . Procedura .privind .ocratirea sanatatii .copilului .este] K] K] . 1. K]
idisponibila la sediul centrului.

m3: Personalul centrului cunoaste Procedura privind

ocrotirea sanatatii copilului; instruirea este consemnata in 1 1 1 1
"Registrul de eviden§a privind instruirea si formarea continua ! i

personatului.
im4: Datele de contact ale medicului de familie si/sau al

ltor cadre medicale, precum si numerele de telefonpentr 1 1 1 1

Situafii de urgenta de naturd medicald sunt disponibile L
ediul centrului si sunt afisate intr-un loc accesibil intregului
ersonal si beneficiarilor.
m5: .Fisele .medicale gifsau- rapoartele trimestrial
isponibile in dosarele beneficiarilor, contin informagii c 1 1 1 1
rivire la data consultatiei, tratamentele indicate, precum s
odul in care au fost duse {a indeplinire.
51.2 Centrul aplici. misurile de.interventie pentru_snitateal 1 ) 1 J R 1
icopilului

- . . . Unii benefician refuza
m: Fisele medicale ale copiilor sunt conforme si completate 1 1 . 1 _ 1 medicatia neuroleptica

lar zi,

ctivitati de instruire privind interventii de prim ajutor si d
ducatie pentru sanatate (1
im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic privind mentinereéﬂ 1 ' 1 1 1
unui stil de viata sandtos §i ocrotirea sanatatii; documentu

privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului;
m2: Rersonalul -centrului -este instruit .periodic privind
mentinerea unui stil de viatd sandtos §i ocrotirea sanatatii; 1 1 1 1
sesiunile de instruire ale personalului sunt consemnate in
registrele speciale cu aceasta destinatie

ELB Centrul promoveaza un stil de via{a sanatos, realizeaza 2 2 2 2

514 - Centrul -are - capacitatea -de -a -asigura tratamente 1 . 1 4 9

medicale recomandate copiilor

Im: Medicatia (denumire si doze zlnice) recomandata d ’ Unii beneficiari refuza
medici este administrata de personal calificat, sau dupé caz, 1 1 i 1 ) 1 _Imedicatia neuroleptica

‘linstruit in acest sens §i este consemnatd in fisa de evaluar
edicald a copilului. -
51.5 Centrul asigurd depozitarea medicamentelor si a 1 1 1 1
materialelor necesare acordarii serviciilor medicale inconditii
“|de siguranti

Im: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in 1 1 1 1
conditii de siguranta.
516 -Certrul -asigird evidenta nedicamentetor 7 a altor q i Kl B 4 -
materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea copiilor
m: Condica de medicamente i materiale consumabile este| 1 1 1 1
completatd si pastratd de personalul de specnahtat
-idesemnat-de-coordonatorut-centrutui.

51.7 Centrul respecta normele legale cu privire la distrugereal 1 1 1 1
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate,
precum si a celorlalte materiale sanitare utilate

m: Personalul centrului cu atributii in domeniu este instruit
sa  respecte prevederile legale privind manipularea,
colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau 1 1 1 . 1
Fredicamentelor expirate; sesiunile de instruire al

ersonaltutui sunt consemnate in Registrul de evidenta privind|
instruirea si formarea continua a personalului.

STANDARD 2 - IGIENA $I CONTROLUL INFECTHLOR

13

Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bi. [6-7, fagi, judetul lasi;cod pogtal 700001;Tel: 0232/210980; Fax: 0232/213887; e-mail: ajpis.iasi@mmanpis.ro; Web: www.aipsiasi.rg; Operator de date cu caracter personal
nr. 18133.

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind tibera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivel 95/46/CE (Regidlamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datete cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menfionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-l primeascil. Dacd afi primit acest document in mod eronat, vi adresam rugiimintea de a returna documentul primit, expeditorului.



Fwtrul aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor,
n conformitate cu normele legale in vigoare,
Rezultat asteptat: Copiii sunt protejati contra riscului de

infectii.

52.1 Centrul respecta normele legale in vigoare privindbolile 3 3 2 2
infectioase transmisibite

Imt: Beneficiarii cunosc §i aplica masurile de preventie a 1 1 0 0

bolilor infecticase transmisibile; documentul privind
informarea este disponibil {a dosarul beneficiarului.
Im2: Personatul cunoaste §i aplica masurile de preventie 3
~jbolilor infectioase transmisibile; sesiunile d
instruire/informare sunt consemnate n registrele speciale cu
laceasta destinatie.
[m3: In caz de boli infectioase transmisibile, centrul ar 1 1 1 1
‘lcapacitatea de a asigura izolarea §i ngrijired * ! '
corespunzatoare a beneficiarutui.
S2.2 Toate spatiile centrului, precum si echipamentele si 2 2 2 2
materialele utilizate sunt mentinute curate, igienizate, feritg
ide ofice sursa de contaminare

im1: Centrul planific si aplicd un program de curatenie sil 1 1 1 1
figienizare.

Im2: Materiatele igienico-sanitare si-cele-de - dezinfectie-se| 1 T ‘ T 'y
pastreaza in conditii de siguranta

52.3 Centrul realizeaza colectarea §i depozitarea deseurilor] 1 1 1 1

iconform prevederilor legale in vigoare

-fifdiz ‘Centrul aplicd mdsurile de siguranta pentru préveniréa) 1 1 I 1 1
transmiterii infectiilor ca urmare a manevrarii §i/sau
depozitarii defectucase a deseurilor.

ODUL V - ACTIVITATI/SERVICII 20 20 10 10
Standardele 1-2) . S

ANDARD 1 - EDUCATIA

entrul asigurd activititi de educatie informald si non
ormald necesare dezvoltarii personale a copiilor, precum i

cesut la unitatile de invatamant prevazute de lege.
Rezultat asteptat: Copiii gdzduiti §i ngrijiti in centr 11 11 4 4
beneficiaz de servicii de educatie informala si nonformald
destinate dezvoltarii personale, reabilitarii si reintegrarii 1
familie §i societate giau acces la unitatile de invatamant, i
concordantd cu varsta §i nivelul de cunostinte curriculan

idobandite.
51.1 Centrut se asigurd c3 toti copili sunt implicati in
activitati educationale destinate promovarii dezvottarii lor] 3 3 1 1
personale, reabilitdrii comportamentale si  facilitarii
reintegrérii in familie si in societate
Copii beneficiaza de
ucatie non si
! ! i “fifforrmdla ‘in TTF'insa
Im1: Copiii, in perioada in care se afld in centru, beneﬁciazj 1 1 1 1 in cauza tipologiei ar
de educatie informald si non formald §i au acces la unitafil i necesara o
de iavatamant. prevazute.de lege. . . Jinterventie.adaplata: .
entru rezultate
ptime,

l J fFisele nu sunt
im2: Fisele privind educatia copilului, conforme i p 1 0 0 ctualizate odata cu
completate ta zi, sunt disponibile n dosarut personat al| nfiintarea acestui
beneficiarului. serviciu social
Im3: Personalul de specialitate si responsabilul de caz cunosc 1 1 0 0
si monitorizeaz3 reatizarea méasurilor de interventie privind
leducatia copilului.

“51.2 Tentrul asigura copiilor conditii adecvate pentris 3 3 3 3
realizarea activitatilor de educatie 5i de studiu individual
Im1: Spatiile destinate studiului individual §i, dupd caz, 1 1 1 1
Efec&uénii temelor sunt .amenajate gi dotate.coraspunzator] ’ - -

copului lor.
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im2: Materialele, manualele, rechizitete si echipamentele]
necesare pentru activitdtile educationalesunt suficiente si
raspund calitativ scopului acestora.

im3: In functie de varstd, copiii, Tsi aleg rechizitete i
lechiipamentels, necesire pentru  frecventdred -gcolit;
obiectele  distribuite sunt precizate in  Rapoartele
trimestriate.

Beneficiarii isi aleg din
iachizitite-reatizate-de
catre furnizor

51.3 Centrul faciliteazi participarea copiilor in programe de1
-lorientare-gcolard-si-de prevenire a abandonutui-geotar

im1: Copiii, pe pericada in care se afla in centru, sunt]
sprijiniti 58 frecventeze scoala si beneficiazd de masur del
suport pentru prevenirea abandonului gcolar

Exista beneficiari care
pleaca din serviciul
lsocial dar nu.mai ajung
la scoala

Im2: Copiii au acces la servicii de consitiere/ orientare|
_Iscotara, consemnate in planul individuatizat de protectie si in
fisele de monitorizare.

im3: Niciun beneficiar al centrului nu prezintd abandon)
colar.

Im4: Cel putin 90% din beneficiarii centrului nu prezinta
corigent &/ repetentie la sfargitul unui an scolar.

51.4 Centrul detine §i aplica un program de interventie pent
dezvoltarea- deprinderiler-si pregatirea- copiiter-pentru-via
independenta

i

Im: Copiii beneficiazid de servicii destinate pregatiriilor
pentru viata independenta, conform nevoilor identificate $i
potentialului propriu; programul de interventie pentru
dezvoltarea deprinderilor si  pregdtirea pentru viagal
independentd este disponibil indosarul beneficiarului.

nu sunt actualizate
Edata cu infiintarea

lacestui serviciu social

STANDARD 2 - REABILITARE PSIHOLOGICA

Centrul asigurda sau faciliteazd accesul copiilor 1
fxctivitéti/ servicii de consiliere sociala i psihologica si terapii
de specialitate, Tn scopul -

facilitirii reabititirii si reintegrarii acestora in familie §i in
societate,

Rezultat asteptat: Copiii care au savarsit fapte penale dar nu
raspund penal, aflati in centru sub masura plasamentului,
beneficiazd de servicii specializate destinate reabilitarii i
reintegririi socio-familiale in cel mai scurt timp posibil.

52.1 Centrul faciliteazi accesului copiilor la servicii de
consiliere psihologica/terapii specializate

im1: Programele personalizate de consiliere psihologica al;
copiilor si figele individuale de consiliere psihologic
icompletate sunt disponibile {a sediul centrului.

nu sunt actualizate
data cu infiintarea
cestui serviciu social

Im2; Serviciile de consiliere psihologica sunt acordate de|
personal calificat, diplomele, certificatele de absolvire, in|
icapie, sunt disporiibile la sediul centrului. )

m3: Daca serviciile de consiliere psihologica se acorda de
lte institutii/servicii, contactele de muncd contractele d

chizitiit .de- servicii, .conventiile .de ,colabora:eﬁdq
arteneriat, in copie, sunt disponibile la sediul centrului.

Nu au fost identificate
situatii

m4: Rapoartele de monitorizare intocmite de specialistul
responsabil sunt disponibile la sediul centrului.

-imb: -Evidenta -agresorilor - care - beneficiaza -de -servicii - def
consiliere psihologicd si alte masuri recomandate estel
disponibild la sediul centrului.

serviciilor de consiliere psihologici/ terapii de specialitate

52.2 Centrul asigurd conditiile necesare pentru realizareal.

im1: Evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de
consiliere psihologica, inclusiv repartizarea lor/ specialist,
leste disponibila la sediul centrului.

Im2: Fisete individuale de consiliere psihologica consemneaza
informatiile referitoare la restrictiile stabilite.

sihologica, acesta este amenajat §i dotat corespunzétor|

Em& Daca centrul dispune de cabinet propriu de consitiere|

scopului sdu
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m4: Parintii, dupa caz, sunt informati cu privire la nevoil
de consiliere psihologicd ale copiilor lor §i cunosc masuril 1 1 1 1
recomandate de specialist referitoare la modificare
icomportamentului propriu in relatia cu copii.
33 ey 32 32

IMODULUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA (Standardete 1-3)

STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SIGURANTA $I CONFORT
Centrul functioneazi intr-o clédire care asigura un mediu de
viatd sigur §i confortabil, precum si accesul copiilor, 18 18 17 17
ipersonatului si vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioar:
si exterioare, ,Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un medi
de viatd sigur, confortabil, accesibil §i deschis car
faciliteaza integrarea in familie si comunitate

51.1 Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea\ 1 1 1 1
faccesului copiilor si vizitatoritor
ECentrul permite un acces facil in centru pentru copii i 4 1 1 1

izitatorii acestora, precum §i mentinerea contactetor cul
rviciile si membrii comunitagii.

1.2 Cladirea in care functioneaza centrul are o capacitate| 2 2 2 2

decvatd, raportata la numarul copiilor
~llmi1: Tapacitatea centrului este stabilita de catre furrizorul’ 1 1 i 1 i 1
de servicii sociale prin decizie a conducatorului acestuia.
im2: Numarul de beneficiari gdzduiti in centru nu depaseste 1 1 1 1
capacitatea stabilitd: prin: decizie a:conducaterului -
furnizorului de servicii sociale.
51.3 Centrul dispune de spatii comune suficiente, accesibile 2 2 2 2
Isi amenajate corespunzator destinatiei lor

) . " L. B . - {Usite- dormitearelor
im1: Spatiile comune sunt suficiente pentru derularea in 1 1 1 1 kunt distruse/lipsesc

bune conditii a activitatitor centrului.

Im2: Spatiile comune indeplinesc cerintele 5i indicatorii de 1 1 1 1
imonitorizare prevazuti la 51.6.
51.4 Centrul asigurd mijloacele necesare pentru 1 1 1 1
comunicarea la distanta
Im: Centrut pune |a dispozitia beneficiarilor echipamentele 1 1 1 1 : 1
si aparatura necesara comunicarii la distanta.
51.5 Centrul dispune de un plan de imbunatatire si adaptare 1 1 1 1
{2 mediului ambiant _ e N , —
m: Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant 1 ) 1 1 ' 1
ste disponibil la sediul centrului.
1.6 Centrul asigura copiilor un mediu de viata protejat si 11 11 10 10
Isigur
Im1: Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumina 1 1 1 1
naturali 5i artificiald corespunzatoare activitatilor
desfasurate.
iz Toate spatiile dccesibile copiitor-surit- verititate ratoral]
prin ferestre deschise care dispun de dispozitive de siguranta. 1 1 1 1
Ferestrele trebuie s3 permitd o deschidere controlatd, cul
sigurarea unui spatiu liber suficient pentru ventilatie, dar|
-lcare-s& prevind orice posibil accident.
im3: Toate spatiile accesibile copiilor in care acestia traiesg
i 15i desfasoard activitatile zilnice dispun 3i de echipamente 1 1 1 1
e ventilatie artificiala care sa asigure totodatd §i o
‘ltemperaturd ambientald de confort )
Emzi: Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de 1 1 1 1

ncilzire functionale care asigurd incdlzirea necesard in
impul sezonului rece.

m5: Aparatura si echipamentele de incilzire (tevi,
adiatoare, sobe, etc.) din spatiile accesibile beneficiaritor| 1 1 1 1
unt dotate cu echipamente de protectie, pentru a evita oricej
risc de-arsuri.

Emé: Materialele folosite la pardoseli si pereti (vopsea,

resie, parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt potrivit 9 1 1 1
copului fiecarui spatiu §i sunt alese astfel incat sa evite riscu
e imbolndvire sau a unor accidente domestice (alunecari,
aderi, sa).
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_im7: Instatatiile electrice respecta normele de sigurantd
prevazute de lege, iar cablurile, prizele §i echipamentelg)
folosite sunt izolate si perfect functionale pentru a evita
orice risc de electrocutare.

Iviig: -Cerftrut digpuite de -irstatatii | urfetiorte care Bigura
permanent apa rece §i calda.

m9: Procedura privind modul de actiune in situatii
eprevizute care afecteazd functionarea curentda a
-utilitdtilor -este -aprebatd -prin -decizdie -sau, -dupd -caz,
ispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

|;m1 0: Personalul centrului stie cum s& procedeze in situati

n care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor;|

sesiunile de instruire sunt consemnate n registrele speciat
cu aceastd destinatie.

maturitate, stiu cum sd procedeze in situatia in care apa
avarii ce afecteazd functionarea utititatilor; documentu
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Im11: Beneficiarii, in functie de varsta §i gradul da

STANDARD 2 - CAZARE

Centrul dispune de spatii de cazare (dormitoare) suficiente §i

dotate corespunzétor pentru a asigura confortul necesar

odihnei si somnutui.

t%ezultat asteptat: Copiii au la dispozitie spatii de cazare|
uficiente, adecvate nevoilor proprii.

52.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa asigure un|
mediu ambiant sigur, confortabil, adaptat nevoilor copiilor

Usile dormitoarelor
sunt distruse/lipsesc

Im1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel incat sa respecte|
normele legale in vigoare,

Im2: Dormitoarele sunt mobilate corespunzator astfel incat
k3 asigure confortul beneficiariler.

Mobilier distrus de

catre beneficiari

im3: Fiecare pat are in dotare obiectele de cazarmament
necesare.

|lri:-Doriitaarele sunt dmendjate cu respectarea ceringelor
si indicatorii de monitorizare prevazuti la 51.6.

52.2 Centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate 5i
pastrate in stare corespunzatoare

Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de cazarmament]
proprii, curate si nedegradate

STANDARD 3 - SPATH IGIENICO-SANITARE

Centrut dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
ccesibile si functionate

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii igienico- sanitare|
decvate st adaptate nevoilor lor.

10

10

10

10

53.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente gi accesibile

Hm1: Centrul detine grupuri sanitare dotate corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile sanitare.

m3: Beneficiarii cy dizabilitati au acces la grupuri sanitare|
adaptate nevoilor tor.

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate §i siguranta.

“Iredlizarea toaletei personale a beneficiarilor

53.2 Centrul detine spatii suficiente i adaptate pentru‘

m1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii cu
estinatia de baiesdus Tn numdr suficient, corespunzator]
normelor legale in vigoare.

“Ilm2: Beneficiarii au acces la apa caldd si rece pentry
ealizarea igienei personale.

th: Bile si dusurile asigurd intimitate fiecarui beneficiar si
uht amenajate:conform-cerintetor-prevazute:la:St:6.

53.3 Centrul asigura grupuri sanitare separate destinate
personalului
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Jim: Personalul centrutui utilizeaza propriut grup sanitar,
separat de cele ale beneficiaritor.

53.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor|
materiale §i echipamente textile, precum si a hainelor i
{ienjeriei personate g -copiitar

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor §i obiectele d
cazarmament sunt curate si igienizate

53.5 Centrul pastreaza echipamentele din material textil
utilizate de personal in conditii de igiend adecvate

m: Centrul detine spatii speciale pentru depozitarea
echipamentelor din material textil utilizate.

MODULUL Vii - DREPTUR! §i ETiCA (Standardele 1-3)

20

20

16

16

tandard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI §i
ETICH PROFESIONALE
entrul i desfisoard activitatea cu respectarea drepturitor
opiilor si a etidii profesionate
Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt cunoscute si
espectate de personalul centrului care isi desfasoard
ctivitatea conform unui cod de etica propriu. :

51.1 Centrul elaboreazi si aplicd o Cartd a drepturilor|
beneficiarilor.

im: Carta este disponibild, pe suport de hartie, la sediul
centrului.

51.2 Centrul informeaza copiii asupra drepturilor lor

- informarea bemeficiaritor tuprivire ta drepturite- inscrise
n Carta se consemneaza intr-un document existent la dosarul
fiecarui beneficiar.

51..3 Rarsonatul.centailui cuncaste 5i respectd. prevederile
Cartei

kervicii sociale; sesiunile de instruire sunt consemnate i
[Registrul privind instruirea si formarea  confinud
ersonalului.

im: Personalul centrului cunoaste drepturile beneficiaritor da

51.4 Centrul misoara gradul de satisfactie a copiilor in scopul
evaludrii calitatii activitatilor desfasurate

im1:  Evidentele masurdrii gradului de satisfactie al
neficiarilor privind viata in centru si calitatea serviciilor|
nt disponibile la sediul centrului (chestionare, interviun,
c.).

“Be realizeaza anual(SS’

nou infiintat)

“[Imi2: Metodologia de masurare a gradului de satisfacfie al
eneficiarilor este disponibila la sediul centrului.

[lm3: instrumentele de m3surare o gradului de satisfactie al
heneficiarilor -se-aplicd-de- catre: reprezentantut fumizorului
de servicii sociale, intr-omanierd care si respecte
confidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurdrii gradului de satisfactie al
-beneficiarilor §i.moedul.in.care a.fost imburatitita acordare
servidiilor, atunci cénd este cazul, sunt pastrate de catr
furnizorul de servicii sociale si vorfi puse la dispoziti
organelor de control.

Se realizeaza anual(S5

~jnou.infiintat)

51.5 Personalul centrului i desfasoara activitatea in baza
unui Cod de etica

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, lal
Isediul centrului.

esiunile de instruire ale personalului suntconsemnate n
Registrul privind instruirea §i formarea continud 3
ersonalului

ILmZ: Codul de etica este cunoscut de personalul centrului;

STANDARD 2 - RELATHLE COPHLOR CU PERSONALUL
Centrul se asigurd ci retatiile personalului cu copiii au o bazd
s3ndtoasd, raspunzand normelor de conduitd morald,
profesionald i sociald.
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Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca cu personalul
centrului, bazata pe sinceritate 5i respect reciproc.

52.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste modalitatit 1 1 0 0

e abordare si relationare cu copiii

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu privire la nevoil Personalul nu este
i particularitdtile de varstd §i individuate ale conduitei 1 1 0 0 linstruit/format sa
beneficiarilor din centru; Instruirea personatului lucreze cu aceasta

consemneaza in Registrul privind instruirea §i formare tipologie de beneficiari

icontinua a personaldlui

52.2 Centrul detine i aplicd o proceduri clari referitoare la 4 4 4 4
linteractiunea si relationarea cu copiii
im1: -Procedura -privind relatia personalulud ctr-beneficiarii 1 1 1 - 1

leste aprobatd prin decizie sau, dupa caz, dispozitie aj
conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind relagia personalului cu beneficiariil 1 1 1 1
~leste disponibild ta-sediul centrului. - . ,
Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura privind relati 1 1 1 1

personalului cu beneficiarii; sesiunile de instruire sunt]
consemnate n registrele speciale cu aceastd destinatie. )
im4: Programarea personalului pe ture §i pe grupe dg i 1 1 1
beneficiari se realizeaza conform procedurii aplicate d

icentru.

STANDARD 3 - SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATH

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentruj
mbunatatirea viefii cotidiene §i sa sesizeze oric
nemultumire referitoare la serviciile oferite §i activitate
personalului, nclusiv aspecte privind cazurile de abuz si 6 6 6 6
neglijare.

Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum si aspectete s
situatiile care nemultumesc copiii sunt cunoscute d
bersonalul i coordonatorul centrului §i, dupd caz, d
conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza
icentrul, astfel incat s3 poat3 fi luate masurile care se impun.
53.1 Centrul asigura conditiite necesare pentru colectare
sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor copiilor cu privire (
serviciile primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiite| 1 1 1 1
tste aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a

W
[*%]
w
w

onducatorului furnizorului de servicii sociale.

EZ: Procedura privind sugestiile/sesizirile si reclamatiile 1 1 1 1
“leste disporibild la sediul centrului. ' )
I;m?:: Cutia pentru sugestii/sesizari si reclamatii este situatd 1 1 1 1
ntr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.
53.2 Centrul asigura inregistrarea §i arhivarea sugestiilor, 2 2
sesizarilor §i reclamatiilor
Am1: Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizérilor/ 1 1 1 1
reclamatiilor este disponibil la sediut centrului.
Im2: Dosarul cuprinzénd atdt sesizarile si reclamatiiledin 1 1 1 1
ultimii doi ani, cat si modul de solutionare al acestora, est
lartiivat si p3strat ta sediul centrutui. El
53.3 Centrul informeazd copiii asupra modalitdtii del 1 1 1 1
formulare a eventualelor sugestii/sesizari/reclamatii

Im: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula §i
comunica/transmite sugestii precum si sesizari/ reclamatii i) 1 1 P 1
caz de nemutfumiri cu privire la activitatea centrului;
documentul privind informarea este disponibil la dosarull
beneficiarului.
[MODULUL VIII - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR §i 13 13 8 8
NEGLIJARII-(Standardele 1-2)

STANDARD 1 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR §i
NEGLIJARIH 10 10 6 6
Centrul ia toate masurile necesare pentru prevenirea §i
combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor.
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[Rezultat agteptat: Copiilor i se asigurd un mediu de viatd
protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comitere

unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijent

sau degradante, fiind solutionate prompt §i corect de catr

personalul  centrului, n conformitate cu prevederile
legistatiei in vigoare.

51.1 Centrul detine si aplica o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd in randul copiitor

im1: Procedura privind identificarea, semnalarea §i
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare saul
orice alti forma de violentd este prin decizie sau,dupa caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind ‘ideritificarea, semndlarea §i
kolutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd este disponibilda la sediull
Jcentrului, anexd.la ROE.

Im3: Personalut cunoaste si aplica Procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazuritor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violeni3;
_besiunile de instruire/informare sunt consemnate in|
registrele speciale cu aceasta destinatie

Im4: Beneficiarii cunosc si aplicA Procedura privind
lidentificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
rieglijaré, exploatare sau orice attd forma de violentd;
documentul privind informarea este disponibil

la dosarul beneficiarului.

51.2 Centrul incurajeaza $i sprijina copiii pentru a sesiza orice
-fformé -de abuz, -neglijare-sau - tratament -degradant - ta-care
unt supusi de persoanele cu care vinin contact, atat in
entru, cat si in familie sau in comunitate

Jim1: Capiii stiu sa recunoascd riscul si situatiile abuz,
eglijare, exploatare sau orice altd formd de violenta,
ratamente inumane sau degradante si au fost informati in|
cest sens; documentul privind informarea este disponibil laj
osarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme de
buz,neglijare, exploatare sau orice altd forma d
eglijenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante aE

Jbeneficiat -de -sprijin’ -psihelogic -5i' -consitiere. -Rapoartele

trimestriale contin informatii cu privire la
sprijinul oferit beneficiarilor

51.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului
propriu privind cuneasterea-si prevenirea . formelor de- abuz§i
neglijare a copiilor.

)

im: Personalul stie si recunoascd riscul §i situatiile de abuz,

“lconsitiere o personalului se inscriu in Registrul de privind
linstruirea personalului

neglijare sau exploatare; sesiunile de informare, instruire si|

51.4 Centrul aplici prevederile legale cu privire |
semnalarea, citre organismele/institutiile competente,
"loricaréi situatii de abuz §i neglijare identificata §i‘ia toat
masurile de remediere, in regim de urgenta

fm1: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijar
Jeste.disponibil-la sediul-centrului.

-

Im2: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare|
ste completat la zi i este disponibil, pe suport de hértie sau
electronic, la sediul centrului,

cunostinta furnizorului de servicii sociale, in termen de
maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este adus =l

STANDARD 2 - CONTROLUL COMPORTAMENTULUY

Personalul centrului reacjioneaza pozitiv la diverset
omportamente ale copiilor §i, 1n cazul unor comportament
inacceptabile repetate ale acestora, hotdrdste si aplic
anctiuni constructive, cu scop educativ. )
Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati si sprijinifi sa-§
formeze o conduitd acceptabild pentru grup, familie §i
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nt tratati de personal in mod constructiv, fara excese sau
ubiectivism. :
2.1 Centrul detine si aplicd o procedura privind controlul
: e : A - 2 2 2 2

omportamentului copiilor in perioada cénd acegtia sunt
dzduiti si ingrijiti in centru
mi1: Procedura privind controlul comportamentului

e s = o T 1 1 1 1
beneficiarilor este aprobatd prin decizie sau, dupa caz
dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.

Ecxcietate, iar atund cand au un comportament inadecvat
ul

Im2:  Procedura privind controlul comportamentului 1 1 1 1
heneficiarilor este disponibild la.sediul centrului, .anexd ,lai

ROF.

52.2 Centrul realizeazé o evidentd speciala a cazurilor car 1 1 0 i}

lau necesitat aplicarea unor masuri restrictive N
‘Im: Fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviant:
ale beneficiarului este disponibild in dosarul personal a 1 1 1] 0
beneficiarului, atagatd ia programul pentru ocrotire
sanatatii copilului

[MODUL 1X - GESTIONAREA $I NOTIFICAREA INCIDENTELOR| 9 9 8 8
[DEOSEBITE (Standarde 1-2) -

STANDARDUL 1 - GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE
Centrul aplicd reguli clare privind gestionarea incidentelor]
deosebire precum §i masuri de preventie si interventie pentru
icopiii care parasesc centrul fara permisiune. 7 7 6 6
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apdrea in|
perioada de rezidentd a copiilor in centru sunt cunoscute def
familiile acestora si/sau de institugiile competente, astfell
fincét s& poatd fi prevenite sau remediate.

1.1 Centrul stabileste proceduri proprii de evaluar 3 3 3 3
riscurilor El
im1: Procedura de evaluare i prevenire a riscurilor est 1 1 _ 1 1

aprobati prin decizie sau, dupd caz, dispozifie

conducatorului furnizorului de servicii sociale.

im2: Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor este 1 1 1 1
idisponibila la sediul centrului.

Im3: Personalul cunoaste si aplicd Procedura de evaluare i 1 1 1 1
revenire” a-riscurilor; -sesiunile de-instruirefinformare -sunt
onsemnate in registrele speciale cu aceasta destinatie.

“51.2 *Centrut -asigura evidenta “incidentetor -deosebite ¢ "1 1 ‘ 1 5 “1
fecteaza copilul

Lm: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite 1 1 1 1

{estedisponibil,-pe suport de hartie,-la sediul.centrului. |

E1.3 Centrul asigura masuri adecvate de prevenire i 3 3 2 2

interventie pentru copiii care pér#sesc serviciul farg
ermisiune
..Em1 :.Procedura privind solutionarea situatiilor.de absenteism) 1 : 4 . 4 1 1

L copilului este aprobatd prin decizie sau,dupd caz,
ispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind solugionarea situatfilor de absenteismj 1 1 1 L 1.
‘lal copilului este disponibila la sediul centrului, in dosarul de ’ ’ ' ’
iproceduri. j
Im3: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite contin 1 1 0 0
informatiile referitoare la situatiile de absenteism
Lopilului, fara permisiune

TANDARD 2 - NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA EVENIMENTEL
MPORTANTE

entrul aplicd reguli clare privind notificarea incidentelo 2 2 2 2

eosebite in care sunt implicati copiii sipersonatul propriu. . :

ezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot apar
npericada de rezidenta a copiilor in centru sunt cunoscut

e familiile acestora si de institutiile competente.
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lcopilului cu privire la incidentele deosebite in care acest

2.1 Centrul informeaza familia/reprezentantut legal
fost implicat

l(lm: Notificarile se consemneaza in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite

52.2 Centrul informeaza institutiile competente cu privire la
toate incidentele deosebite petrecuteincentru

lim: Centrul detine un Registru de evidenta a incidentelor]
deosebite, in care sunt consemnate anunturile telefonice si
notificarile transmise catre institutiile publice.

MODUL X - MANAGEMENT $I RESURSE UMANE
{Standardele 1-2) :

19

19

rganizarea, administrarea si functionarea centrului

realizeaza in conformitate cu prevederile legate n vigoare
Rezultat - asteptat: Copiii sunt Tngrijiti, protejati ;i
supravegheati intr-un centru care functioneaza in conditiil
legii. j

EANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE S| FUNCTIONARE

11

11

51,1 Centrul este administrat §i coordonat de personal de|
conducere competent

im: Fisa de post a conducatorului centrului, precum §i
rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt|
disponibile la sediul centrului.

Nu exdista fise de post

51.2 Centrul  functioneaza conform  prevederilor
regulamentului propriu de organizare si functionare

‘it ‘Regutamerntul propriu de -organizare §i functionare, p
suport de hértie si organigrama centrului sunt disponibile |
sediul centrului,

probat prin hotdrare/decizie a organului de conducere

Im2: Regulamentul. propriu de organizare si functionare este
Erevézut de lege.

1.3 Centrul asigura instruirea personalului §i faciliteaza
ccesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala

livit: -Persoratul centrotui €ste catificat, bine progatit i
interesat in autoperfectionare.

Nu exista cursuri de
perfectionarea
Fportate la specificul -
catgoriei de
beneficiari

ormare profesionald sunt consemnate n Registrul privind

-flm2: ~Sesiurile -de -instruire, ‘cursurite -de -perfectionare §i
instruirea 5i formarea continua a personalului.

utoevaluare permanentd si este monitorizata de furnizoru

1.4 Activitatea centrului este supusda unui proces de
de servicii sociale. 1

im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediu
Jcentrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt disponibile lé&
ediul centrului (numai dacd au fost efectuate vizitele in
Eeren ale specialistilor nominalizati de furnizorul de servicii

dctale care admiinistreaza dentrut).

iNu este cazul

51.5 Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale
privind gestionarea §i administrarea resurselor financiare,
materiate i umane ale centrului

Nu este cazul

-t - ndicatoritsiTapoartete deraudit intem fevaluare internd
isunt disponibile la sediul centrului, in copie.

“1

Nu este cazul

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre
furnizorul.de senvicii- seciale.

Nu este cazul

S1.6 Centrul se asigurd ci beneficiarii sdi §i orice persoand
Enteresaté, precum si institutiile publice cu responsabilita{i

Jfin domeniul _protectiei .sociale, .cunosc _activitatea §i
erformantele sale

Nu este cazul

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului
i este un document public_.__

Nu este cazul
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eontractele-de-voluwrieariat - copie) sunt -dispenibitettarsediul

personaluly:

51.7 Conducerea centrului realizeazd comunicarea i
colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta 1 1 1 1
sociald de la nivel judetean, cu serviciile sociale stradale, cu
organele de palitie, precum si cu alte institutii publice local
isi-organizatii-ale:societafii-civile-active:din comunitate

Im: Centrul consemneaza §i pastreaza corespondenta cu oricg

utoritate/institutie publici sau privatd, cu organizatii al
acietdtii civite, culte etc., precum si orice alte document
are evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.
ETANDARD 2 - RESURSE UMANE

entrul dispune de o structurd de personal capabil sa asigure
ctivitifile si serviciile acordate, concordantd cu misiunea, 8 8 5 5
copul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.
Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti , educati si protejati del
personal suficient si competent.
52.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct 2 2 1 1
ide vedere al calificarii cu serviciile acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele d
prestari servicii incheiate cu diversi specialisti, precum %
contractele de voluntariat sunt disponibile la sediu
centrului.
im2: Procesele verbale ale sedintelor ce supervizare a 1 1 0 0
personalului sunt disponibite, in, copie, la sediul centrului.
52.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind 1 1 1 1
langajarea personalului
Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii §i| 5 1 1 1

centrulyi.
52.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentrul 1 1 1 1
fiecare persoand angajata
im: Fisete-depost-ate-personatului-{in topie) surt disponibi lel 1 . 4 ’ 1 4

la sediul centrutui.
52.4 Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea 1 1 X X

im: Fisele de evaluare a personatului sunt disponibile {a sediull 1 1 X X
centrului.
52.5 Centrul dispune de numarul §i structura de personall 2 2 1 1
necesara desfaguririi-activititilor proprii-in cerditii eptime.: .
Im1t: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de personal bine| 1 1 1 1
pregatit, atasat i empatic fata de acestia si problemele lor.

Raportat la
Im2: Personalul este suficient pentru asigurarea continuitatii 1 1 0 0 g;cr:‘belfei‘rnr'\:rt_il[coa: este

ervicii " .
erviciitor linsuficient

52.6 Personalul centrului are controalele medicale periodice| 1 1 1 1
lefectuate conform normetor legale in vigoare
im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale 1 1 1 1
periodice se pastreazi la dosarele de personalale angajatilor.
Total: 202 202 157 157

Notd: Nu toti indicatorii de monitorizare sunt aplicabili serviciului social evaluat, la aceasta etapa, motiv pentru care au fost
notati cu X "nefiind luati in calcul la stabilirea punctajului.

in cadrul evaludrii s-au urmarit standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 25/2019 - privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiitor din sistemul de protectie speciala,
al ministrului muncii §i justitiei sociale, Anexa 4.

In urma evaluirii se constata:
A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate (in ceea ce priveste itemii care pot fi

evaluati in acest moment);
B. indeplinire in propor{ie de 8Z,20'% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.
23

Str. Strépungere Silvestru, nr.1, bi. L6-7, fasi, judetul fagi;cod pogstal 700001;Tel: 0232/210980; Fax: 0232/213887; e-mail: ajpis.lasi@mmanpis.ro; Web: www ajpsiasi.ie; Operator de date cu caracter personal
nr, 18133.

Conform prevederitor Regutamentului (UE) 2016/679 al Parlamentutui European si al Coasitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind tibera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiate. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menfionate ca destinatar/destinatani gi altor persoane
autorizate si- primeascil. Daca afi primit acest document in mod eronat, vd adresdm rugimintea de a returna documentul primit, expeditorului.



Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele:
Ml -S1.4,Im1,51.5-Im 1, S2.1-Im 5, S.2.2- Im

MIl-S.1.1-Im.1, Im3, S.1.2- Im, $.2.2- Im, S2.2- Im, 5.2.3- Im

M- §4.2- bn 2, §5.1- tm 3, §5.2- bm 1, tm2

MIV-S2.1-Im1

MV - §1.1- Im2, IM3, 51.3- Im 2, Im 3, Im4, 51.4- Im, S2.1- Im 1, Im5
MVI-51 6-tm11

MVII - §1.2-Im, S2.1- Im

MVIII- 51.1 - Im 4, §1.2- Im1 , Im2, $1.3- Im, S2.2- Im
MIX-51.3-Im3

MX-51.1-1m, $1.3-Im 2, S2.1-im 2,52.5-Im 2

Recomandari:
Reanalizarea modului de organizare si functionare a serviciului social in acord cu prevederile legale in
vigoare si cu nevoile identificate, atat in ceea ce priveste beneficiarii, cat si personalul.

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
|_| acordarea licentei de functionare provizorii pentru o capacitate de 12 beneficiari/ paturi.
|_| -mentinerea licentei -de functionare provizorie si reevatuarea serviciutui in termen de .-....
IX| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
| _| acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social - ~ T
2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei in calitate de reprezentant serviciu

social.

Data: 24.09.2026 o
“3UDEY,
) (,(\ -

/ o, 7
Reprezentati AJPS lasi Reprezentanti DGASPC. f?"w%\]
* T, T
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