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Prezentul raport de evaluare/moniterizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii pentru:

Serviciul social: Casa ”Mihai”- Case de tip familial ”Sf.Stelian” -cod serviciu social 879.1.1CR. C
(cod anterior serviciu social-8790 CR-C-1V) din cadrul Centrului de Servicii Sociale ”Sf. Nicolae”
Pascani cu sediul in str. Morilor, nr. 3K, Municipiul Pascani, judetul lasi

E-mail: dgaspcstelianpascani@gmail.com

Telefon: 0232/765673

Pagina de internet: -

Serviciul social este acordat de:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lagi (DGASPC)
cu sediul in str. Ateneului, nr. 1C, Municipiul lasi, judetul lasi

Cod postal: 700309

Telefon: 0232 477731

Fax: 0232 279654

E-mail: office.dgaspcis@dasiasi.ro

Pagina de internet: www.dasiasi.ro

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate, echipa de evaluare, in perioada
10-24.09.2026, a desfasurat urmatoarele activitati:

1.Consultarea urmatoarelor documente:
¢ Certificat de acreditare seria AF nr. 009927/03.07.2023;
e Licenta de functionare provizorie nr. 657/06.07.2026;
o Hotdrarea nr. 8/08.01.2026 a Consiliului Judetean lasi privind reorganizarea DGASPC lasi,
incepand cu 01.03.2026;
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e Hotirdrea nr. 58/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi pentru modificarea Hotararii
nr. 8/28.01.2026 a Consiliului Judetean lasi, privind reorganizarea DGASPC lasi, incepand cu
data de 01.03.2026;

e Hotdrdrea nr. 59/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare pentru aparatul propriu al DGASPC lasi si pentru serviciile care
functioneaza in subordinea acesteia;

e Hotirirea nr. 64/25.02.2026 a Consiliului Judetean lasi, privind actuatizarea domeniului public
al judetului lasi, administrat de DGASPC lasi;

e Extras de carte funciara nr.65937-C1 Pascani/22.04.2026;

 Stat de functii al Centrului de Servicii Sociale “Sf. Nicolae” Pascani - Case de tip familial “Sf.
Stelian” din care face parte si serviciul social evaluat;

e Stat de personal al CTF Sf. Stelian Pascani aferent lunii august 2026;

e Proceduri de lucru aflate aprobate de reprezntantul furnizorului;

e Codul de Etica al personalului care ofera servicii sociale;

e CV-ul asistentului social care activeaza in cadrul serviciului social, Tnsotit de dovada dreptului
de exercitare a profesiei precum si contractul de munca a acestuia;

» Lista persoanelor angajate;

e Planul de urgentd nr.11280/07.04.2026 in caz de suspendare/retragere a licentei de
functionare/ desfiintare a serviciului social aprobat de catre directorul general al DGASPC lasi;

e Autorizatie sanitard de functionare - nr. RUG 8683/RAA964/R 5¢149/10.06.2026;

e Adresa nr. 7235/16.04.2026 a Directiei Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor lasi,
prin care se precizeaza ci activitatea desfasurata in cadrul serviciului social evaluat nu face
obiectul autorizarii/inregistrarii sanitar-veterniare si pentru siguranta alimentelor;

» Autorizatie de securitate la incendiu nr. 661/24/SU-IS din 22.11.2024;

e Adresa nr. 21582/5JC/17.07.2026 emisa de ANPDCA;

o Dispozitia nr. 477/17.07.2026 privind desemnarea doamnei Lupu Lucica sa exercite temporar
functia de conducere a serviciului social;

e Adresa nr. 2501612/2026 a ISU lasi;

o Angajamentul furnizorului de servicii sociale, prevazut la art. 12, alin. (2), lit. L.) din Legea nr.
197/2012; |

» Consimtdmantul furnizorului de servicii sociale, conform art. 12, alin. (2), lit. n.) din Legea nr.
197/2012;

o Dispozitia nr. 622/10.09.2026 a Directorului general al DGASPC lasi, de echivalare a vechilor
coduri ale serviciilor sociale licentiate furnizate de DGASPC lasi, valabile la data intrarii in
vigoare a HG nr. 268/2026 cu codurile de servicii sociale corespunzatoare noului act normativ;

e Fisa de autoevaluare;

¢ Dosare beneficiari;

e Alte documente relevante pentru serviciul social evaluat.
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2. Vizitarea imobilului aferent serviciului social (concluzii):

n urma vizitei efectuate la sediul serviciului social- Casa "Mihai”, s-a constatat cd este dotat si
amenajat in acord cu activitatea desfasurata.

Serviciul social functioneazi intr-o cladire distribuita pe doua niveluri:

-Parter: spatiu cu destinatie multifunctionald, izolator, trei grupuri sanitare, doua spalatoare,
bucatarie, loc de luat masa, doua holuri si doua spatii de depozitare.

-Etaj: cinci dormitoare, o camera educatori, trei grupuri sanitare, un hol si o terasa/balcon.
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3. Discutii cu personalul aferent serviciului social (concluzii):
S-a discutat cu doamna care indeplineste atributii de conducere (sef centru), care a
prezentat documentele metionate anterior si a oferit detalii despre serviciul social pentru care se

efectueaza evaluarea.

Casa ,Mihai” face parte din serviciul social Case de tip famitial ,,5f. Stelian”, alaturi de Casele de tip
familial ,,George”, , Verseni 1”7, ,Verseni 2", ,Verseni 3”, serviciu care a fost infiintat prin Hotararea
nr. 8/ 28.01.2026 a Consiliului Judetean lasi, ca urmare a reorganizarii Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Dreptului Copilului lasi.

Casa “Mihai” este organizatd ca un centru rezidential de specialitate cu regim semideschis spre
comunitate, destinat gazduirii si ingrijirii, pe perioada determinatd, a copiilor care au comis fapte
penale dar care nu raspund penal.

in situatii de urgentd pot fi admisi in centru si copii cu tulburari de comportament pentru care s-a
dispus o masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip rezidential.

Conform documentelor de organizare si functionare rezultd ca in incinta Casei "Mihai” pot fi asistate
maximum 12 persoane beneficiare (capacitatea aprobata). n situatii exceptionale, capacitatea
serviciului social poate creste pana la 16 locuri, cu respectarea exigentelor minimale, dar numai pe
durata existentei situatiei exceptionale.

Tn cadrul acestui serviciu social sunt ocrotiti copii si tineri cu varste intre 7 si peste 18 ani, in
conformitate cu prevederile legale, copii/ tineri cu/fdra nevoi speciale/dizabilitati/handicap
(exclusiv locomotor)/ cerinte educative speciale - copii care au sédvarsit fapte penale si nu raspund
penal sau copii cu tulburari de comportament.

La data controlului erau luati in evidenta centrului 12 beneficiari (baieti).

Din Regulamentul de Organizare si Functionare, rezulta ca plasamentul copilului in cadrul serviciului
social se dispune in urmatoarele situatii:

-In cazul in care fapta previzuti de legea penald, savarsitd de copilul care nu raspunde penal,
prezint3 un grad ridicat de pericol social, precum si in cazul in care copilul pentru care s-au stabilit
miasurile prevazute la art. 85 sivarseste in continuare fapte penale, comisia pentru protectia
copilului sau, dupi caz, instanta judecitoreascd dispune, pe perioada determinata, plasamentul
copilului intr-un serviciu de tip rezidential specializat.

-In situatia copiilor cu tulburdari de comportament pentru care se impune reabilitarea
comportamentala intr-un astfel de serviciu.
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Personalul de conducere (sef centru), personalul de specialitate de ingrijire si asistenta, personalul
de specialitate si auxiliar (asistent social, psiholog, asistent medical) si personalul cu functii
administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire (administrator, magaziner, muncitor
calificat si sofer) reprezintd personalul comun (deserveste intreg serviciul social Case de Tip Familial
“Sf. Stelian”).

Personalul specific serviciului social -Casa ,Mihai” este format din: educator cu studii medii - 7
posturi si educator cu studii superioare - 1 post.

Conform graficului de lucru aferent lunii septembrie 2026, pe perioada noptii, supravegherea
beneficiarilor este asiguratd de o singurd persoand, ceea ce este insuficient raportat la
problematica identificata la beneficiarii prezenti.

Se constatd lipsa instruirii/ formarii personalului in ceea ce priveste interactiunea/activitatea
desfasuratd cu aceasta categorie de beneficiari (de exemplu: gestionarea comportamentelor
agresive si a situatiilor de criza, prevenirea amplificarii conflictelor, comunicarea cu copiii care
prezintd comportamente devinate si interventia in conditii de sigurantda cu respectarea
drepturilor copilului), de multe ori personalul fiind intr-o postura de vulnerabilitate/pericol.

Serviciul social detine proceduri de lucru aprobate, prevazute de standardele minime de calitate.
Aplicarea procedurilor privind controlul comportamentului copiilor, solutionarea situatiilor de
parasire a centrului fard permisiune/situatiile de absenteism, evaluarea si prevenirea riscurilor nu
este sustinutd suficient de folosirea instrumentelor de lucru specifice/de stabilirea unor masuri
adecvate, raportate la incidentele frecvente petrecute in cadrul serviciului social (respectiv masuri
individualizate, de prevenire si interventie) si de monitorizarea/revizuirea masurilor in functie de
evolutia comportamentald a beneficiarilor. Totodatd, nu se evidentiazd implicarea sistematica a
managerului de caz si a specialistilor.

in perioada de functionare a serviciului social evaluat (dupd obtinerea licentei de functionare
privizorie) au fost inregistrate numeroase incidente determinate de manifestari comportamentale
neadecvate ale beneficiarilor, constand in comportamente agresive verbal si/sau fizic, conflicte intre
beneficiari, nerespectarea regulilor de convietuire, atitudini ostile fata de personal, reactii de
impotrivire, adresarea de injurii si amenintari (personalul fiind majoritar feminin) si, dupa caz,
parasirea serviciului fara permisiune.

S-a constatat deteriorarea intentionatd de catre beneficiari a unor elemente de mobilier ale casei de
tip familial, precum si nerespectarea altor regulilor de functionare ale serviciului.

Prin manifestdrile violente ale majoritatii beneficiarilor, sunt afectate conditiile de cazare,
intimitatea acestora si posibilitatea asigurarii unui cadru rezidential sigur si adecvat.

Spre exemplu, din documentele anexate la dosarul unuia dintre beneficiari (

s-au constatat repetate manifestdri agresive din punct de vedere verbal si fizic, asupra celorlati
beneficiari, cat si asupra personalului. in raportul de situatie intocmit in data de 08.09.2026 de cdtre
personalul serviciului social (psiholog, asistent social, sef centru) se mentioneaza ca acesta a agresat
un alt beneficiar, fard un motiv evident si a spart geamul salii de mese, aruncand cu piatra in geam.
in alte zile, minorul, in varsta de 12 ani, a agresat verbal si fizic specialistii in cadrul sedintelor de
consiliere.

Aceste comportamente au rezultat si din discutiile purtate cu o parte din personalul de specialitate
al serviciului social.
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Cu toate acestea, nu au fost luate masuri suplimentare pentru reevaluarea situatiei beneficiarului si
stabilirea unei masuri adecvate pentru a limita situatiile de vulnerabilitate/pericol in care se pot afla
ceilalti beneficiari, respectiv personalul serviciului social.

Referitor la situatia educational, s-a constatat ca beneficiarii inscrisi intr-o forma de invatamant, de
reguld, nu participa la cursurile scolare (acestia pdrdsesc casa de tip familial cu scopul declarat de a
se deplasa la scoald, fdrd a ajunge la unitatea de invatdmadnt), frecventa acestora la unitatea de
invatdmant fiind redusa. La data ncheierii raportului exista un beneficiar care refuzase sa mearga la
scoala.

Potrivit informatiilor furnizate de cdtre reprezentantii serviciului social evaluat, unii dintre
beneficiari nu mai sunt primiti la cursuri de unitatite de invatamant la care sunt inscrisi, ca urmare a
incidentelor si a dificultatilor comportamentale manifestate.

Desi serviciul social functioneaza in regim semideschis, acest mod de organizare nu presupune
absenta regulilor sau imposibilitatea personalului de a interveni. Regimul semideschis trebuie sa
asigure un echilibru intre libertatea beneficiarilor, supravegherea acestora, interventia educativa si
protejarea integritatii fizice si psihice a beneficiarilor si angajatilor.

4. Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (concluzii):
Nu au fost aplicate chestionare. A fost observat comportamentul beneficiarilor prezenti la momentul
vizitei si au fost purtate discutii cu acestia.

S-a constatat un comportament lipsit de inhibitii, iar in cazul unora dintre beneficiari, agresiv
(verbal si fizic), inclusiv la adresa inspectorilor sociali. Beneficiarilor li se asigura conditii de cazare
si hrand adecvate, desi, unii dintre acestia afirma contrariut despre hrand, anumite feluri de
mancare nefiindu-le pe plac .
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in urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de inspectori a acordat
urmatorul punctaj:

Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj [Observatii
maxim [rezultat Tn urma| acordat de lacordat de
al autoevaludrii | inspector |inspector
standardelor| indeplinirii | evaluator 1 | evaluator
minime de | standardelor 2
calitate minime de
calitate
MODULUL | - ACCESAREA SERVICIULUY
(Standardele 1-2) 2 A2 22 -
STANDARD 1 - ADMITERE
Admiterea Tn centrul de primire in regim de
urgenta pentru copilul minor care a savarsit
fapte penale si nu raspunde penal, denumit
in continuare centru rezidential sau, dupa
caz, centru, se realizeaza in
baza masurii de plasament a acestuia,
stabilitd in 14 14 12 12

iconditiile legii.
Rezultat asteptat: Copilul minor care a
savarsit fapte penale dar nu raspunde penal,
denumit In continuare copilul, este gazduit,
ingrijit si protejat in centru numai dacd, in
conformitatea cu prevederile legale in
vigoare, s-a emis masura plasamentului sdu
fin regim rezidential.

51.1. Centrul detine §i pune la dispozitia
copiilor si,dupd caz, a parintilor, acestora, (2
sediul propriu, materiale informative cu 2 2 2 2
privire la misiunea si activitdtile derulate,
brecum si la serviciile sociale existente in
comunitate

Im1: Centrul detine materiale informative dej 1 1 1 1
prezentare care pot fi consultate def
beneficiari si parintii acestora.
Im2:  Materialele  informative  privind
ctivitatile
desfasurate si serviciile oferite in cadrul
icentrului 1 1 1 1
sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii
sociale.

51.2. Centrul are o misiune si obiective
clare,
icunoscute de personalul centrului i de copiil 3 3 3 3
care

beneficiaza de serviciile acestuia

lm1: ROF-ul centrului este disponibil la sediul 1 1 1 1
cestuia

im2: ROF-ul este cunoscut de intr 1 1 1 1
ersonatul

entrului; sesiunile de instruire sun
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consemnate in a]
Registrut privind instruirea si formare
continua a
personalului.

Im3: ROF-ul este cunoscut de copiii protejati

in centru sesiunile de instruire suny 1 1 1 1
consemnate in Registrul privind
informarea/instruirea si consiliereal
beneficiarilor.
51.3. Centrul aplica o procedura proprie de

- 3 3 3 3
fadmitere

Im1: Procedura de admitere este disponibila|
la sediul 1 1 1 1
centrului, anexa ta ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscuta
de
conducerea centrului si de personalul de|
specialitate; 1 1 1 1
sesiunile de instruire se consemneaza in

Registrul
privind instruirea si formarea continua al

personalului,

m3: Procedura de admitere, anexa la ROF,
te aprobata prin decizie sau, dupa caz, 1 1 1 1

dispozitie a conducatorutui furnizorului de

servicii sociale

51.4. Centrul faciliteaza integrarea fiecarui

copil in noul mediu de viatd, precum si 2 2 1 1
stabilirea  masurilor  de  interventie

ersonalizate

Imt: Centrul elaboreaza s§i aplica pentru

fiecare 1 1 0 0

beneficiar, dupd admitere, un program de
facomodare, programul de acomodare este)
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Persoanele de referinta norninalizate
sunt

finstruite si au cunostintele necesare pentryl 1 1 1 1
realizarea si aplicarea programelor de|
acomodare; sesiunile de instruire sunt]
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalutui.

51.5. Centrul detine, pentru fiecare copil, un
dosar 3 3 2 2
personal

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor

o 1 1 0

onforme si complete si contin documentele 0
bligatorii
Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor
e 1 1 1 1
isponibile la sediul centrului §i sunt tinutel
n

onditii corespunzdtoare care sa asigure|
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integritatea lor, precum §i pastrarea
confidentialitatii datelor.

im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale|
care il administreaza are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada
prevazuta de lege, a 1 1 1 1
dosarelor personale ale beneficiarilor si,
dupa caz, a celor preluate de la furnizorii de|
[servicii sociale
privati.

51.6 Centrul constituie o bazda de datg

referitoare la copiii carora le asigurdl 1 1 1 1
nrotectie, gazduire si
ingrijire

Im: Baza de date electronica privind
beneficiarii

ingrijiti in  centru este constituitd i
lactualizata

permanent. 1 1 1 1
Personalul centrului pastreaza

confidentialitatea ]
asupra informatiilor referitoare la identitate
copiilor si faptele savarsite de acestia, in
iconditiile legii.

STANDARD 2 - INCETAREA SERVICHLOR
Incetarea serviciilor §i pirisirea centrului se
realizeaza numai cu pregatirea prealabild al
copiitor si n conditiile prevazute de lege.
Rezultat asteptat: Copiii sunt pregatiti 12 12 10 10
pentru iesirea din centru i dispun de
informatiile si mijloacelemateriale necesare|
pentru parasirea acestuia in

conditii sigure.

proprie

brivind incetarea serviciilor §i asigura
pregatirea

icopiilor in vederea parasirii centrutui

52.1 Centrul detine s§i aplica o procedurjl

Im1: Procedura de incetare a serviciilor,
anexd la ROF, este aprobata prin decizie sau, 1 1 1 1
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor,
lanexa la ROF, 1 1 1 1
este disponibila la sediul centrutui.

Im3: Procedura de incetare a serviciilor est 1 1 1 1
cunoscuta de conducerea centrului si d
bersonalul de specialitate
Im4: Personalul este instruit anual cu privirej
a

rocedura de Tincetare a serviciilor, iar]

iunile de 1 1 1 1

instruire se consemneaza in Registrut privind
instruirea §i  formarea continua 3

ersonalutui.
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ImS: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de

maturitate, sunt informati cu privire la 1 1 0 0
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este|
disponibil la dosarul beneficiarului
52.2 Centrul ia masurile necesare pentru ca 1 1 0 0
parasirea centrului de citre copii sa se
realizeze in conditii de securitate

im: Registrele de evidenta o iesirilor copiilor| Nu sunt consemnate
din toate iesirile fara
centru, completate la zi, sunt disponibile la 1 1 0 0 bermisiune

ediul

cestuia.
52.3 Centrul, in caz de forta majora, asigura 6 6 6 6

transferul copiilor in alte servicii similare n
conditii de siguranta
Im1: Procedura de transfer al beneficiarilor|
in caz de fortid majora este aprobatd prin 1 1 1 1
ecizie sau, dupa caz, dispozitie al
onducatorului  furnizorului de servicii
ociale.
Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor| 1 1 " 1
n caz de fortd majord este disponibild laf
iul centrului, Tn dosarul de proceduri.
Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor|
in caz de fortd majora este cunoscutd de tot]
personalul; 1 1 1 1
sesiunile de instruire a personalului suny
consemnate in Registrul privind instruirea §i
formarea continud a personalului.

Nu este actualizat

idupa schimbarea
im4: Planul de urgentd este aprobat prin - odului SErvical
decizie sau, dupa caz, dispozitie a 1 1 1 1 cial si nici dupa
conducatorului  furnizorului de  servicii ) p.
Lociale. dmiterea unor noi

beneficiari

Im5: Planul de urgenta este disponibil la
sediul 1 1 1 1
centrului.

Imé6: Planul de urgenta este cunoscut de tot
personalul; sesiunile de instruire a

. s ’ 1 1 1 1
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua a
personalului.
MODUL I - EVALUARE S| PLANIFICARE 7 7 1 1
(Standardele -2}

STANDARD 1 - EVALUAREA COPILULUI
Ingrijirea si reabilitarea copiilor in centru se
realizeazd in baza unei  evaludri
comprehensive a 4 4 1 1
situatiei si nevoilor acestora.

Rezultat asteptat: Copiii gazduiti si ngrijiti
in centru primesc servicii adaptate nevoilor|
individuale identificate.
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51.1 Centrul realizeaza evaluarea nevoilor 3 3 1 1
individuale si a situatiilor de dificultate in
care se afla copiii

De la schibarea
codului serviciului

Im1: Toti copiii aflati in centru sunt supusi kocial, respectiv de la

unui - ) .
broces de evaluare comprehensiva a situatiei primirea  licentei de
i functionare provizorie

. . - 1 1 0 0 .
nevoilor lor; fisele de evaluare sociala, nu au fost realizate
educa;ionglé, 3 evaluari ale
psihologicd §i medicald completate sunt heneficiarilor
disponibile in  dosarul  personal  al bonform  cerintelof
beneficiarului.

stadardului

Im2: Modelul standard al fiselor de evaluare|

sociald, educationald, psihologica si medicald
beneficiarului este aprobat prin decizie 1 1 1 1

au, dupa caz, dispozitie a conducatorului

urnizorului de servicii sociale s5i este
isponibit la sediul centrului.

flm3: Documentele privind nominalizare

specialistitor  implicati n  evaluarea

comprehensivd, copii ale conventiilor def 1 1 0 0

colaborare sau ale contractelor de prestari

servicii  Tncheiate cu  personalul  de

specialitate  sunt  disponibile la  sediul

centrului

51.2 Centrul incurajeaza implicarea copiilor| 1 1 0 o

si, dupd caz, participarea parintilor acestoral

fin procesul de evaluare comprehensiva

Im: Fisele de evaluare si rapoartele

trimestriale

contin informatii cu privire la opini 1 1 0 0

copilului, In

functie de varsta si gradul de maturitate, si a

persoanelor implicate in  evaluare i

reevaluare, sub semnatura.

STANDARD 2 - PLANIFICAREA SERVICIILOR

in centru copiii beneficiaza de servicii

adecvate si
ladaptate situatiei si nevoilor personale,
iconform unui plan individualizat de protectie 3 3 0 0

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de
servicii diversificate si interventii
Dersonalizate, stabilite in functie de nevoile
individuale si particularitdtile lor psiho-

comportamentale.

52.1 Centrul asigura protectia si ingrijirea

copiilor

in conformitate cu planurile individualizate) 1 1 0 0
e

rotectie

Im: Planurile individualizate de protectie 1 1 0 0
unt disponibile in dosarele personale ale

eneficiarilor.

2.2 Centrul asigura toate conditiile pentru 1 5 0 0
implementarea ptanului individualizat de)

rotectie

Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bl. L6-7, fasi, judetul lagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 aipis.iasi®mmanpis.ro  www.alpsiasi.ro Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regulamentului (UE) 20416/679 al Parlamentului European si at Consiliului din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regutamentul general privind protectia datelar), informatiile referitoare ta
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiate. Acestea sunt destinate exclusiv perscanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate si- primeascs. Daca ati primit acest document in mod eronat, vé adresdm rugsmintea de a returna documentul primit, expeditorului.

11



(PIP})

Numarul personaltutui

de specialitate,
rmele de lucru si
Im: Centrul dispune de personal de| :o him d n:
specialitate  capabil sa  implementeze echimea _
specialisti sunt

planurile de servicii sau, dupa caz, planurile
individualizate de protectie; fisele de post] insuficiente  pentru
(in copie) ale personalului de specialitat 1 1 0 0 asigurarea unui
ngajat, implicat in implementarea planuluj serviciu social care sal
e servi.<.:ii sau al PIP, precum ;1: copii at raspunda nevoilor
onventiilor  de coleb_orare. _§'|/§au 'ale identificate/tipologiei
ontractelor de prestari servicii incheiate .

unt disponibile la sediul centrului. beneficiarilor

52.3 Centrul realizeazd monitorizarea
evolutiei
copiilor Tn pericada in care se afla sub 1 1 0] 0

masura de
nrotectie

Im: Fisele de monitorizare completate sunt 1 1 0 0
disponibile la  dosarul  personal al
beneficiarului.

MODULUL Il - VIATA COTIDIANA - NEVOI
CURENTE 37 37 33 33
(Standardele 1-5}

STANDARD 1 - ALIMENTATIE
Centrul asigura copiilor o alimentatie
corespunzatoare din  punct de vedere
calitativ §i cantitativ, t{indnd cont de varsta,
hevoile si preferintele acestora §i, totodata,
ii implica in procesul de alegere 2
alimentelor si de preparare a hranei.
Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de o©
limentatie s@natoasd si echilibratd, care] 10 10 10 10
sigura toate principiile nutritive necesare
resterii _si dezvoltdrii acestora. Totodata,
opiii au cunostintele necesare

entru pregatirea meselor, precum si
osibilitatea

plicarii acestor cunostinte, in limita varstei
ia

radului lor de maturitate.

51.1 Centrul detine spatii special destinate 1 1 1 1
prepararii §i pastrarii alimentelor
Im: Depozitarea, pastrarea §i preparareal
alimentelor se  efectueaza n  conditii 1 1 1 1
corespunzitoare, cu respectarea normelor|
sanitar veterinare in vigoare.
51.2 Centrul asigurd copiilor o atmosfera dej
tip 1 1 1 1
familial pentru servirea meselor

im: Beneficiarii jau masa Tn conditii de| 1 1 1 1
siguranta,
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onfort si Intr-o ambianta placuta, cat mai
propiatd de mediul familial; centrul detine
n spatiu sau, dupa caz, spalii in care se
erveste masa.
51.3  Centrul asigura fiecarui  copil|
alimentatia 5 5 5 5
necesara, adecvata varstei si nevoilor sate

Im1: Beneficiarii primesc o alimentatie]
adecvata

nevoilor si preferintelor personale; meniuritef
sunt 1 1 1 1
stabilite cu consultarea beneficiarilor, n
functie de nevoile, varsta, preferintele si
programul zilnic al

acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
legume

. TV 1 1 1 1
proaspete,  specifice  fiecarui  sezon;
meniurile cuprind fructe si legume proaspete
ide sezon.
Im3: Centrul dispune de cantitati suficiente
de
] . < - 1 1 1 1
alimente  si apa pentru  asigurarea
Elimenta;iei fiecarui beneficiar pentru o

erioada de 48 ore.

Im4: Centrul asigura o gustare, pregatitd sub
ormd de pachet, beneficiarilor care 1 1 1 1
recventeaza scoala sau gradinita cu program
ormal, dac in scoald sau gradinitd nu est
ervitd gustare sau, dupa caz, masa.

im5: Stabilirea modelelor meniului de

limentatie

itnick se efectueaza trimestrial pe baza 1 1 1 1

recomandarilor medicului nutritionist sau ale

asistentului dietetician

51.4 Centrul faciliteaza implicarea copiilor in
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor]

i 3 3 3 3
servirea meselor

Iim1: Centrul Tsi organizeazad activitatea dgl 1 1 1 1
preparare si servire a meselor cu participare

si implicarea copiilor.
Im2: Centrul instruieste beneficiarii, teoretid
si
bractic, cu privire la regulile de bazi ale] 1 1 1 1
unei

limentatii sanatoase; documentul privind
instruirea este  disponibit la  dosarul

eneficiarului.
Im3: Beneficiarii, in functie de varsta si
radul de 1 1 1 1

aturitate, participa la activitatile zilnice

ferente prepararii §i servirii meselor si au
cunostintele teoretice si practice necesare
STANDARD 2 - INGRIJIRE PERSONALA 9 9 9 9
Centrul asigurd copiilor conditiile,
materialele,
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recum si suportul necesar in vederea
ealizarii

ctivitatilor de baza ale vietii zilnice

ezultat asteptat: Copiii beneficiaza de
jutor si

ngrijire adecvatad pentru realizarea nevoilor
de baza a vietii zilnice.
52.1 Centrul asigura conditiile necesare
pentru 3 3 3 3

realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor

Im1: Fiecare beneficiar detine propriile
obiecte de 1 1 1 1
igiend personald, pastrate in  spaiul
individualizat de depozitare, cu exceptial
elor care sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au, conform varstei si
radului de

maturitate, cunostinele necesare referitoare| 1 1 1 1
la

utilizarea obiectelor de igiend personald;
documentul  privind  informarea  este
disponibil la dosarul beneficiarului.
im3: Personalul cu atributii de ingrijire
cunoaste
programul  zilnic de igiena personald i
nevoile
beneficiarilor; sesiunile de instruire a 1 1
personalului 1 1
de fngrijire sunt consemnate in Registrul
privind
instruirea i formarea  continud &
personalului.

2.2 Centrul asigurda necesarul de

Embrécéminte,

ncaltdminte, lenjerie intimda conform 2 2 2 2
normelor in

vigoare

Im1: Beneficiarii detin  obiecte de
imbracaminte si 1 1 1 1
incéltAminte curate, decente, nedegradate si
variate, adaptate varstei §i potrivite pentru
fiecare anotimp al anului.
Im2: Beneficiarii, in functie de varsta si

radul de
aturitate, insotiti de personalul din centru
si aleg obiectele de imbricdminte i 1 1 1 1

ncaltaminte, si orice alte produse necesare;
obiectele distribuite
beneficiarilor sunt precizate in Rapoartele

trimestriale.

52.3 Centrul pune la dispozitia copiilor spatii .

suficiente  pentru  pastrarea  lenjeriei,

obiectelor de 1 1 1 1
imbracdminte, de incaltaminte si a altor]

materiale

necesare igienei personale
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Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii proprii
nchise, pentru depozitarea hainelor, 1 1 1 1
enjeriei, fincaltamintei si obiectelor de|
igiend personala.

2.4 Centrul asigura copiilor o atmosfera cat
ai 3 3 3 3
propiatd de cea din familie, dreptul L3

intimitate si confidentialitate.

Im1: Personalul centrului cunoaste regutile]

ce trebuie respectate pentru asigurarea 1 1 1 1

intimitatii copiilor si a confidentialitatii

privind situatia acestora.

Im2:  Procedura  privind respectarea

intimitatii

opilului §i a confidentialitatii datelor si 1 1 1 1

informatiilor referitoare la copil este|

aprobata prin

decizia furnizorului de servicii sociale.

Im3: Personalul respectda demnitate
copilului §i 1 1 1 1
foloseste formule de adresare preferate d
copii. In centru sunt interzise formulele de
ladresare jignitoare si umilitoare.

STANDARD 3 - RECREEREA SI SOCIALIZAREA
Centrul asigura copiilor oportunitati de
petrecere a
timpului liber, de recreere si socializare care|
contribuie la dezvoltarea lor fizica,
cognitiva, sociald si emotionala a copiilor. 5 5 5 5
Rezultat agteptat: Copii beneficiaza de timp)
liber, in care se pot odihni, relaxa sau
participa la activitdfi de recreere si
socializare, conform varstei, potentiatului de
dezvoltare, intereselor si  optiunilor]

personale.

53.1 Centrul planifica activitati destinate

recreerii

si socializarii copiilor, in functie de optiunile 1 1 1 1
S

nevoile acestora

Im: Programul trimestrial privind activitatile|

de

recreere §i socializare este disponibil (3 1 1 1 1
sediul

centrutui.

53.2 Centrul asigura conditiile si materialele 3 3 3 3

necesare pentru derularea  activitatilor
recreative si de socializare

im1: Centrul dispune de un spatiu special
menajat 1 1 1 1
entru recreere §i socializare.

m2: Materialele si echipamentele destinate|
etrecerii  timpului  liber  corespund 1 1 1 1
antitativ, calitativ si sunt adecvate varstei
opiilor din centru.
Lm?a: Personalul centrului are cunostintele 1 1 1 1
ecesare pentru promovarea dezvoltarii
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ffective si a capacitatii de socializare al
copiilor; diplomele/certificatele in copie, ale
personalului de speciatitate sunt disponibile
la sediul centrului; sesiunile de instruire,
cursurile de formare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea i formarea
continua a personalului.
53.3 Centrul organizeaza sarbatorirea zilelor

e 1 1 1 1
nastere ale copiilor 5i a altor evenimente

festive

Im: Toti copiii au posibilitatea sa-§i

sarbatoreasca

ziua de nastere in centru, conform dorintei

lor, iar 1 1 1 1
centrul asigura toate conditiile necesare

pentru .

organizarea acestor evenimente festive.

STANDARD 4 - RELATIA CU FAMILIA
Copiii, pe pericada cand sunt gazduiti n
centru, sunt fncurajati si sprijiniti s mentind
legatura cu
parintii si alte persoane apropiate, daca nu
xista

estrictii justificate si dacd acest lucru nu 8 8 7 7
ontravine interesului lor superior.
Rezultat asteptat: Parintii si alte persoane
importante pentru copil sunt implicate pe|
at posibil in viata acestuia pe perioada
ederii sale in cadrul centrului, astfel Tncat]
reintegrarea sa familiala sa se pregateasca si
s3 se realizeze in cele mai bune conditii.
54.1 Centrul desfasoara actiuni de pramovare

si de

facilitare a mentinerii legdturii/relatiilor]

intre 6 6 6 6
copii si parinti si/sau alte persoane cu

influenta

benefica in viata lor

Im1: Procedura privind promovarea relatiilor]
socio-

familiale este aprobatd prin decizie sau,
dupa caz, 1 1 1 1
dispozitie a conducatorului furnizorului def
rvicii
ciate.

Im2: Procedura privind promovarea relatiitor
50Cio- 1 1 1 1
familiale este disponibila la sediul centrutui.

Im3: Personalul centrului cunoaste procedural
privind promovarea relatiilor socio-familiale; 1 1 1 1
sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalutui
im4: Beneficiarii sunt instruiti periodic cu 1 1 1 1
privire la

Str. Stripungere Sitvestru, nr.1, bl. L6-7, lasi, judetul lagi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 aipis.iasi@mmanpis.ro  www.ajpsiasi.io Operator date cu caracter personal nr, 18133
Conform prevederilor Regulamentutui (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consitiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentut general privind protectia datelor), informatiite referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt canfidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari 5i altor persoane
autorizate si-l primeasci. Daca ati primit acest document in mod eronat, va adresam rugimintea de a returna documentul primit, expeditarului.

16




odalitdtile de relationare cu familia/alte
ersoane apropiate si regulile ce trebuie
espectate; documentul privind informarea
ste disponibil {a dosarul beneficiarului.
Im5: Parintii copiilor au acces la servicii de
consiliere familiald, organizate sau facilitate] 1 1 1 1
de
centru.

Imé: Modul in care beneficiarii au relationat
cu 1 1 1 1
imembrii familiei/alte persocane importante,
fne referintd pentru fiecare dintre ei, vor fi
entionate in Rapoartele trimestriale

54.2 Centrul realizeaza monitorizarea
permanenta a legaturii/relatiilor dintre copii 2 2 1 1
[si parintii acestora sau alte persoane din
afara centrului

Im1: Copiii beneficiaza de toate conditiile si
protectia necesard pentru a primi vizite Tn
centru, 1 1 1 1
brecum si pentru a mentine contactul cu
familie, sau cu alte persoane din afarg
centrului, dacd nu sunt restrictii in acest
sens.
Im2: Registrul de vizite §i iesiri, completat la
zi, 1 1 0 0
este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 - PARTICIPARE SI IMPLICARE [N
VIATA

IPERSONALA SI A COMUNITATII
Centrul incurajeaza copiii sd se implice
permanent in procesele si deciziile privind
viata proprie, precum si s& participe activ in
toate aspectele vietii sociale.
Rezultat asteptat: Copiii aflati in centry
intervin 5 5 2 2
ctiv Tn toate aspectele care privesc viatal
bersonald, traiul Tn comun si viata sociala, isi
exprima liber dorintele, sentimentele,
aspiratiile §i viziunea personald cu privire |
toate aspectele ce privesc viata §i
dezvoltarea proprie, mentin  contactul
permanent cu membrii de familie,
relationeaza si  se implica n viat
comunitatii.

55.1 Centrul acorda servicii centrate exclusivi
pe 3 3 2 2
nevoile copiilor si are permanent in vedere
bundstarea acestora

Im1: Registrul de sugestii/sesizari i 1 1 1 1
reclamatii este disponibil la sediul centrului.
ImZ: Personatul centrului cunoastel
importanta

implicdrii copiilor in toate deciziile care| 1 1 1 1
privesc

viata acestora si, in activitatea lor, solicitd in
permanenta opinia acestora.
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Im3: Copiii cunosc si inteleg importanta Dificil de realizat din
implicdrii lor in decizile care W privesc, 1 1 0 0 cauza tipologiei
precum si a participarii active in viata beneficiarilor
colectivitatii din care fac parte §i a
comunitagii.

55.2 Centrul faciliteaza participarea §i 0 0
implicarea 2 2
copiilor in viata comunitatii

Imt: Documentul privind evidental

activitatilor

destinate implicérii beneficiarilor in viata 1 1 0 0

comunitatii  este disponibil la sediul

centrului.

Im2: Beneficiarii se implica 1in viata| Dificil de realizat din
comunitatii; cauza tipologiei
Rapoartele trimestriale cuprind informatii cu 1 1 0 0 heneficiarilor

orivice la viata socialda a beneficiarilor]
(invitatii in familii la zilele de nastere a
colegilor, la diverse evenimente sociale,
xcursii, tabere, iesiri in aer liber etc).

MODUL IV - SANATATE (Standardele 1-2) 18 18 17 17

STANDARD 1 - ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul asigura conditiile necesare pentru
protejarea sanatatii copiitor, promoveaza un
stil de viatd sandtossi faciliteazd accesul la
serviciile medicale necesare  Rezultat] 12 12 12 12
asteptat: Copiii beneficiaza, pe perioada
cand sunt gazduiti in centru de servicii
medicale si alte servicii de sprijin j

promovare a sanatagii, au o stare generald
buna si sunt educati in spiritul unui mod d
viatd sanatos.

51.1 Centrul asigura accesul la serviciile
medicale de bazd, detine si aplica o 5 5 5 5
iprocedura clara privind
ocrotirea sanatatii copilutui

Im1: Procedura privind ocrotirea sanatatii
icopitului 1 1 1 1
este aprobatd prin decizie sau, dupd caz,
dispozitie a conducatorului furnizorului dej
pervicii sociale.

Im2: Procedura privind ocrotirea sanatatii
icopilutui 1 1 1 1
este disponibila la sediut centrului. ’

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind  ocrotirea  sanatatii  copilului;
instruirea este 1 1 1 1
consemnatd in Registrul de evidentd privind
instruirea si formarea  continuda &
personalului.
im4: Datele de contact ale medicului de|
familie si/sau ale altor cadre medicale,
precum §i numerele de telefon pentru situatii 1 1 1 1
de urgentd de naturd medicald sunt
disponibile la sediul centrului §i sunt afisate
fintr-un loc accesibil intregutui personal si
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beneficiarilor.

Im5: Figele medicale si/sau rapoartele]
trimestriale

disponibile in dosarele beneficiarilor, contin 1 1 1 1
informatii cu privire la data consultatiei,
tratamentele indicate, precum si modul in
care au fost duse la indeplinire.

Unii beneficiari
51.2 Centrul aplicd masurile de interventie refuza medicatial
pentru 1 1 1 1 neuroleptica sau 0

sanatatea copilului Laccepta cu
intermitente

im: Fisele medicale ale copiilor sunt
conforme si 1 1 1
completate la zi.

51.3 Centrul promoveaza un stil de via';éﬁ
sanatos,

realizeazi activitdti de instruire privind
interventii

e prim ajutor si de educatie pentru
anatate

Im1: Beneficiarii sunt instruiti periodic
rivind
entinerea unui stil de viafd sa@natos §i
rotirea 1 1 1 1
Andtatii; documentul privind informarea)
te
disponibil la dosarul beneficiarului;

im2: Personalul centrului este instruit
periodic '
brivind mentinerea unui stil de viatd sanat 1 1 1 1
51
ocrotirea sanatatii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrel
speciale cu aceastd destinatie

51.4 Centrul are capacitatea de a asigura 1 1 1 1
tratamentele medicale recomandate copiitor

Exista beneficiari
fm: Medicagia (denumire si doze zilnice) are refuza
recomandatq fie medici estg admln_lstratg cIe 1 1 1 1 b dministrarea del
personal calificat, sau dupa caz, instruit In .

acest sens si este consemnatd in fisa de medicatie
evaluare medicala a copilului. neuroleptica

51.5 Centrul asigura depozitareal
medicamentelor si a materialelor necesare 1 1 1 1
acordarii serviciilor medicale in conditii dej
siguranta
Im: Medicamentele si materialele sanitare]
sunt 1 1 1 1
depozitate in conditii de siguranta.

51.6 Centrul asigura evidental

. - . 1 1 1 1
medicamentelor si  a altor materiale :
consumabile utilizate pentru ingrijirea
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copiilor

Im: Condica de medicamente §i materiale
consumabile este completatd si pastrata dej
personalul de specialitate desemnat de
icoordonatorul centrului. :

51.7 Centrul respecta normele legale cu
privire la

distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum §i a
celorlalte

materiale sanitare utilate

Im: Personalul centrului cu atributii in
domeniu este instruit sa respecte prevederile
legale privind

manipularea, colectarea sau distrugerea
resturilor de  medicamente  sau 21
imedicamentelor expirate; sesiunile d
instruire ale personalului sunt consemnate in
Registrul de evidentda privind instruirea si
formarea continua a personalului.

STANDARD 2 - IGIENA SI CONTROLUL
INFECTHLOR

Centrul aplica masurile de prevenire si
icontrol a

infectiilor, in conformitate cu normele legale
in

vigoare.

Rezultat asteptat: Copiii sunt protejati
contra

riscului de infectii.

52.1 Centrul respectd normele legale in
vigoare privind bolile infectioase
transmisibile

Im1: Beneficiarii cunosc si aplica masurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul  privind  informarea  este
disponibil la

dosarul beneficiarutui.

Im2: Personalul cunoaste si aplica masurile
ide

preventie a bolilor infectioase transmisibite;
sesiunile  de  instruire/informare  sunt
consemnate n registrele speciale cu aceastd
destinatie.

im3: in caz de boli infectioase transmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea|
si ingrijirea corespunzatoare a beneficiarului.

52.2 Toate spatiile centrului, precum si
{echipamentele si materialele utilizate sunt
mentinute curate, igienizate, ferite de orice
sursa de contaminare

tm1: Centrul planifica si aplica un program
de
curatenie si igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele de

ezinfectie se pastreaza in conditii d
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siguran{a

52.3 Centrul realizeaza colectarea i
depozitarea 1 1 1 1
deseurilor confarm prevederilor legale n

vigoare

Im: Centrul aplicd masurile de sigurantd
pentru
prevenirea transmiterii infectiilor ca urmare| 1 1 1 1
la manevrarii si/sau a depozitarii defectuoase]
a

deseurilor.

MODUL V - ACTIVITATI/SERVICII
(Standardele 1-2) 20 20 10 10

STANDARD 1 - EDUCATIA

Centrul asigurd activitdati de educatie
informala si nonformald necesare dezvoltarii
personale a copiilor, precum si accesul lal
unititile de invatamant prevazute de lege.
f{ezultat asteptat: Copiii gazduiti §i ingrijiti 1 1 4 4
in
centru beneficiaza de servicii de educatie
informald si nonformald destinate dezvoltarii
bersonale, reabilitdrii si  reintegrarii in
familie i societate si au acces la unitatile de{
invatdmant, n concordantd cu varsta si
nivelul de cunostinte curriculare dobandite.
S1.1 Centrul se asigura ca toti copiii sunt]
Emplica;i
n ac}ivité;i educationale  destinate 3 3 1 1
promovarii

dezvoltirii  lor  personale,  reabilitarii
comportamentale si facilitarii reintegrarii n
familie si in societate

Copiii beneficiaza de
educatie non si
linformala in CTF, insal

im1: Copiii, in perioada in care se afla n datorita tipologiei

centrL_l,. . S . s 1 1 1 1 acestora ar fi

beneficiazd de educatie informala §i non L

Lformalé si au acces la unititile de lecesara 9

invatamant previzute de lege. finterventie adaptatal
pentru rezultate
optime

Im2: Fisele privind educatia copilului, Nu sunt actualizate
conforme si 1 1 0 0 odatd cu infiintare
completate la zi, sunt disponibile in dosarul acestui serviciu social
personal al beneficiarului.
Im3: Personalul de specialitate si
responsabilul de caz cunosc si monitorizeazd 1 1 0 0
Lrealizarea masurilor de

interventie privind educatia copilutui.

51.2 Centrul asigura copiilor conditii 3 3 3 3
decvate pentru realizarea activitatilor def
ducatie si de studiu individual
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Im1: Spatiile destinate studiului individuat si,
dupa

caz, efectudrii temelor sunt amenajate si 1 1 1 1
dotate

lcorespunzator scopului tor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele necesare pentru activitatilel 1 1 1 1
educationale sunt suficiente §i raspund
calitativ scopului acestora.

Im3: In functie de varsta, copiii, T5i aleg| Beneficiari isi aleg din
rechizitele fachizitiile facute de
si echipamentele, necesare pentru 1 1 1 1 furnizor

frecventarea scolii; obiectele distribuite sunt
precizate in Rapoartele
trimestriale.

51.3 Centrul faciliteaza participarea copiilor
in

programe de orientare scolara i de 4 4 0 0
prevenire a
abandonului scolar

o Exista beneficiari
im1: Copiii, pe perioada in care se afld in care  pleacd  spre]
centru, 1 1 0 0 oala din serviciul

sunt  sprijiniti sa frecventeze scoala i
beneficiaza de masuri de suport pentrul
prevenirea abandonutui scolar

ocial, dar nu mai
jng la destinatie

Im2: Copiii au acces la servicii de consiliere/

orientare scolard, consemnate in planul 1 1 0 0
individualizat de protectie §i in fisele de|

monitorizare.

lm3: Niciun beneficiar al centrului nu 1 1 0 0

prezinta abandon scolar.

Im4: Cel putin 90% din beneficiarii centrului
nu

prezintd corigentd/repetentie la sfarsitul 1 1 0 0
unui an
scolar.

51.4 Centrul detine si aplica un program de|

interventie pentru dezvoltarea deprinderilor] 1 1 0 0

i  pregatirea  copiilor pentru  viata

independenta

Im: Copiii beneficiazd de servicii destinate Nu exista aceste
pregitirii lor pentru viata independenta, documente de |
conform nevoilor ) . . momentul  infiintarii
identificate si  potentialului  propriu; 1 1 0 0 eorviciului social card
programul de .
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor] face . obfectul
i evaluarii

pregatirea pentru viata independentd este
disponibil in dosarul beneficiarului.
STANDARD 2 - REABILITARE PSIHOLOGICA
Centrul asigurd sau faciliteazd accesul
copiilor la 9 9 6 6
activitati/servicii de consiliere sociala si
psihologicd si terapii de specialitate, in
scopul
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[facilitéarii reabilitarii si reintegrarii acestora
in

familie si n societate.

Rezultat asteptat: Copiii care au savarsit]
fapte penale dar nu raspund penal, aflati in
centru sub masura plasamentului,
beneficiazi de servicii specializate destinate)
reabilitarii si reintegrarii socio-familiale in
cel mai scurt timp posibil.

52.1 Centru! faciliteaza accesului copiilor laj
servicii 5 5 2 2
de consiliere psihologica/terapii specializate

Nu exista aceste
documente de lal

Im1: Programele personatizate de consilier momentul  infiintarii

insihologicd ale copiilor si fisele individual 1 1 0 0 Lerviciului social care

de consiliere psihologicd completate sunt .

disponibile la sediul centrului. face obiectul
levaluarii

Im2: Serviciile de consiliere psihologica sunt]
lacordate de personal calificat, diplomele, 1 1 1 1
certificatele de absolvire, Tn copie, sunt
disponibile la sediul centrului.

Im3: Daca serviciile de consiliere psihologic'éT Nu au fost
€ identificate situatii
corda de alte institutii/servicii, contractele 1 1 X X
e munca contractele de achizitii de servicii,
onventiile de cotaborare/de parteneriat, n
opie, sunt disponibile la sediul centrului.
Im4: Rapoartele de monitorizare ?ntocmitel
e specialistul responsabil sunt disponibile la

ediul 1 1 1 1
entrului.
Im5: Evidenta agresorilor care beneficiazad de
servicii de consiliere psihologicd si alte] 1 1 0 0
imasuri recomandate este disponibila la sediul]
centrului.
52.2 Centrul asigura conditiile necesare
pentru
realizarea serviciilor de consiliere 4 4 4 4
psihologica/
terapii de specialitate
Im1: Evidenta copiilor care beneficiazd de|
rvicii de consiliere psihologica, inclusivi
epartizarea lor/ 1 1 1 1
specialist, este disponibild la sediul
centrului.
im2: Fisele individuale de consiliere
psihologica
consemneaza informatiile referitoare L3 1 1 1 1
restrictiile
stabilite.
Im3: Daca centrul dispune de cabinet propriu 1 1 1 1
de
consiliere psihologica, acesta este amenajat]

Str. Stripungere Silvestru, nr.1, bt. L6-7, fagt, judetut lasi Tel.: 0232/210980; Fax:0232/213887 ajpis.lasi®@mmanpis.ro  www.ajpsiasiro Operator date cu caracter personal nr. 18133
Conform prevederilor Regutamentului (UE) 2016/679 al Pariamentului European si at Consitiului din 27 apritie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind tibera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentut general privind protectia datelor), informatiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse Tn acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altar persoane
autarizate s3-{ primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vd adresim rugimintea de a returna documentut primit, expeditarutui.

23



ki dotat corespunzator scopului sdu

[m4: Parintii, dupd caz, sunt informati cu
privire la

nevoile de consiliere psihologica ale copiilor 1 1 1 1
lor si
cunosc masurile recomandate de specialist]
referitoare la modificarea comportamentului
propriu in relatia cu copii.

MODULUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA ;

(Standardele 1-3) ) et e =2

STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SIGURANTA Sl
ICONFORT

Centrul functioneaza intr-o cladire carel
sigura un

mediu de viata sigur si confortabil, precum si
paccesul o 18 18 17 17
copiilor, personalului si vizitatorilor n toate
spatiile proprii, interioare §i exterioare.
Rezultat asteptat: Copiii traiesc intr-un
mediu de

viatd sigur, confortabil, accesibil §i deschis|
care faciliteazd integrarea n familie si
icomunitate

51.1 Centrul are un amplasament adecvat
ipentru 1 1 1 1
asigurarea accesului copiilor §i vizitatorilor

im: Centrul permite un acces facil in centru

pentru

copii §i vizitatorii acestora, precum si 1 1 1 1
mentinerea

contactelor cu servicile §i  membrii

comunitatii.

51.2 Cladirea in care functioneaza centrul

are o 2 2 1 1
capacitate adecvata, raportatd la numarul

copiilor

Im1: Capacitatea centrului este stabilita de
citre 1 1 1 1
furnizorul de servicii sociale prin decizie a
conducatorului acestuia.

Im2: Numéarul de beneficiari gazduiti in

centru nu

depiseste capacitatea stabilita prin decizie a 1 1 1 1
conducatorului  furnizorului de  servicii

sociale.

51.3 Centrul dispune de spatii comune
ficiente, 2 2 2

ccesibile §i  amenajate  corespunzator 2
estinatiei lor

m1: Spatiile comune sunt suficiente pentry| 1 1 1 1
erularea in bune conditii a activitatilor]
entrului.
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im2: Spatiile comune Indeplinesc cerintele si 1 1 1 1
indicatorii de monitorizare prevazuti la 51.6.

51.4 Centrul asigura mijloacele necesare
pentru 1 1 1 1
comunicarea la distanta

Im: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor 1 1 1 1
echipamentele §i  aparatura necesard
icomunicarii [a distanta.

51.5 Centrul dispune de un plan de
imbunatatire si 1 1 1 1
Fdaptare a mediului ambiant

Im: Planul de imbunatatire si adaptare a
imediului 1 1 1 1
ambiant este disponibil la sediul centrului.

51.6 Centrul asigurda copiilor un mediu de 11 11 11 11
viatd protejat si sigur

Im1: Toate spatiile accesibile copiilor dispun
de lumjné naturala si  artificiald 1 1 1 1
corespunzatoare
factivitatilor desfasurate.

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin ferestre deschise care|
dispun de dispozitive de siguranta. Ferestrele 1 1 1 1
trebuie s& permit o deschidere controlata, cu
sigurarea unui spatiu liber suficient pentruy|
entilatie, dar care sa previna orice posibill
ccident.
m3: Toate spatiile accesibile copiitor in care|
cestia trdiesc si i5i desfisoard activitatile 1 1 1 1
zilnice dispun si de echipamente de
ventilatie artificiald care sa asigure totodatd
si 0 temperatura ambientala de confort
Im4: Toate spatiile accesibile beneficiarilor
i 1 1 1 1
sisteme de incalzire functionale care asigura
incélzirea necesara in timpul sezonului rece.

Im5: Aparatura si echipamentele de incalzire
(tevi, 1 1 1 1
radiatoare, sobe, etc.) din spatiile accesibil:l

beneficiarilor sunt dotate cu echipamente d
protectie, pentru a evita orice risc de arsuri.
Imé: Materialele folosite la pardoseli si pereti
(vopsea, gresie, parchet, linoleum, cavoare,
etc.) sunt potrivite scopului fiecarui spatiu si 1 1 1 1
sunt alese astfel incdt s& evite riscul de
imbolndvire sau a unor accidente domestice)
alunecari, caderi, sa).
Im7: Instalatiile electrice respecta normele
de
sigurantd prevazute de lege, iar cablurile, 1 1 1 1
prizele si echipamentele folosite sunt izolate
5i perfect
functionale pentru a evita orice risc de|
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electrocutare.

Im8: Centrul dispune de instalatii functionale
care 1 1 1 1
asigura permanent apa rece si calda.

m9: Procedura privind modul de actiune in
situatii

neprev:Elzute care afecteaza functionarea 1 1 1 1
curentd a

utititdtilor este aprobata prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorutui
furnizorului de servicii sociale.

Im10: Personalul centrului stie cum s&
procedeze in situatia in care apar avarii cel 1 1 1 1
fecteazd functionarea utilitétilor; sesiunile
e instruire sunt consemnate finregistrele
peciale cu aceasta destinatie.

im11: Beneficiarii, ih functie de varsta si

radul de
aturitate, stiu cum s procedeze in situatiaj
n care apar avarii ce afecteaza functionarea 1 1 0 0
tilitatilor;
ocumentul  privind  informarea  estel
isponibil la

osarul beneficiarutui.

TANDARD 2 - CAZARE

entrul dispune de spatii de cazare
(dormitoare)

uficiente si dotate corespunzator pentru a
sigura 5 5 5 5
onfortul necesar odihnei si somnului.
Rezultat asteptat: Copiii au la dispozitie
patii de
cazare suficiente, adecvate nevoilor proprii.

52.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel
incat sa 4 4 4 4
asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor

m1: Dormitoarele sunt dimensionate astfel 1 1 1 1
ncét sa respecte normele legale in vigoare.
fim2: Dormitoarele sunt mobilate] 1 1 1 1

corespunzator astfel iJncat sa asigurg
confortul beneficiarilor.
Im3: Fiecare pat are n dotare obiectele de 1 1 1 1
|cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea 1 1 1 1
cerintelor si indicatorii de monitorizare
revazuti la 51.6.

52.2 Centrul asigura obiecte de cazarmament 1 1 1 1
ladecvate si pastrate Tn stare corespunzatoare
Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de| 1 1 1 1

cazarmament proprii, curate si nedegradate
STANDARD 3 - SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul dispune de spatii igienico-sanitare] 10 10 10 10
suficiente, accesibile si functionale

Rezultat asteptat: Copiii au acces la spatii
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igienico- sanitare adecvate si adaptate
nevoilor lor.
53.1  Centrul detine grupuri sanitare

suficiente si 4 4 4 4
accesibile

Im1: Centrul detine grupuri sanitare dotate 1 1 i 1
corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil grupurile 1 1 1 1
sanitare.

im3: Beneficiarii cu dizabilitati au acces la

E;upuri 1 1 1 1
nitare adaptate nevoilor tor.

Im4: Grupurile sanitare ofera intimitate si 1 1 1 ]
siguranta.

53.2 Centrul detine spafii suficiente si

jadaptate
pentru realizarea toaletei personale af 3 3 3 3

beneficiarilor

Im1: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
spatii 1 1 1 1
cu destinatia de baie/dus in numér suficient,
corespunzator normelor legale in vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apa calda si rec 1 1 1 1
pentru realizarea igienei personale.
Im3: Baile si dusurile asigura intimitate|
fiecarui
beneficiar si  sunt amenajate conform) 1 1 1 1
cerintelor

prevazute la 51.6.

53.3 Centrul asigura grupuri sanitare|
parate 1 1 1 1
estinate personatului

E: Personalul centrului utitizeaza propriull
rup 1 1 1 1

sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.

53.4 Centrul asigura igienizarea lenjeriei d
pat si a altor materiale si echipament 1 1 1 1
textile, precum si a hainelor si lenjeriei
personale a copiilor

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de 1 1 1 1
icazarmament sunt curate §i igienizate

53.5 Centrul pastreaza echipamentele din

material

textil utilizate de personal in conditii de 1 1 1 1
ligiena

adecvate
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im: Centrul detine spatii speciale pentry
depozitarea echipamentelor din material|

p 1 1 1 1
textil utilizate.

MODULUL  VIE - DREPTURI SI ETICA

(Standardele 1-3) 20 22 i e
Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR

COPILULUI SI

A ETICIE PROFESIONALE

Centrul 7si desfisoard activitatea cu

respectarea

drepturilor copiilor si a eticii profesionale 9 9 6 6
Rezultat asteptat: Drepturile copilului sunt]

cunoscute

si respectate de personalul centrului care Tsi

desfasoard activitatea conform unui cod de

etica

propriu.

51.1 Centrul elaboreazi si aplica o Carta a 1 1 1 1

drepturilor beneficiarilor.
Im: Carta este disponibila, pe suport de
hartie, la 1 1 1 1
sediul centrului.

51.2 Centrul informeaza copiii asupral ’ ¢ 0
idrepturilor lor

Nu  exista acestj
documente de |

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la momentul  infiintarii

drepturile inscrise in Cartd se consemneazd 1 1 0 0 erviciului social carel

intr-un document existent {a dosarul fiecarui i

beneficiar. face obiectul
evaluarii

51.3  Personalut centrului cunoaste i 1 1

respecta 1 1

prevederile Cartei

m: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de

instruire sunt consemnate n Registrul privind 1 1 1 1
instruirea si  formarea  continud 3

personalului.

51.4 Centrul masocara gradul de satisfactie 4 4 2 2

copiilor  ih scopul evaluarii  calitatii
activitatilor desfasurate

Im1: Evidentele masurdrii gradului de Se realizeaza anual
atisfactie al ) (serviciu social nou
eqeficiarilor privind viata in centru sf 1 1 x X finfiintat)

alitatea

rviciilor sunt disponibile la sediul centrului
(chestionare, interviuri etc.).

Im2: Metodologia de masurare a gradului d 1 1 1 1
tisfactie al beneficiarilor este disponibila 1§|
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sediul centrului.

Im3: Instrumentele de masurare o gradului
de

satisfactie al beneficiarilor se aplica de cétre 1 1 1 1
reprezentantul  furnizorului de  servicii
sociale, intr-o manierd care sa respecte

iconfidentialitatea.

Im4: Rezultatele masurarii gradului  de Se realizeaza anual
satisfactie al beneficiarilor si modul in care al (serviciu social nou
fost imbunatatita infiintat)

acordarea serviciilor, atunci cand este cazul, 1 1 X X

SUNt

pastrate de catre furnizorul de servicii
sociale si vor fi puse la dispozitia organelor
de control.

S1.5 Personalul centrului i desfasoard| 2 2 2 2
activitatea in baza unui Cod de etica
Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport]
de 1 1 1 1
hartie, la sediul centrului.

Im2: Codul de etica este cunoscut de
personalul
centrului; sesiunile de instruire ale| 1 1 1 1
personalului sunt consemnate n Registrull
privind instruirea si formarea continud al

personalului

STANDARD 2 - RELATHLE COPIILOR CU

PERSONALUL

iCentrul se asigura ca relatiile personalutui cu

icopiii

au 0 baza sanatoasa, raspunzand normelor de| 5 5 4 4

conduita morald, profesionald si sociala.
Rezultat asteptat: Copiii au o relatie fireasca
cu

personalul centrului, bazata pe sinceritate si
respect reciproc.

S2.1 Centrul se asigura ca personalul
cunoaste 1 4 1
imodalitatile de abordare §i relationare cu 1

copiii

Nu este

Im: Personalul are cunostintele adecvate cu g
finstruit/format sal

privire la nevoile §i particularitdtile de varstd|

si individuale ale conduitei beneficiarilor din 1 1 0 0 lucreze cu aceasta
centru; Instruirea personalului sg| tipologie dey
iconsemneaza in Registrul privind instruirea si heneficiari

formarsea continua a personalutui
52.2 Centrul detine si aplica o procedura

clara 4 4 4 4
referitoare la interactiunea si relationarea cu

copiii

im1: Procedura privind relatia personalului
el ) 1 1 1 1
beneficiarii este aprobata prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

IICmZ: Procedura privind relatia personalului 1 1 1 1
u
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beneficiarii  este disponibila la sediul
centrului.

im3: Personalul centrului cunoaste Proceduraj
privind relatia personalului cu beneficiarii;
sesiunile de instruire sunt consemnate n 1 1 1 1
registrele speciale cu
aceasta destinatie.

Im4: Programarea personalului pe ture si pel 1 1 1 1
Erupe de beneficiari se realizeaza conformj

procedurii aplicate de centru.

STANDARD 3 - SUGESTI/SESIZAR]I/RECLAMATIL
Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere
sugestii

pentru Tmbunatatirea viefii cotidiene §i sa
sesizeze

orice nemulfumire referitoare la serviciile
oferite si
activitatea personalului, inclusiv  aspecte
privind
cazurile de abuz si neglijare. 6 6 6 6
Rezultat asteptat: Opiniile copiilor, precum
si aspectele si situatiile care nemulfurnesc
copiii sunt
cunoscute de personalul §i coordonatorul
centrului  si, dupa caz, de conducerea
furnizorului de servicii

saciale care administreaza centrul, astfel
incat sa

poatd fi luate masurile care se impun.

53.1 Centrul asigura conditiile necesare
pentru
colectarea  sugestiilor,  sesizarilor i 3 3 3 3
reclamatiilor

copiilor cu privire la serviciile primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizarile si
reclamatiile este aprobatd prin decizie sau, 1 1 1 1
dupd caz, dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile si

reclamatiile este disponibila la sediul 1 1 1 1
centrului.
Im3: Cutia pentru sugestii/sesizari i 1 1 1 1

reclamatii este situata intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.
53.2 Centrul asigura inregistrarea si arhivarea 2 2 2 2
fsugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor

mt: Registrul de evidenta al

sugestiilor/sesizarilor/ 1 1 1 1
reclamatiilor este disponibil la sediul

centrului.

Im2: Dosarul cuprinzand atat sesizarile i 1 1 1 1

reclamatiiledin ultimii doi ani, cat si modul
de solutionare al
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cestora, este arhivat si pastrat la sediul
entrului.

3.3 Centrul informeaza copiii asupra 1 1 0 0
odalititii de formulare a eventualelor
ugestii/sesizari/reclamatii

m: Beneficiarii cunosc modalitatile de Nu exista aceste
ormula si documente de la
omunica/transmite sugestii precum i momentul  infiintarii
esizari/ 1 1 0 0 sciului social
eclamatii in caz de nemulfumiri cu privire la| perviciful sociat carq
face obiectul

ctivitatea centrului; documentul privind
informarea este disponibit la dosarul
beneficiarului.

MODULUL  VvilIl - P!}OTECT A IMPOTRIVA 13 13 8 3
IABUZURILOR St NEGLLJARII (Standardele 1-2)

evaluarii

STANDARD 1 - PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR S| NEGLIJARII

Centrul ia toate masurile necesare pentru
prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor. ‘
Rezultat asteptat: Copiilor li se asigura un) 10 10 6 6
mediu de viata protejat, orice suspiciune sau
lacuzatie privind comiterea unui abuz,
precum si semnalarea de
tratamenteneglijente sau degradante, fiind
solutionate prompt §i corect de catre|
personalul centrului, in conformitate cu
brevederile legislatiei in vigoare.

51.1 Centrul detine si aplica o procedurd|

proprie .
pentru  identificarea, semnalarea i 4 4 4 1
solutionarea

cazurilor de abuz si neglijentda in randul

copiilor

im1:  Procedura privind identificarea,

semnalarea si

olutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
xploatare sau orice altid forma de violentd 1 1 1 1
ste prin decizie sau,dupa caz, dispozitie @
onducatorului furnizorului de
rvicii sociale.

m2: Procedura privind identificarea,
emnalarea si

olutionarea cazurilor de abuz, neglijare, 1 1 1 1
exploatare sau orice alta forma de violentd
este disponibila la sediul centrului, anexa la
ROF.

Im3: Personalul cunoaste si aplica Procedural
privind  identificarea,  semnalarea  si
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, 1 1 1 1
exploatare sau orice altd forma de violentd;
sesiunile  de  instruire/informare  sunt
consemnate n registrele speciale cu aceastd
destinatie )
Im4: Beneficiarii cunosc si aplica Procedura 1 1 0 0
privind
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identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau;
orice altd forma de violenta; documentul|
privind informarea este disponibil la dosarul

beneficiarului.

51.2 Centrul Tncurajeaza si sprijina copiii

entru a

sesiza orice forma de abuz, neglijare sau 2 2 1] 0

tratament degradant la care sunt supusi de|
persoanele cu care vin ih contact, atat in
icentru, cat si in familie sau in comunitate
Im1: Copiii stiu sa recunoascd riscul si
situatiile

abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
forma de 1 1 0 0
violenta, tratamente  inumane  sau
degradante si au fost informati in acest sens;
documentul  privind  informarea  este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricarei forme
de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd
forma de

neglijenta, inclusiv tratamente inumane sau 1 1 0 0
degradante au beneficiat de sprijin
psihologic si consiliere.

Rapoartele trimestriale contin informatii cu
privire la asprijinul oferit beneficiarilor

51.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire

b personalului propriu privind cunoasterea si 1 1 0 ]
prevenirea formelor de abuz si neglijare

copiilor.

Im: Personalul stie si recunoasca riscul gi

situatiile

de abuz, neglijare sau exploatare; sesiunile

e 1 1 0 0

informare, instruire si  consiliere o
personalului se

inscriu in Registrul de privind instruirea
personalului

51.4 Centrul aplica prevederile legale cu
privire la

mnalarea, catre organismele/institutiile] 3 3 3 3
icompetente, a oricarei situatii de abuz si
neglijare identificatd si ia toate masurile de|
remediere, in regim de urgenta
Im1: Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz sau 1 1 1 1
neglijare este disponibil la sediul centrului.

im2: Registrul de evidentd a cazurilor de 1 1
buz sau
eglijare este completat la zi s§i este 1 1

isponibil, pe
uport de hirtie sau electronic, la sediul
entrului.

im3: Orice caz de abuz sesizat in centru este
dus la cunostinta furnizorului de servicii 1 1 1 1
ociale, in termen de maxim 2 ore de la
emnalarea acestuia.
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STANDARD 2 - CONTROLUL
COMPORTAMENTULU}

Personalul centrului reactioneaza pozitiv 3
diversele comportamente ale copiitor si, i
cazul unor comportamente inacceptabile
repetate ale acestora, hotdraste si aplici 3 3 2 2
sanctiuni constructive, cu scop educativ.
Rezultat asteptat: Copiii sunt incurajati si
sprijiniti  s&-si formeze o  conduitd
acceptabild pentru grup, famitie si societate,
iar atunci cand au un comportament
inadecvat sunt tratati de personal in mod
constructiv, fara excese sau subiectivism.
52.1 Centrul detine si aplica o procedurd
privind 2 2 2 2
controlul comportamentului  copiilor n
perioada cand acestia sunt gazduiti §i ingrijiti
in centru

rlm1 : Procedura privind controlul
comportamentului 1 1 1 1
beneficiarilor este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz dispozitie a conducatorului
furnizorului de servicii sociale.

Im?2: Procedura privind controlul|

icomportamentului

beneficiarilor este disponibild la sediull 1 1 1 1
icentrului,

lanexa la ROF.

52.2 Centrul realizeazd o evidenta speciala a 1 1 0 o
cazurilor care au necesitat aplicarea unor
masuri restrictive

Im: Fisa specialda de evidenta
comportamentelor

deviante ale beneficiarului este disponibila in 1 1 0 0
dosarul personal al beneficiarului, atasata |
programul  pentru  ocrotirea  sanatatii
copilului
MODUL IX - GESTIONAREA SI NOTIFICAREA 9 9 8 8
INCIDENTELOR DEQSEBITE (Standarde 1-2)

STANDARDUL 1 - GESTIONAREA INCIDENTELOR|
DEOSEBITE
Centrut  aplica reguli clare privind
estionarea
incidentelor deosebire precum s§i masuri dej
reventie si interventie pentru copiii care| 7 7 6 6
drasesc centrul fara permisiune.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce po{
parea in perioada de rezidenta a copiilor in
entru sunt cunoscute de familiile acestora
i/sau de institutiile competente, astfel incat
<3 poata fi prevenite sau remediate.
51.1 Centrul stabileste proceduri proprii de
evaluare a 3 3 3 3
riscurilor

Im1: Procedura de evaluare si prevenire aj
riscurilor 1 1 1 1
ste aprobati prin decizie sau, dupa caz,
Eispozi;ie a conducétorului furnizorului dey
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kervicii sociale. |

Im2: Procedura de evaluare si prevenire al
riscurilor
este disponibild la sediul centrutui.

Im3: Personalul cunoaste i aplica Procedura
de
evaluare si prevenire a riscurilor; sesiunile dej
instruire/informare sunt consemnate in
registrele

speciale cu aceasta destinatie.

51.2 Centrul asigurd evidenta incidentelor|
deosebite care afecteaza copilul

Im: Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

51.3 Centrul asigura masuri adecvate de
prevenire si interventie pentru copiii car
nardsesc serviciul fara permisiune

imi: Procedura privind solutionarea|
situatiilor de

bsenteism al copilului este aprobatd prin
ecizie sau, dupa caz, dispozitie a
onducatorului  furnizorului de  servicti
ciale.

bsenteism al copilului este disponibild la
iul

Im2:  Procedura privind  solutionarea
ituatiilor de
entrului, n dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidenta a incidentelor
eosebite
ontine informatiile referitoare la situatiile)
e

bsenteism a copilului, fara permisiune

TANDARD 2 - NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
ENIMENTELE IMPORTANTE

entrul aplica reguli clare privind notificarea
incidentelor deosebite in care sunt implicati
copiii si personalul propriu.
Rezultat asteptat: Posibilele incidente ce pot
apare in pericada de rezidentd a copiilor in
icentru sunt cunoscute de familiile acestora si

de institutiile competente.

52.1 Centrul informeaza
familia/reprezentantul legal al copilului CS
privire la incidentele deosebite in car

acesta a fost implicat

im: Notificarile se consemneaza in Registrul]
de
levidenta a incidentelor deosebite

52.2  Centrul informeaza  institutiile
competente cu
privire  la toate incidentele deosebite
petrecute in
centru

1 1
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
1 1
0 0
2 2
1 1
1 1
1 1
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|:m: Centrul detine un Registru de evidenta a
incidentelor deosebite, in care sunt
consemnate 1 1 1 1
anunturile telefonice si notificarile transmisef
icatre

institutiile publice.

MODUL X - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE 3
(Standardete 1-2) 19 19 10 10

STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE S|
FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea §i functionarea
centrului se realizeazd In conformitate cu
prevederile legale in vigoare 11 11 5 5
Rezultat asteptat: Copiii sunt Ingrijiti,
protejati si

supravegheati intr-un centru care

functioneaza n

conditiile legii.

51.1 Centrul este administrat si coordonat de| 1 1 0 0

personal de conducere competent

Im: Fisa de post a conducatorului centrului, Nu exista fisa de post
precum si rapoartele/fisele de evaluare al 1 1 0 0

lactivitatii acestuia sunt disponibile la sediull

centrului.

S1.2  Centrul  functioneaza  conform 2 2 2 2

iprevederilor regulamentului  propriu  de|
organizare si functionare
Im1: Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hartie si 1 1 1 1
organigrama centrului sunt disponibile la
sediul centrului.
Im2: Regulamentul propriu de organizare si
functionare este aprobat prin 1 1 1 1
hotdrdre/decizie a organului de conducere
revazut de lege.
51.3 Centrul asigura instruirea personalului si 2 2 1 1
faciliteazd accesul acestuia la cursuri de|
perfectionare si formare profesionala

Nu se realizeaza

perfectionarea
ersonalutui raportat|
Im1t: Personalul centrului este calificat, bing 1 1 1 1 Il:’a i eg?ﬁcul
pregitit §i interesat in autoperfectionare. L P
icCategorieie dei
beneficiari

m2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionald sunt 1 1 0 0
iconsemnate Tn Registrul privind instruirea §j
formarea continua a personalului.
51.4 Activitatea centrului este supusa unui 2 2 1 1
proces de autoevaluare permanenta si este
monitorizatd de furnizorul de servicii sociale.
Im1: Planurile anuale de actiune sunt
disponibile la 1 1 1 1
sediul centrului.
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Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, iNu este cazul
sunt disponibile la sediul centrutui (numai
daca au fost

efectuate vizitele in teren ale specialistilor| 1 1 X X
nominalizati de furnizorul de servicii sociale
care

administreaza centrul).

51.5 Conducerea centrului cunoaste si aplical

normele legale privind gestionarea i 2 2 X x

administrarea resurselor financiare,

materiale si umane ale centrutui

Im1: Indicatorii si rapoartele de audit 1 1 . » Nu este cazul

intern/evaluare interna sunt disponibile la
sediul centrului, in copie.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluaf Nu este cazul
anual de 1 1 X X
icatre furmizorul de servicii sociale.

51.6 Centrul se asigura ca beneficiarii sai §i
orice X X
persoana interesata, precum si institutiile 1 1
publice cu responsabilitati in domeniul]
protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

fim: Raportul de activitate este disponibil la Nu este cazul
sediul 1 1 X X
centrului si este un document public.

51.7 Conducerea centrului realizeazd
comunicarea si colaborarea permanentd cu
serviciul public de asistentd sociald de [ 1 1 1 1
nivel judetean, cu serviciile sociale stradale,
icu organele de politie, precum §i cu alt
institufii publice locale si organizatii al
societatii civile active din comunitate

Im: Centrul consemneaza si pastreazd
corespondenta cu orice autoritate/instituti
publicdi sau privata, cu organizatii ale 1 1 1 1
societatii civile, culte etc., precum si orice
fAlte documente care evidentiaza colaborarea
sau parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 - RESURSE UMANE

Centrul dispune de o structura de personal
capabil sd asigure activitatile §i serviciile]
acordate, concordantd cu  misiunea,

scopul/functiile centrului si cu nevoile 8 8 5 5
copiilor.

Rezultat asteptat: Copiii sunt ingrijiti ,

educafi si

protejati de personal suficient si competent.

52.1 Structura de personal a centrului
. Sl 2 2 1 1

icorespunde din punct de vedere al calificarii
icu serviciile acordate
mt: Statul de functii aprobat, in copie,
contractele de prestéri servicii incheiate cu

; . ey R 1 1 1 1
diversi specialisti, precum si contractele de
voluntariat sunt disponibile la sediul
centrului.
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Im2: Procesele verbale ale sedintelor ce 1 1 0 0
supervizare a personalului sunt disponibile,
in, copie, la sediul centrului.

52.2  Conducerea  centrului  respectd 1 1 1 1
dispozitille  legale privind  angajare

personalului

Im: Contractele de munca, contractele del

prestari

servicii si contractele de voluntariat (inf 1 1 1 1

copie) sunt
disponibile la sediul centrului.

52.3 Conducerea centrului intocmeste fisal
postului 1 1 1 1
pentru fiecare persoand angajata

im: Fisele de post ale personalului (in copie)
sunt 1 1 1 1
disponibile la sediul centrului.

52.4 Conducerea centrului realizeaza anuall 1 1 X X

evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt| 1 1 X X Nu este cazul
disponibile la sediul centrului.

52.5 Centrul dispune de numarul si structura 2 2 2 2

de personal necesara desfasurarii
lactivitatilor proprii in conditii optime.

Im1: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de| 1 1 1 1
personal bine pregatit, atasat si empatic fatd|
de acestia si problemele lor.

- Raportat la
Im.2. Personalul este suficient pentru broblematica
Asigurarea 1 1 0 0 beneficiari tel
continuitatii serviciilor beneficiaritor  es
insuficient

52.6 Personalul centrului are controatele
medicale 1 1 1 1
periodice efectuate conform normelor legale]

in vigoare

im: Documentele emise ca wurmare &
controalelor

imedicale periodice se pastreaza la dosarele) 1 1 1 1
ide personal
ale angajatilor.

Total: 202 202 157 157

Notd: Nu toti indicatorii de monitorizare sunt aplicabili la aceastd etapd serviciului social evaluat, motiv pentru care au
fost notati cu “x*”, nefiind luati in calcul la stabilirea punctajului.

Evaluarea s-a realizat urmdrindu-se modul de respectare a standardelor minime de calitate
previzute in Ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald*)- Anexa nr. 4.
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Tn urma evaluérii se constata:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate care pot fi evaluate in acest moment;
B. indeplinire in proportie de 82,20% a standardelor minime de calitate;
C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdtoarele:

Modulut 1- $1.4 Im1, $1.5-Im1, $2.1-Im5, S2.2-Im;

Modulut 1I- S1.1-Im1, Im3, $1.2-Im, S2.1-Im, §2.2 -Im, S2.3-im;

Modutut Ilt- S4.2- Im2, S5.1-Im3, $5.2-Im1, Im 2;

Modulut IV-S 2.1-Im 1;

Modulut V- 51.1- Im2, Im 3, $1.3-Im 1, Im 2, Im3, Im4, S 1.1-Im, 52.1-Im1, Im5;
Modulull VI- $1.6-Im11;

Modulul VII- $1.2-Im, $2.1-Im;

Modulul VIlI- 51.1- Im4, $1.2-Im1, Im2, $1.3-Im, S2.2-Im;

Modulul 1X- 51.3-im3;

Modulul X-51.1-Im, S1.3-Im2, S2.1-Im2, S2.5-Im2.

Recomandiri: Reanalizarea modului de organizare si functionare a serviciului social in acord cu
prevederile legale in vigoare si cu nevoile identificate, atdt in ceea ce priveste beneficarii, cat si
personalul.

Propunerea formulati de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
| | acordarea licentei de functionare provizorie pentru o capacitate de ..-
[_| mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciutui in termen de ..-.
[X| retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
[_{ acordarea/neacerdarea unei noi licente de functionare pentru o capacitate de ...-....

Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector social - '
2. Inspector social -

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei in calitate de reprezentant al
serviciului social evaluat.
i
Data: 24.09.2026 % Yo
. ;) G‘% O, /(
Reprezentati AJPIS lasi Reprezentanti DGASP{%IaMQM

Inspectori sociali, 2

- v
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