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Citre: Potentialii participanti la procedura

Referitor: procedura simplificatd privind atribuirea Acordului-cadru de Furnizare detergenti si

solutii de curitat”, publicat in SEAP cu anuntul de participare nr. LS_QI}I‘]_}“§0§_9.ZW/28092026

Referitor la solicitarile de clarificari din partea unor potentiali participanti la procedurd, va transmitem
urmatoarele:

intrebare 1: “Poz 1. Detergent praf automat pentru rufe albe sau colorate. 1.1. In cadrul
conditiilor tehnice de calitate se solicita ,;maxim 10% umiditate continut in agent de suprafata anionic:
5-15%”. Solicitim eliminarea acestei cerinte, avind in vedere ca datele solicitate nu se regasesc in
documentatia standard a producitorilor. Producitorii de detergenti nu mentioneazid acest parametru
specific (procentul exact de umiditate raportat strict la continutul de agenti tensioactivi anionici) in
Figele Tehnice standard sau in Fisele cu Date de Securitate. Figele standard mentioneaza de regula
umiditatea totald a detergentului sau intervalul general al tensioactivilor, firi a corela cele doui
elemente in modul descris de autoritate. Pentru a permite depunerea unor oferte conforme, vi rugim si
eliminati acest parametru si si solicitati doar restul standardelor generale de calitate ale producatorilor”.

Raspuns 1: Se admite solicitarea de clarificare. Cerinta referitoare la »maxim 10% umiditate
confinut in agent de suprafatd anionic: 5-15%” se elimind din cadrul criteriilor minime de calitate
aferente pozitiei 1 — Detergent praf automat pentru rufe albe sau colorate. in consecintd, pentru
elaborarea ofertelor vor fi avute in vedere celelalte cerinte §i caracteristici tehnice previzute in
documentatia de atribuire, nemodificate prin prezentul raspuns.

Intrebare 2: »1.2. Va rugam sa confirmati daca specificatia ,,albe sau colorate” este corecta, se
doreste un detergent universal sau se doreste sa se oferteze doua variante de detergent: unul pentru rufe
albe si unul pentru rufe colorate?” )

Raspuns 2: Se confirmi ci autoritatea contractanti soliciti un singur produs — detergent praf
automat destinat spdlarii att a rufelor albe, cét si a rufelor colorate. Nu se solicitd ofertarea a dous
produse distincte, unul pentru rufe albe si unul pentru rufe colorate. Prin urmare, ofertantul va prezenta
in propunerea tehnicd un produs care indeplineste cumulativ cerintele de utilizare pentru rufe albe si
colorate, conform specificatiilor tehnice aplicabile.

intrebare 3: “Pentru produsul: Detergent pentru masina de spalat vase, se solicita: "Produs
ecologic sub forma de tablete". Va rugam sa ne transmiteti concret daca cerinta vizeaza un produs cu
eticheta Ecolabel”.

Rispuns 3: Prin cerinta ,,produs ecologic sub forma de tablete”, autoritatea contractantd nu
impune in mod exclusiv detinerea etichetei Ecolabel. Caracterul ecologic al produsului poate fi
demonstrat prin documente tehnice/documente justificative emise de producator sau prin alte mijloace
de probd admise de legislatia aplicabild, din care si rezulte indeplinirea cerintei solicitate. Forma
produsului — tablete — raimane obligatorie, iar produsul ofertat trebuie s indeplineasca si celelalte cerinte
minime prevazute in caietul de sarcini.



intrebare 4: “Referitor la modul de intocmire a propunerii tehnice, se solicita (conform caiet de
sarcini): “Ofertantul va completa: 1) Propunere Tehnica corelata cu cerintele caietului de sarcini; 2)
Documentele tehnice care nu contin informatii legate de preturi. Ofertantii vor intocmi propunerea
tehnica intr-o maniera organizata, astfel incat aceasta sa asigure Posibilitatea velificarii in mod facil a
corespondentei cu cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu cele
prevazute in cadrul Caietului de sarcini ~i a documentelor anexate la acesta.” Propunerea tehnica va
cuprinde infolmatii relevante privind abordarea propusa de ofeliant pentru executia contractului. Este
OBLIGATORIU ca propunerea tehnica sa cuprinda sectiunile din structura caietului de sarcini, dupa
cum urmeaza:

1) Descrierea produselor ofertate /specificatii tehnice astfel cum sunt identificate in caietul de
sarcini - Anexa 1 Criterii minime de calitate.

2) Modalitatea de indeplinire a cerintelor. in vederea stabilirii conformitatii produselor care fac
obiectul contractului cu cerintele minime din caietul de sarcini, ofertantul are obligatia de a-si asuma in
cadrul propunerii tehnice urmatoarele:

* ca la momentul efectuarii livrarii produselor va prezenta documente de identificare si atestare
a calitatii  acestora, declaratia de  conformitate/certificatul de calitate din  partea
producatorului/importatorului a produsului conform legislatiei in vigoare, astfel meat sa fie
identificabile caracteristicile lor (denumire producator, denumire produs, compozitie, temperatura de
depozitare, date de fabricatie, etc.) functie de natura produsului;

* ca nu va livra produse care nu corespund cerintelor calitative sau care nu au minim 70% din
termenul
de valabilitate ramas stabilit de producator, in caz contrar, oferta va fi respinsa ca neconforma;

* durata de timp necesar pentru inlocuirea produselor care nu corespund calitativ cat si
cantitativ la efectuarea receptiei, care va fi de 2 zile lucratoare;

* garantia acordata fiecarui produs conform ofertei depuse.

Ulterior este adaugat: “Elaborarea Propunerii tehnice in altii forma decat cea stabilitii mai sus, va avea
ca efect respingerea ca neconformii a ofertei.”
Intrebari:

a) In vederea intocmirii in mod corespunzator al ofertei tehnice si, avand in vedere ca, in caietul
de sarcini se regasesc si alte cerinte, afara de cele 4 enumerate de catre dvs., va rugam clarificati care
este forma solicitata?

b) Va rugam clarificati daca, se solicita fisa tehnica DOAR pentru produsele mentionate:
“Detergent praf automat pentru rufe albe sau colorate si Detergent automat Iichid pentru
spalarea rufelor albe si colorate”? Daca da, va rugam sa ne confirmati ca, pentru restul produselor,
este suficienta descrierea acestora in propunerea tehnica”.

Raspuns 4: a) Pentru asigurarea verificarii facile a conformititii ofertei, propunerea tehnica va fi
elaboratd intr-o maniera structurati si va respecta cel putin urmitoarea ordine:

1) Descrierea produselor ofertate si prezentarea specificatiilor tehnice, in aceeasi ordine cu produsele si
cerintele din Anexa 1 — Criterii minime de calitate;

2) Modalitatea de indeplinire a cerintelor, cu indicarea documentelor tehnice justificative, acolo unde
acestea sunt solicitate sau relevante;

3) Asumarea expresd a obligatiilor privind documentele de identificare si atestare a calitatii produselor
la momentul livrarii;

4) Asumarea obligatiei de a nu livra produse neconforme sau produse care nu au minimum 70% din
termenul de valabilitate rimas stabilit de producitor;

5) Mentionarea duratei pentru inlocuirea produselor neconforme cantitativ si/sau calitativ, care trebuie
sd fie de maximum 2 zile lucritoare;

6) Mentionarea garantiei acordate fiecirui produs, conform ofertei depuse.

b) Ofertantul va prezenta documentele tehnice solicitate in caietul de sarcini (fisa tehnicd in
limba roménd asumata de producitor, care si contini minim specificatii tehnice de calitate precizate,
pentru ,,Detergent praf automat pentru rufe albe sau colorate” si ,,Detergent automat lichid pentru
spalarea rufelor albe §i colorate”. Pentru produsele pentru care documentatia de atribuire solicitd in
mod expres fisa tehnicd, aceasta este obligatorie.



Pentru celelealte produse autoritatea contractanta nu impune o fisd tehnicd distinctd pentru
fiecare produs, este suficient ca propunerea tehnicd si descrie in mod clar si complet fiecare produs
ofertat, pentru a permite verificarea conformititii cu cerintele caietului de sarcini si si demonstreze
indeplinirea tuturor cerintelor minime aplicabile acestuia.

intrebare 5: “Pentru produsul Detergent pentru masina de spalat vase, se solicita: 1. Va rugam
sa eliminati cerinta cu privire la "agenti pentru clatire" sau sa ne transmiteti cum considerati indeplinita
aceasta cerinta, in conditiile in care se solicita un produs DETERGENT si nu unul pentru clatire. 2. Va
rugam sa eliminati cerinta cu privire la dedurizarea. Dedurizarea se realizeaza cu ajutorul sarii speciale
pt masina de spalat vase”.

Rispuns 5: La solicitarea de clarificari privind cerintele referitoare la ,, agenti pentru clitire” si
»dedurizare”, Autoritatea Contractantd precizeazi urmitoarele: Cu privire la cerinta referitoare la
»agenfi pentru cldtire” pentru produsul detergent pentru masini de spilat vase, cerinta privind
prezenta/functia de ,,agenti pentru clitire” nu va fi avutd in vedere ca cerintd distinctd si obligatorie
pentru produsul solicitat. In consecinti, aceastd cerintd se elimind din specificatia tehnicd, firi a afecta
celelalte caracteristici si cerinte tehnice stabilite pentru produs. Cu privire la cerinta referitoare la
»dedurizare” se clarifica faptul cd dedurizarea apei in cadrul procesului de spilare se realizeazd prin
intermediul sistemului de dedurizare al maginii de spilat vase, utilizand, dupa caz, sare speciald pentru
dedurizarea apei. In consecinta, cerinta privind ,,dedurizarea” se elimini din specificatia tehnica aferentd
produsului.

intrebare 6: “Utilizarea fosfatilor in detergentii de rufe pentru consumul casnic este interzisi la
nivelul Uniunii Europene inci din 1 ianuarie 2013. In loc de fosfati, producitorii folosesc alternative
sigure pentru mediu, cum ar fi zeolitii, citratii sau agentii tensioactivi biodegradabili. Va rugam sa
acceptati inlocuirea ingredientului fosfat cu ingredientul zeoliti pentru produsul Detergent automat praf
pentru spalarea rufelor”.

Rispuns 6: La solicitarea de clarificare pentru produsul Detergent automat praf pentru spalarea
rufelor albe si colorate, autoritatea contractanti vi comunici faptul ci in conformitate cu cerintele
aplicabile la nivelul Uniunii Europene privind utilizarea fosfatilor in detergentii destinati consumului
casnic, produsele ofertate trebuie s respecte legislatia europeani si nationald in vigoare referitoare la
compozitia si comercializarea detergentilor. in acest context, pentru inlocuirea fosfatilor pot fi utilizate
ingrediente alternative cu rol de agenti de dedurizare/sechestrare a ionilor de calciu si magneziu, precum
zeolitii, citratii si alte substante/ingrediente admise de legislatia aplicabild, in functie de formula si
tehnologia producatorului. Prin urmare, cerinta privind compozitia produsului nu trebuie interpretati ca
impunand utilizarea unei anumite substante sau a unei anumite formule comerciale, ci ca obligatie ca
detergentul ofertat sa fie conform cu legislatia in vigoare, si nu contind fosfati in mésura in care acestia
sunt restrictionati/interzisi pentru categoria respectivi de produs si s@ indeplineascd toate caracteristicile
tehnice solicitate in documentatia de atribuire.

Intrebare 7: “Pentru produsul de la poz. 7 se accepta o dilutie mai mica de 80ml la 8L de apa?
Ar fi in interesul autoritatii contractante un produs cu o dilutie mai mica deoarece aceeasi cantitate de
produs concentrat ar produce o cantitate mai mare de produs final. Pentru Detergent automat lichid ce
caracteristici ar trebui sa rezulte din fisa tehnica ceruta, deoarece nu apar cerinte tehnice privind
ingrediente,dilutie etc? Pentru Detartrant se accepta si acid clorhidric 10-15% in loc de surfactanti
anionici?”

Réspuns 7: La solicitarea de clarificare pentru produsul - Detergent pentru pardoseli - Se
acceptd produse cu un dozaj inferior celui de 80 ml produs/8 1 apd, in masura in care produsul ofertat,
prin concentratia sa, asigurd aceeasi destinatie si performantd de utilizare si indeplineste toate celelalte
cerinfe previzute in documentatia de atribuire. In acest caz, ofertantul va indica in documentele tehnice
dozajul recomandat de producitor. Dozajul inferior nu va constitui motiv de neconformitate, daci
produsul este echivalent din punct de vedere al destinatiei si al performantelor solicitate.

La solicitarea de clarificare pentru produsul detergentul automat lichid, in lipsa unor cerinte
tehnice exprese privind anumite ingrediente, concentratii sau dozaje, nu se impun prin prezenta
clarificare cerinte suplimentare fati de cele previzute in documentatia de atribuire. Fisa tchnica
prezentata in cadrul ofertei trebuie si permitd identificarea produsului si verificarea conformititii
acestuia cu cerintele si destinatia previzute in documentatia de atribuire. Dozajul de utilizare va fi cel
recomandat de producitor si declarat in documentele tehnice ale produsului.



Referitor la solutia pentru indepartarea depunerilor (detartrant) - nu se considera echivalentd
inlocuirea surfactantilor anionici cu acid clorhidric in concentratie de 10—15%, in situatia in care cerinta
tehnica din documentatia de atribuire solicitd in mod expres prezenta surfactantilor anionici. Cele doud
componente au roluri si caracteristici chimice diferite. Surfactantii anionici si acidul clorhidric sunt doud
componenete ce au roluri si caracteristici chimice diferite.Astfel, inlocuirea surfactantilor anionici cu
acidul clorhidric in concentratie de 10-15% nu este posibild. Mai mult, cerinta tehnicd din documentatia
de atribuire solicita in mod expres prezenta surfactantilor anionici. Prin urmare, solicitarea nu este
accceptatd de autoritatea contractanta.
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